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Prezencni studium
Pondéli 16.9.,30.9.,14.10.a 11.11., vZdy od 12.00 do 14.50 v ucebné 1, vyuka se nekona v dobé

praxi. Dochazka je povinng, je mozna maximalné jedna absence, omluvena vyucujici e-mailem.
Kombinované studium a celoZivotni studium

Patek 27.9. a patek 6.12. od 8.30 do 11.50 v u¢ebné 1. Dochazka je vzhledem k povaze vyuky

vyzadovana.

1. VymezeniKI a TKI dle zakona o soc. sluZbach.

N

Definice krize, vznik a rozvoj krizovych situaci, faze krize, symptomy krize, odhad zavaznosti
krize, typy krizi.

Druhy pomoci v krizovych situacich, principy a faze krizové intervence.

Techniky vedeni rozhovoru, navazovani a ukonéovani kontaktu.

Verbalni a neverbalni komunikace, rozdily pti vedeni KI tvari v tvar a TKI.

Prace s emocemi v KI, vyuziti prace s télem v KI.

Prace s emocemi v kontaktu s klientem - plac, agrese, panika.

Krizova intervence u déti a dospivajicich.
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Rodinné a generacni krize, krize partnerskych vztaht - prace s rodinou v KI, vyvojové krize.
10. Trauma, obéti trestnych ¢inli, domaci nasili, pronasledovani, syndrom CAN.

11. Prace se suicidalnim Kklientem, problematika truchleni a umirani.

12. Etické a teologické otazky v KI. Socialné pravni otazky.

13. Prevence vyhoteni, psychohygiena, supervize, intervize.
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Vyukové metody

V kurzu jsou vyuzivany kombinace teoretickych a praktickych bloki. Témata a jednotlivé
techniky jsou prizplsobeny aktudlnim pozadavkim studentt dle jejich zaméreni. BEhem vyuky

jsou zohlednény zkusSenosti studentii z praxe a jejich o¢ekavani.

1. aktivni tucast ve vyuce - fyzicka pritomnost je vzhledem k povaze a Cetnosti vyuky
nutna, oCekava se i aktivni zapojeni do skupinovych aktivit a diskuze — promita se do
hodnoceni a zpétné vazby na zavér predmeétu, pro prezencni studenty*ky plati, Ze je
moZna jedina omluvena absence (mailem vyucujici).

2. aktivni zapojeni do praktického nacviku a praktické individualni i skupinové
prace - nezbytnd soucast predmétu, na kterou je kladen duraz, teoretické
samostudium mezi osobnimi setkdnimi je doplnéno praktickymi ikoly a diskuzemi

3. odevzdani dvou tkoli do prislusnych odevzdavarenve studijnich materialech - oba

ukoly do 12.12. 2023 véetné, zaddni nize.

Zamyslete se nad svymi zplisoby, strategiemi pii komunikace slidmi v dramatickych
a krizovych situacich a nad svymi zkuSenostmi se sebou nejen v naro¢nych situacich
v minulosti, nyni i do budoucna. Sebereflexi sepiste podle osnovy uvedené nize, rozsah
bude priblizné 1 az 2 normostrany (1800 az 3600 znaki), drZte se oblasti a odpovézte na

otazky :


https://is.muni.cz/auth/publication/1225189
https://is.muni.cz/auth/publication/1225189
https://is.muni.cz/auth/publication/1123703
https://is.muni.cz/auth/publication/1123703
https://is.muni.cz/auth/publication/644257
https://is.muni.cz/auth/publication/644257
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L Co délam ted’
Co mi pomaha pti rozhovoru s lidmi v krizi (kamarady, blizkymi, klienty, cizimi lidmi)?
Co délam prirozené? V dramatickych rozhovorech, pod tlakem?
Co se mi osvédcilo v komunikaci s lidmi v krizi, v dramatické situaci?
Co se mi nedafi?
Co bych chtéla zménit a délat jinak?
IL Moje reakce na emoce
Jak reaguji na plac?

Jak reaguji na vztek, krik a agresi?

111 Miij vyvoj
Jak se zménil a méni béhem mého zZivota miij zptisob komunikace s lidmi v Kkrizi, v osobnim
i profesnim zivoté?
V. Prdce na sobé
Jak na sobé pracuiji, resp. na svych komunika¢nich dovednostech?
Jak jsem na tom s asertivnim jednanim?
Jsem solitér nebo tymovy hrac - jak se o projevuje a jak to délam?

Jak to mam se soucitem a empatii k druhym lidem? Jaky je v tom pro mé rozdil?

Ve dvojicich ¢i trojicich uskutecnéte kratky modelovy rozhovor na téma z vlastni praxe ( déti,
dospivajici, rodinna problematika, drobné krize ve Skole /pracovisti, naro¢na komunikace s rodici
apod.), vyberte modelovy priklad, se kterym se sami setkavate (napt. zak za vami ve Skole prichazi
s néjakym problémem, rodi¢ se viAmi potrebuje néco probrat a zaziva pti tom intenzivni emoce).

Rozhovor vede jeden ¢lovék, druhy (pripadné treti) ¢lovek je v roli (prebira roli, vék, myslenky,
emoce nékoho, s kym se v praxi setkavate). Téma hovoru, zakladni informace o klientce*klientovi
miZe byt dopifedu znamé, nema vsak jit o secvicenou ,scénku”, protoZe se u¢ime a zkousime si
nové véci. Nejde o vyreseni problému ani o dokonalou a bezchybnou praci, nybrz nam jde
o cilenou praci na svém osobnim stylu vedeni rozhovort a nacviku autoreflexe a autoevaluace
vlastnich specialné pedagogickych kompetenci, kam patii i vedeni rozhovoru. Sta¢i hovor
rozehrat, vést zhruba 15-20 minut, zachytit ho cely nebo jen vybranou cast. Analyzovana ¢ast
audiozaznamu rozhovoru pak bude mit zhruba 10 minut. Rozhovor miZete nahrat osobné nebo
online napt. pies Zoom ¢i Teams. Zvukovy zaznam (délka cca 10 minut) spole¢né s vypracovanou
analyzou odevzdejte do odevzdavarny. Kazdy vypracuje svou reflexi, tedy analyzu rozhovoru,

kde byl v roli interventa*Kky. Rozsah bude max. 2 normostrany (max. 3600 znakti).
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Osnova analyzy modelové situace

1. Cosevrozhovorudéje? Jak byste stru¢né hovor popsal*a? O jaké jde podle vas téma? Jaké
je téma prinasSeno a je néjaké téma skryto?

2. Jaké mizeme slySet emoce? Co se asi déje sklientem*klientkou? Co se déje
s interventem*kou? Co citite pri poslechu vy?

3. Jakou ma rozhovor strukturu? Jaké mizeme vidét faze rozhovoru?

4. Jaké techniky vedeni rozhovoru intervent* ka pouZiva?
Jaké momenty v rozhovoru vam ptijdou klicové? Co byste udélal*ajinak a co naopak stejné

jako intervent*ka

e Prosim berte v potaz zadani, podminky a datum odevzdani. Na pozdéji odevzdané ukoly
nebudu brat zietel. Doptredu Vas tedy prosim, abyste si nejen tuto podminku pohlidali. Po
uplynuti terminu nebudu reagovat na e-maily ohledné nesplnénych podminek.

e Ukoly uloZte pod jménem tikolu nasledujicim zptisobem :
PRIJMENI_JMENO_UCO_sebereflexe/analyza (pt. Linhartova_Vera_237204_sebereflexe,
Linhartova_Vera_237204_analyza) a nahrajte pod stejnym nazvem i do Odevzdavarny v IS
Prosim, vénujte zvySenou pozornost pii nahravani soubort a presvédcte se, Ze je vase prace
pod spravnym nazvem, kddem predmeétu a ve spravné sloZce.

e Prace bude obsahovat ivodni stranu s oficidlnim vizualem PdF MU, bude obsahovat
jméno, prijmenim, uco, jméno piredmétu a jméno zadaného tkolu pro snadnou orientaci,
pak bude teprve nasledovat samotné vypracovani. Formatovani: pismo velikosti 12, font
Calibri, fadkovani 1,15, zarovnani do bloku, nadpisy max. pismo velikosti 12.

e [ kdyzZ jde o sebezkuSenostni prace, drzte se i zde urcité urovné a odborného jazyka. Pokud
byste nahodou pouzivali jakékoliv materialy, drZzte se citatni normy APA. (vice na

https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/pages/view/citation).

e Prace bez vySe uvedenych formalnich naleZitosti (napt. chybi vase jméno a prijmeni, velmi

maly rozsah, bez uvedeni piipadné pouzité literatury a zdrojli) nebude pftijata.
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Tésim se na spolecnou prdci a zajimavé setkdni
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