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Emoce v krizové intervenci aneb vezméme si emoce na pomoc

e lidé v zatéZovych situacich prozivaji silné emoce - nase role umét adekvatné
reagovat, prijmout je a unést, podporit, nebat se pojmenovat, dat jim prostor
a pomoci ventilovat

e naSim cilem je, aby klienti*ky proZili emoce v bezpecném a prijimajicim prostredi -
ventilace emoci sniZuje napéti, uvoliiuje a davé prostor fe$eni

e emoce na pocatku, ale i v priibéhu, mozné opakovani - miizeme sledovat proces

e BéZny pribéh emoci - kiivka priibéhu viz. obrazek

»

intenzita 4
emoce

cas
Smutek a plac

* pla¢ umoznuje vyjadrit psychickou i fyzickou bolest, zarmutek (i Stésti) - odplaveni

napéti
KI

e nestopujeme - prijimame, vyjadiujeme podporu - odplaveni, ventilaci ( , Tady miizete

plakat...)

e Pred placem - ties brady, zména oci, neklid, snaha plac¢ zakryt, stud

e NeprehliZet, citlivé reagovat na plac¢/ chystajici se plac¢- ,vidim/slysim, Ze se vas to
dotklo/placete, jsem tady s Vami

e Flexibilné o¢ni kontakt - kleinti*ky se vétSinou ,stahnout do sebe“

e Dat prostor a svoleni pro plac - ,muzete plakat”, nékdy to tak je, Ze se
musime plakat, mame cas, vyplacte se“, nabizeni kapesniki a vody?, pomalé hlubsi

dychani - my i K
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e Vlastni reakce - Prizplisobit tempo a hlas K, ztiSeni, sniZeni hlasu x pevnost a

stabilita, dodavani energie procesu, projevy téla - pevny sed

e Zpocatku davat uzaviené otazky, K se tézko mluvi
e Zrcadlit - pohyby, mimika - pripojeni se na neverbalni drovni x nenechat se strhnout K

« Reflektovat, jak se pla¢ méni - ,vidim, Ze jste se rozplakala jesté vic“

e Nechat K mluvit, pokud uZ se trochu zklidnil

« Ptat se, co se stalo - ,,Co vas rozplakalo/dojalo/se vas dotklo?“

* PlA¢ je moZno nabizet jako ventil napéti (i na doma) - ,nékdy je fajn si poplakat...”

e Nabidnout kapesnik, vodu, kontakt télesny v bezpec¢nych zénach - rameno, horni ¢ast
paze, ruka, pomalé pohyby, verbalné ¢i neverbalné se zeptat na svoleni k fyzickému
kontaktu - pozor u nékterych témat

» Patologicky plac¢, ucelovy plac¢ - znaky nuceni, neptiléhavost, soucast celkového

manipulativniho obrazu- vést k racionalité, otdzkami k k fakttim,

UzKkost a panika
e Pfiznaky

o fyzické - buseni srdce, bolest na hrudi, pocit duseni, zavrat ...

o psychické - pocity neskutecna, strach z umirani, strach ze ztraty kontroly, ze
»zeSileni“ (nebude navratu), vyhybavé chovani, snaha utéct ze situace, strach z
dalsi ataky

.....

e trva od minut po nizsi jednotky hodin, stav po - inava, ,,dojezd"”

« trojuhelnik emoce, mysleni, aktivita - ziZeni{ pouze k jednomu vrcholu emoce/aktivita

- rozsitit, propojit, direktivni vedeni

* “vbourat se“ ke K - pevny silny hlas
» pii prekotné fyzické aktivité jJit kus cesty s K a pak zasah - ,jsem tu s vami, uz bude

dobre slysSite mé?“ ,ted budu mluvit ja, poslouchejte mé“

e Pristup z boku ( viditelnost), kratké hlasité povely
 Usadit i sebe, nejlépe oprit — spolecné zklidnit dychani, télo - drzet, ocni kontakt, po

zklidnéni prostor pro emoce - ¢asto do place
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e Zjistit aktualni stav (kdo, kde, jak, co ses stalo), eliminace ohroZeni Zivota a zdravi

Mlceni, strach, stud

e mlceni ma radu divodi - na pocatku jiny vyznam nez v priibéhu - stud, tajemstvi,
K nevi, jak zacit, potlacovany plac, silné emoce, nebezpeci - okoli i ale i my,

testovani, osamélost

o Cteni neverbalnich signald, popis a doptavani - vidim/sly3im, Ze té%ce dychate, sly$im
jiné lidi okolo vas...

e Zrcadleni, technika ozvény - zopakovani, co slySime

 Dat prostor a ¢as - ,mizeme mlcet”, ,nékdy miize byt tézké zacit", nékdy je toho tolik,
Ze je tézké nékde zacit"

 Podpora, pobidka k hovoru

* Prizptlisobit tempo a hlas k - vlastni vnimani ¢asu

e Oddéleni K tempa od naseho - nenechat se strhnout

e Uvédomeéni, Ze se K miize v mlceni citit dobi'e a bezpecné x rdamovani Casem a

prostorem (,, nékdy ndm prijde dobré mlcet...“ )
 Uzaviené otazky -, stalo se dnes néco? Tyka se to jeSté nékoho?“
e Orientace v situaci - ,Jste zranén*a?“, ,MizZete mluvit?, ,Jste tam sam*a?“

e U TKI Zadost o signdl a vysvétleni, pokud pracovnik nic neslysi - zkuste zakaslat, at

vim, Ze se slySime
e Od uzavrenych otazek k otevienym

e Ohranicit c¢as a informovat o ¢ase -,UZ jsme spolu 10 minut, mame na sebe jeSté par
minut, poté budu muset zavésit/ukoncit konzultaci, miizeme se domluvit na jindy az se

budete citit”
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Vztek, hnév a agrese

7

e myslime na své bezpeci, cilené nevstupujeme do nepezpecné situace, cilené

miiZeme vyhledat oporu kolegy*né
e pozorujeme signaly

o psychomotorické - neklid, pohyb, nervozita, zvySena gestikulace,
preslapavani, podupavani x stazené télo, strnulost, pohyb v prostoru -

nerespektovani osobni z6ny, odmita se posadit

o mimika - stazena tvar, vyhybani se o¢nimu kontaktu, skleny vyraz
o Tel - zvySend hlasitost, tempo, vyhruzky, nadavk
o celkovy vzhled - celkova zanedbanost, viditelné pod vlivem alkoholu, drog

Ci dalsich latek, nebezpecny predmét

o zakladni ptistupy k agresi v KI se zakladaji na osobnim stylu, temperemantu

intrventa*ky

o dynamicky - energie, zrcadleni, hlasity pevny hlas, jasné hranice,
direktivni pristup, postupné zklidiiovani - méné funguje u K, kde je

naruSen kontakt s realitou - intoxikace, akutni psychotické projevy

o zklidnujici - pevny, klidny hlas, vyrovnanost, pomalejsi tempo nez K, ustat
provokaci, dat prostor pro ventilaci, vyjednavani, diskuze, nevymlouvdme

blud/presvédcent

dat prostor pro verbalizaci agrese, vymluveni ( ? vulgarity, slovni agrese k jinym

lidem)
e Respekt k 0 osobnimu prostoru K, udrzovat bezpe¢nou vzdalenost pro sebe
e Snaha posadit, pri odmitnuti kopirovani chovani (stat - zlistat stat)

e Zdvorily, profesionalni a pevny pristup, vyjadrit pochopeni x udrZeni neutrality, K

vyciti na$ strach a svou prevahu

e Po ventilaci vice strukturovat rozhovor - ptdme se na zakazku, vymezit moznosti

konzultace

e Nezlehcovat situaci, nelhat a neslibovat, jednoznacné a srozumitelné
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PouZivat jméno a udrzovat o¢ni kontakt

e Na hrubost a vulgarity k nam - odpovidat pevné - pripomenuti hranic a pravidel (

sluzba, Skola) x provokace, naskoceni do pasti (vyména roli obét' x agresor)
e Redukce dalsich rusivych faktort

e Vpiipadé extrémné emotivniho projevu prerusit konzultaci a domluvit jiny

termin - direktivni ukonceni
e Pozadat o spoluprici, upozornit na diisledky chovani

e Ohrozuje-li bezprostredné sebe ¢i okoli-predné vlastni bezpeci a dalSich K,

pomoc kolegti a dalSich osob - PCR, RZ

Bezpeci v KI, udrzitelnost
e vZdy na prvnim misté
e zasady

o prostor pracovisté a konzultovny

o tymova spoluprace - pr. v IC prvokontakt ve dvou
o metodika bezpecnosti prace - cilené na pracovisti
o spoluprace a kontakty - PCR, ochranka

o realisticky odhad udalosti - nase limity

e moznost ukonceni rozhovoru

e shrnuti, rekapitulace, shrnuti kroki
e pripomenuti ¢asu
o reflexe toc¢eni v kruhu - ,vypada to, Ze se toc¢ime v kruhu”

e pohled psychiatra-dle zavaznosti ¢i diagnézy, moznost nedobrovolné hospitalizace

e vlastni hranice a psychohygiena

e limit - jedno téma, do 10 min - informované zavéSeni, ukonceni
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