Vyzkum v pedagogické praxi
Katerina VIckova
Katedra pedagogiky PdF MUNI

Dotaznik
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* Zpusob pisemného kladeni série
otazek

Byl oy e clin R T —

* Cil = zjistit neprimo pozorovatelné

informace (postoje, pocity, motivaci,
zkusenosti)

e Stejna otazka dana vSsem
respondentlim ve vzorku/podskupiné

e Ziskavame pisemné odpovédi

* Otazky obvykle konstruované pro
statistické zpracovani dat
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Sada otazek ve formatu
tuzka-papir nebo
pocitacovém

Typicky méricich hodné
promeénnych

Pr. jaky pouzivaji pocitac, programy,
jaké maji plany do budoucna
pouzivat dalsi programy




Dotaznik: charakteristika

TIMSS e Predevsim pro hromadné

o

ziskavani udaju

Example 3 => velky pocet odpovidajicich

What do you think? Tell how much you agree with these

statements.
Fill one circle for each line. . s 7 . s
Agree  Agree  Disagree  Disagree y - > e, ko n O m.| C ky n a St,rOJ ( m a I a
¢asova investice, levny)

a) Watching movies 1s fun «--see-reeeees 0 0 0 0

b) Tlike eating ice Cream «-----sss---sem- 0 0 0 0

¢) I donot like waking up early -------- O 0 6] 0

d) Tenjoy doing chores ----seeesseeeses ®, ) 0 [5)

® Read each question carefully, and pick the answer you think 1s best.

¢ Tillin the circle next to or under your answer. e N ejfre kve ntova n éj§ |, m etOd a S b é r U
dat.

¢ [fyou decide to change your answer, draw an X through your first answer,
like this: ﬁ Then, fill in the circle next to or under your new answer.

o Ask for help if you do not understand something or are not sure how to answer. ° Z d a’ n I |V é | e h k a’ m Et 0O d a

=> mnoho Spatnych dotazniku




Terminologie

RESPONDENT = osoba, ktera
dotaznik vyplnuje

POLOZKY = otazky, jednotlivé
prvky dotazniku

ADMINISTRACE = zadavani
dotazniku

NAVRATNOST DOTAZNIKU



Vlychodisko tvorby dotazniku:
Cil dotazniku




Struktura dotazniku

¢

Promyslena.

o

Pred tvorbou
dotazniku musime
formulovat cil — co
dotaznikem
zjistujeme, na které
vyzkumné otazky
chceme odpovédét,
které hypotézy
chceme testovat.

L44s

Zakladni vyzkumna
otazka je rozdélena
do nékolika dilcich
okruh
(podprobléma) —
podle nich dotaznik
strukturujeme

o

Okruhy se naplnuji
polozkami.

Nezacina se bez
promysleni hned
vymyslet néjaké
otazky.



1. Vstupni Cast
Tri Casti
dotazniku

2. Polozky

3. Podékovani za
spolupraci



O nasi tridé

Ukazka dotazniku

, . v- Z
Ahoj Baze moci: verze pro ucitele (BMU) " 7
| 2 2
zajimd nas, jak to funguje ve vasi tfidé. Odpovédi piS sim za sebe, jak to vid ty. Nejsou sprivné nebo E e
Spatné odpovédi. Dotaznik je anonymni. Vyplnéni trva asi 15 minut. Odpovéz prosim na vSechny otazky. '; ;
ZakrouZkuj nebo vyphi: = 2
19 | Podle mé tato uéitelka umi skvéle uéit.
|Jscm holka / kluk. 01— lel. Dnessecitim © @ @ = e e e e e
20 | Tato ucitelka mi fikd, Ze i kdyZ se mi ve vyuce néco nelibi, nezdleZi na tom.
Z 21 | Navéci se dok&u divat stejné jako moje ucitelka.
U kazdé otdzky udélej JEDEN kiizek do policka, ” 7 » | K u tov Bodind e, afitlis 1o coat
podle toho, jak moc souhlasi§ nebo nesouhlasis. C C X { SR 008 o T i 10N I oapit
- = 23 | Uéitelka se na mné naStve, kdyZ ddm v hodiné najevo nesouhlas s tim, co fikd.
§ : 24 | V tomto piedmétu vim, co a kdy mdm délat.
Vyplii cviény piiklad: é é 25 | Tato uéitelka dovede ukizat, jak mitzu uéivo prakticky pouZit.
= - 26 | KdyZ neplnim uéitel¢iny pokyny, potrestd mé.
| 0 I Mim rid prizdniny. | | | I | 27 | Myslim si, Ze uitelka velmi dobie rozumi tomu, co uéi.
28 | KdyZ uitelka néco v tomto predmétu vysvétluje, dd se tomu véfit.
Pii odpovidiani mysli na pani uéitelku, kterou mas z predmétu: .........oevvviniivinnnnnnnn. 29 | Chtél bych byt jako moje u€itelka.
31 | KdyZ v hodiné nedéldm to, co uéitelka chce, nadtvané na mé koukd
E 32 | Myslim si, Ze tato uéitelka je skuteénym odbomikem na tento piedmét.
<z 4 33 | Tato uéitelka ddva hodné najevo, Ze uéitel je néco vic nez Z4k.
(- -’
= c 34 | KdyZ se v hodiné chovim tak, jak uéitelka chee, néjak mé odméni.
;: : 35 | Ugitelka naznacuje, Ze to, co chee ona, podporuje taky feditel nebo fad Skoly.
2 24 36 | Podle této uéitelky maji Zici poslouchat, protoZe ugitel je autorita,
Al 7 —
=2 - 37 | To. cofikd a dél tato uéitelka, je pro mé duleZité.
1 | S touto uéitelkou mim hodné spoleéného. 38 | Tahle uitelka fikd véci typu: . Zvoni pro mé, ne pro vis.*
2 | KdyZ tato uitelka ve vyuce néco vysvétluje, je to srozumitelné. 39 | Tato uéitelka mi umi vysvétlit to, éemu nerozumim.
3 | Tato uéitelka fikd rizné novinky, kieré souvisi s jejim vyuéovacim pfedmétem. 41 | KdyZ se nauéim to, co mam, uéitelka mé pochvali.
- Myslim si, Ze tahle ucitelka Zije v tom, Ze musi byt vZdycky po jejim, kdyZ je 42 | Tahle uéitelka mé prehlizi, pokud nepracuji, tak jak chee.
ucmlka’. — 44 | Myslim si, Ze kdyZ se v hodiné snazim, tak je na mé uitelka hodnéjsi.
8 | Tato uéitelka je vuci mné vstficna. . YT = TR
45 | KdyZ v hodiné déldm, co uéitelka chee, pochvali mé za to.
11 | Rad si s uéitelkou povidim i o pfestivce.
12 | Tuto uéitelku vidim i jako ¢lovéka, nejen jako uéitelku. ZakrouZkuj:  Na poslednim vysvédéeni jsem mél/a z tohoto pfedmétu znamku: 1 2 3
14 | Tuhle uéitelku beru jako kamardda Jsi s touto zndmkou spokojen/a? = ano Cédsteéné  ane o nevim
15 | | kdyzZ kritizuji pravidla, uéitelka si stejné udéld, co chee. e TR N i
= - s - e s — ) - Z€5 Napsa s st olaz L
16 | KdyZ mi to v hodiné nejde tak, jak si ucitelka piedstavuje, pied celou tiidou mé S L
ztrapni.
17 | Myslim si, Ze ja a moje uitelka mame stejny pohled na véc.
18 | KdyZ vim ve vyuce néco navic, moje uéitelka to zdirazni pfed ostatnimi.

Zkontroluj prosim, jestli jsi odpovédél/a na viechny otazky. Dékujeme za spoluprici.




Vstupni cast dotazniku

Hlavicka Pokyny

 Nazev a adresa instituce a/nebo * Dejte ilustrativni priklad vyplnéeni.
jména autord.

Example 3

What do you think? Tell how much you agree with these

VySVétlenl’ CI’Ie statements.

* Zduraznéni vyznamu e
respondentovych odpovedi pro i e
Feseni problematiky. M R - -

* Motivujeme tak respondenta k R Y S
peclivéemu vyplnovani a vraceni ) sy dinglipep <enns O——0—0

dotazniku.

® Read each question carefully, and pick the answer you think 1s best.

¢ Fill in the circle next to or under your answer.

¢ If you decide to change your answer, draw an X through your first answer,

like this: & Then, fill in the circle next to or under your new answer.

*  Ask for help if you do not understand something or are not sure how to answer.

10



Pravidla
tvorby
nolozek
dotazniku

+ = 40 you use a computer in each of these plac

Fill one cirele for each line.

Every day Once or Onec
or almost twice a twic
every day week mon

L L O O O
90— O O k3
erplape e O O O

e g g e e e e e e
yber jednu odpovéd.)

O O O

O O O

O (@) O
& k internetu ‘O e - OJ = d g

metové plipojeni O = - O = O
pro elektronicka skolni data, napf. adresaf pro uloZeni viasinich “009Q07NAOL ICO09Q07NAD2

O O ()
n disk fpfenosna pamé) O 1o O e O e
sktronickjch knih (napt. Amazon Kindle) i Ol o O ; O :
aprojektor, napl. pro prezentace ‘O e O A O s




1. Poradi polozek odpovida
psychologickym
pozadavkum

[
mry v O Zacatek

* otazky lehci, pritazlivejsi,
Dotaznik $kolni vykonové motivace 2aku (MV-12) n eo h rOZ UJ I CI —_— n eOd ra d It
s respondenta

N Uprostied
 tézSi otazky, méneé zajimavé
b) gasto

c) nékdy
d) malokdy
e) téméF nikdy
4. Kdybych si mohl vybrat, chtél bych byt znamkovany:
a) ve viech pfedmétech

.
b) ve vét&iné predmétd Ke ko n c I
©) jenem v nékterych predmétech
d) jenom v jednom nebo dvou pfedmétech
e) v z3dném predmétu

iy Ohrozujici Ci obtizné polozky

e) témér nikdy

6. Skolni tilohy, které dostavam, se snaZim plnit co nejlépe:

T Kone
b) caste c
c) nékdy

d) vétdinou ne
e) témér nikdy

* faktograficke otazky (nejsou
narocné)

* respondent mulze byt unaveny

12



2. Dejte priklad odpovidani

Zahrnte priklad, jak odpovidat na otazky, které by mohly mast nebo byt
obtizné na pochopeni

U kazdé otizky udéley JEDEN kizek do policka,
podie toho, jak moc souhlasis nebo nesouhlasis,

INISV TH OSSN

Vypla cviény priklad:

INISVIHNIOS

0 | Mdm rid prizdniny.

13



3. Vénujte velkou
pozornost kazdemu
slovu v polozce

Priklad (Spatny)
Kolik salka kavy vypijete denné?
1-2-3-4-5avice

* Denné X co kdyz pije i v noci
(zkouSkové) X co kdyz o prazdninach
nepije




4. Formulujte
jasné
otazky/polozky

Vsichni jim budou rozumét stejnym zpUisobem.

Jasna otazka pro autora dotazniku nemusi byt
jasna pro respondenty.

Jakou dobu obvykle travié ve §kole na internetu béhem bézného véedniho dne?

(Vyber jednu odpoved’)

K0O5QO1TADL

O

KK005Q01TAD2

KO005Q01TAD3

O

KOO5QO1TADS

KO0SQO1TADS

O

KCOO5Q01TADS

KOOSQO1TADT

O

PISA, 2018, ICT questionnaire

15



Ptejte se
jazykem,
kteremu

respondent
rozumi

* Nikoli ,,pedagogictinou“ Ci
,psychologictinou“

* Shrnuti a zobecnéni s vyuzitim

odbornych terminu je vzdy praci
badatele

* Neptejte se primo na hypotézy,
vyzkumné otazky, konstrukty, ale
na indikatory

* Pr. (chybny)
 ,,Ma vase skola vizi?“

* ,,Mate problémy se studijni motivaci?“



5. Prilis Siroké znéni
vede k pfilis volnym

odpovedim
Priklad (§ pat ny) 1. What words would you use to describe this company?
Jakyje Vas nazor na 2.If this company was a car, what kind would it be?

nejnovejsi ucebni osn ovy ? 3.When people ask you about working here, what do you tell them?

4.1f you were going to quit, what would be your reasons?
Které osnovy?

Osnovy ze kterych
predmétu?

5.What are the reasons you come to work every day?

17



Pozor na obecné kvantifikatory

6. VyhybeJte

Sse pOUZ Vaﬂl Nemaji pfesny vyznam:
vyrazu, které " nekolik
: * obycejné
responaenti .« obvykle
Inte P retuji * vétsinou
zné " nekdy




Double-barreled question

7. Vyhnéte se dvojitym otazkam

Vyzaduiji, aby respondent odpovedél jednou odpovéedi na dve otazky.

Respondent muze odpovidat pouze na jedno z téch tvrzeni.

Priklad (Spatny)
Skolni psychologové travi mnoho &asu vypracovavanim vykazd, a proto

nemaji dost casu na vlastni poradenstuvi.
souhlasim — nesouhlasim

Priklad (Spatny)

Mas rad anglictinu a fyziku?

Jak hodnotite nas vzdélavaci kurz a nas servis?
Jak casto a jak dlouho navstévujete tento kurz?

- byvaji se spojkou a




8. Davejte jen takové
otazky, na které
respondenti dovedou
odpovedet.

.
Ne vypovedi za ostatni

Tyto informace ziskame z jednotlivych
odpovedi lidi ve skupiné

20



9. Otazky musi
oyt pro
respondenty
smysluplnée

Kdyz dame otazky, ke kterym
nemaji vztah, odpovi povrchné.




10. Tvorte
jednoduché
otazky

Otazky maji byt lehce
pochopitelné,
jednoduché, lehce
zodpoveéditelné.

Dlouhym jde hure
rozumet.

Znechucuji
respondenty.
Zpomaluji vyplnovani
dotazniku.




11. Vyhnéte se zapornym vyrazum

» Casto se prehlédnou.
« Casto se nespravné interpretu;ji.

e Pokud je nutné pouzit zaporné slovo,
zvyraznéete ho tiskem.

» Zcela vylucte dvoijity zapor.

Priklad (Spatny)
Tento vyucovaci pfedmét NENI mdj oblibeny.
ano —ne

Priklad (Spatny)
Nedomnivam se, ze by se mi v ucitelské profesi nedarilo.

ano —ne

23

Questioniro



Sugestivni otazky
Leading questions
Biased questions

12. Vyhybejte se
otazkam, kterée
vzbuzuji
predpojatost

Zvazujte dojem na respondenta

Tykaji se obvykle néjaké
osoby nebo instituce

Priklad (Spatny)

Souhlasite nebo
nesouhlasite s navrhem
reditele vasi skoly o ... ?

Priklad (Spatny)

Jaké vnimate benefity v
tom, Ze pozadujeme po
vsech Zacich, aby si osvojili
algebru v osmém rocniku?
- predpoklada, ze vidi
benefit, i kdyz je ve
skutecnosti vidét nemusi

0 24

Na nékteré otazky
respondent odpovida
tak, jak je to
spolecensky zadouci, i
kdyz je dotaznik
anonymni.

Priklad (Spatny)
Zesmeésnujete své Zaky pri
vyuce?

ano —ne

e Nechat zadni dvirka,
dustojnost clovéku:

ano — nékdy ano, nékdy ne
— zdlezi to na situaci — ne



14. Formulujte polozky »
tak, aby byl respondent
ochoten odpovidat

* A kdyz odpovida, aby odpovidal
nezkreslené
* nevylepsoval se, nezhorsoval udaje

I'M NOT TELLING YOU IMPORTANT
INFORMATION.

IS S arator. ria

* Na dUivérné otazky lidé neradi
odpovidaji.

* Anonymita sice u dotazniku usnadnuje Pr,'lfla? (muze byt Spatny)
odpovidani na citlivé otazky, ale je Vas vek?
potreba toho vyuzivat pouze s mirou.
Priklad (opraveny — dostatecné pro
) odhad véku)

* Neptejte se v dotazniku, na co Rok ukonceni studia...

byste se nezeptali ustne Pocet rokii pedagogické praxe...




Mira narocnosti tvorby polozek

Nékteré polozky se tvori snadno Obtiznéji se tvofi polozky zjistujici
Zejména faktografické otazky: nazory, postoje, osobnostni rysy

vek, pohlavi, bydlisteé, zameéstnani,

vzdéelani

26



13. Znéni
polozek overte
v predvyzkumu

* Obvykle pomoci
interview.

* Respondent vysvétli,
jak rozumi otazce.

* Nejasné polozky se
upravi.

* Zjisti se, proC
respondenti na nekteré
otazky neodpovidali
nebo odpovidali nevim.

* Podil takovych
otazek by meél byt
max. 5 %.




Tvorba

dotazniku pro

* Polozky musi byt velmi jednoduché.

* Velkou pozornost vénujte vybéru slov.
/’1 » Své myslenky prevedte na mysleni a

jazyk ditéte.

“'. * V predvyzkumu ovérte, zda dité
rozumi.

@ oF )



Jak k

ast otazky?

* Nejdrive je potreba si uvédomit,
jak na otazky odpovidame,
abychom je dokazali chytre
vymyslet.

29



Jak odpovidaji lidé na otazky?

Pri odpovidani na otazky v dotazniku prochazime ctyrmi klicovymi kognitivnimi fazemi:

PO ROZ U MENi Respondent se snazi porozumét, co presné se po ném zada
(= pochopeni slov, kontextu, celkového vyznamu otazky)

comprehension Identifikace pozadované informace
Propojeni s relevantnimi pojmy
Socialni kognice - Ucel tazani

VY B AVE N |' Stanoveni strategie vybaveni

. Vybaveni specifickych a obecnych pamét'ovych stop
retrieval Doplnéni chybé&jicich detail
Vzpominky na konkrétni zkusenosti, emoce, fakta relevantni k otazce

POSOUZENi Posouzeni kompletnosti, presnosti a relevantnosti vybaveného

. Posouzeni vhodnosti, pripustnosti (které informace pouzit)

judgement Vytvoreni odhadu na zakladé dil¢ich informaci

Napfriklad posuzuje, zda jeho odpovéd odrazi jeho bézné zkuSenosti, nebo je ovlivnéna
konkrétni situaci.

ODPOVEB Srovnani svého odhadu s nabizenymi moznostmi odpovédi (u uzavrenych
otazek)
response U otevrené otazky formuluje svou odpovéd, rozhodne se, jak odpovedét

Provadéni uprav odpovédi podle socialnich norem nebo vlastniho dojmu




Model odpovidani na otazky

— Kogn. zpracovani
- Identifikace Inf

- Organizace Inf L. odpove
»| Volba odp. podle jinych napovédi Nevalidni odpoved
- Od tazatele (status, vzhled, chovani) - Konformita
§ : ’ >| - Zadoucnost

- Formulace otazky, predchozi otazky

- Vlastni cile, piesvédéeni a hodnoty - Tendence (ne)souhlasit

Canell, Miller, Oksenberg, upraveno dle Tourangeau, Rips, Rasinski (2000)



Pritakavani

Socialni zZadoucnhost

Priciny Socialni hostilita
zkresleni v

OC pOVed'Cho Pamétové chyby
respondentu

Lhostejnost

Vyhybani se extrémum



u What Makes a Good Survey Question?

qualtrlCS.com°

SIMPLE

Is your question easy to understand?
Bad: Of all the colors in the spectrum shown below,
which of the following do you identify with the most?
Better: What is your favorite color?

SPECIFIC

Does the respondent know exactly what you are asking?
Bad: Do you like the new orange juice?
Better: Do you like the texture of the new orange juice?

INDIVIDUAL

Are you asking a single question, or many questions in one?
Bad: Which is the fastest and most reliable operating system?
Better: Which is the fastest operating system?

EXHAUSTIVE

Do you give the respondents all possible answer choices for the question?
Bad: What do you like best about your computer?
(Answer choices: A. Size, B. Color, C. Speed, D. Reliability)
Better: What do you like best about your computer?
(Answer choices: A. Size, B. Color, C. Speed, D. Reliability,
E. Other (With Text Entry Box))

OPTIONAL

Do you allow respondents the opportunity to pass on questions | YES NC
that may require sensitive information that they are unwilling ] O
to provide?

NEUTRAL

Do your questions contain any bias?
Bad: Our bakery products have been the best in the city for 5

etter: On a scale of 1-10, with 10 being best, how would you
rate our bakery products?

years in a row. On a scale of 1-10, with 10 being the best,
how would you rate our bakery products?
B

BALANCED

Do your answer choice scales have equal amounts of positive and
negative responses’?
Bad: How satisfied are you with our services?
& & Answer choices: Dissatisfied, Neutral, Satisfied, Very
Satisfied
l Better: How satisfied are you with our services?

Answer choices: Very Dissatisfied, Dissatisfied, Neutral,
Satisfied, Very Satisfied

Visit qualtrics.com/university to learn more!



Typy poloze

Podle stupné otevrenosti

e Uzavrené
* Polouzavrené

 Otevrené

Poutival piistro) v |
(V hatodm lidhy vyber jedny odpovéd’ )

e s e [ | s
p— s e s i =
p— o (o] o] [¢] Q
Fshringy o ) - A - B
s o] o o [} o
—— e v il .
s onbaiion) o o) o [e] o
I g s o cuggmuo g
ychon o o} o [} o
inad vieors o T ) © o

What fascinated you the most when visiting our
restaurant? (in a positive way)

Modern equipment v

Pleasant music and scent

Friendly staff

The taste of the prepared dish

e maty: |
vestize
Jaké je hiavni zaméstnan| tvé matky? STO1400ITAD]
. ok i il cle, kuchafka v Bkoin Kein, vedous! rodeiel  —
‘Napié ndzev zaméstndni
Co tvi matka v zaméstnani déla?
et " Sosdcormsn
e — 1

34



Your School

12

What do you think about your school? Tell how much

yvou agree with these statements.

Fill one circle for each line.

Agree
alot
a) Ilike being in school -------eeeceeeeeees O
b) I feel safe when I am at school ------ O
¢) I feel like I belong at this school ---- O)

Agree
a little

Disagree
a little

Disagree
alot

C\"J)
O
O

Uzavrené polozky

* Nabizi hotové alternativni
odpovedi.

* Respondent zaznaci
(zakrouzkuje, podtrhne)
vhodnou odpoved.

 Varianty odpovédi se pripravi na
zakladé poznani problematiky a
predvyzkumu (dotaznik,
interview).

* Wwhoda — lehké zpracovani.

35



Priklad uzavrené polozky
Dichotomicka polozka , ,

*  Nabizi odpovédi ano — ne. ~ Yes
Prinasi jen zakladni informaci na polozenou otazku. O No ‘

Typ odpovédi neumim se vyjadrit, nevim, neumim se rozhodnout, nedovedu
posoudit je velmi dulezity

e Kdyby byl respondent donucen vyjadrit se ANO — NE, zkreslilo by to vysledky.

Mlyslite si, Ze pro nadané déti je potreba zrizovat specidlni skoly?
a) ano
b) ne
c) neumim se vyjadrit
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Priklad uzavrené polozky
s vice alternativami
odpovedi

Zrizovani specifickych skol pro
nadané deéti povazuiji za:
a) Vhodné.

b) Vhodné jen pro jisté druhy
nadani (napr. pohybové,
vytvarné).

c) Vhodné jen tehdy, kdyz to
neposkodi vyuku anebo
vybaveni béznych skol.

d) Nevhodné.

e) Nedovedu posoudit.




STO014

Nasledujici dvé otazky se tykaji profesni ¢innosti tvé matky:

(Jestlize v soucasné dobé nepracuje, uved' jeji posledni zaméstnani.)

Jakeé je hlavni zaméstnani tvé matky?

(napf. ucitelka na stfedni Skole, kucharka ve skolni jidelné, vedouci prodeje)
Napis nazev zaméstnani

ST014Q01TAO1

Co tva matka v zaméstnani déla?
(napf. uéi stfedoskolské studenty, vafi obédy ve Skolni jidelné, vede prodejni tym) ST014Q02TAO1
Popis jednou vétou pracovni ¢innost, kterou tva matka v tomto zaméstnani déla nebo délala.

* Respondent ma velkou volnost
odpovédi.

Otazka jen nasmeéruje, neurcuje
alternativni odpovéd.i.

Otevrenée polozky .

e Zdroj novych, nezndmych udaju.

Nevnucuji volbu.

* Odpovida se vsak obtiznéji — Casové
pomalejsi, narocné;jsi.
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Priklad otevrené
polozky

Jaky je Vds nazor na zfizovani specidlnich
skol pro nadané déti?

Uzsi zaméreni otazky:

Vysvétlete, proc souhlasite se zfizovanim
specidlnich skol pro nadané déti ve
vasem meste.
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Create Create Create Create Create Cre
< Paste open-ended question here > Response Response Response Response Response Resp
Category 01 Category 02 Category 03 Category 04 Category 05 Categ«
Total respondents who answered X 0 0 0 0 0 Q
% of respondents who answered X #DIV/O!  #DIV/O! | #DIVID! | #DIV/O! | #DIVO! | #DN
< Place a "1"into
each coiumn that
applies to the
Performance on CRO results answer >
| don't understand what you mean by measured. | suppose you | might be talking about the number of clients, happiness of clients, successful outcomes of clients.
Quarterly reviews
its not

Strictly speaking, it's not - but | guess you could say it's becomir ig increasingly more measured though Google Analytics’s and Holjar.
NA
By sales leads generated by our websile and social channels

pleased parents

Constant improvement in terms of conversions and internal prod 2sses. I'm in charge of planting ideas to the whole depariment (300+ pax) with the tools we have §

e Obtizné se zpracovava — dodatecné se kategorizuje.
Priklad
* Dotaznik s 20 otevifenymi otazkami.
7 , _+ *Zadan 150 respondentim.
Pracovanit . Nakasdou polozku cca 20 moznych variant odpovédi
otevrene e => celkem 400 variant

polozky ’

e Tentyz dotaznik s uzavrenymi odpovéeédmi.
e Cca 5 variant na polozku.

* Celkem 100 variant — navic jiz kategorizovanych, Citelnych, jasne
prifazenych...



Polouzavrené polozky

What fascinated you the most when visiting our

* Nabizeji nejprve alternativni restaurant? (in a positive way)
odpoved.
* Potom zadaji o vysvétleni, objasnéni Blessart rieiz el zoers
v podobé otevrené otazky. T

The taste of the prepared dish

P¥iklad Oter.. =

Souhlasite se zrizenim specidlnich
skol pro nadané déti?

Ano — Ne.
Pokud ano, proc?
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Priklad polouzavrene
polozky

K uc€eni se cizimu jazyku mne motivuje

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Jazyk mne bavi.

Cestovani.

Povinna maturita z ciziho jazyka.
Kamaradi v zahranici.

Budouci zameéstnani.

Délam v cizim jazyce na pocitaci.
Ucitel.

Rodice.

Jiné, co?

Through what method did you order the
services of our transport company?

O Over the web

O Other
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Skalované
polozky

Skdla poskytuje odstupfiované hodnoceni jevu

Priklad

Z kolika skript, ucebnic, odbornych monografii a
casopisu jste se pripravovali na danou zkousku?

1 2 3 4 5 avice
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Baterie otazek (maticoveé otazky)

* Setfi ¢as respondentd pfi vypliiovani (=> zvysuji pravdépodobnost, 7e
respondent odpovi az do konce)

* Spojeni vice otazek s jednou odpovédi dohromady

1. What is your overall impression of our shop?*

Prices

Cleanliness

Survio.com



 Nemusime pouzivat jen jeden typ.

* Vlystridaji-li se dva typy zlepsuje to pozornost,
Variabilita tproJ vyvadi ze stereotypu.

polozek
* Typy polozek se ale nesmi stale stridat.
e Rozptyluje to respondenta, musi se

preladovat. 4
5



Vysokou validitu maji faktograficke

polozky

e \Vék, pohlavi.

Validita Polozky vyzadujici odhad nebyvaji
: . presné, je treba udaje v mysli
Jed notl IVVCh rekonstruovat.
typ U pO l OZ€ k e Kolik Casu vénujete tydné studiu?
e Jakym zptisobem jste se dozvédéli o nové
knize?

Nizsi validitu maji také polozky

tykajici se nazoru, postoju, zajmu.
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Validita polozek

Spravnost odpovédi respondentu
nezalezi jen na znéni
otazky/polozky, ale i na
respondentech samotnych.
* Nékdo odpovida peclive,
pravdive.
* Nékdo k vyplnovani
pristupuje volne, pribarvuje
Si.

Pocitat s povrchnim odpovidanim
zejmena:
e u neanonymnich dotaznikd,
* u anonymnich, kdyz
respondent povazuje
dotaznik za nedulezity.
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L-otazky
(1zi-otazky)

* V nékterych dotaznicich je vhodné
pouzivat L-otazky, které zjistuji tzv.
|7i-faktor/Izi-skore. ‘

* Ovéreni pravdivosti,
konzistentnosti predchozich
odpovedi kontrolni otazkou.

e Zameérené na chovani, které
neodpovida spolecenské normé,
nicméné se ho lidé dopousti.

PY.

Mivate obcas myslenky anebo
ndpady, o kterych byste si neprali,
aby je méli jini lidé?

ANO NE



Reliabilita
dotazniku

e Zavisi na vice vlastnostech.

* Jednou z nich je vnitrni
konzistence.

e Je tim vyssi, kdyz obsahuje
vice otazek, které se ptaji na
tutéz informaci.
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Zvysovani reliability
zmnozenim polozek

 Jedna otazka je velmi zranitelna

« Kdyz se zeptame vicekrat trochu
jinak, mame vice sanci na uspech

* Prunik vice otazek hledame
Zprumerovanim (popr. sectenim)

Kdy lze scitat polozky

 Kladna korelace - odpovéedi jsou
produktem téze vnitrni tendence

« Kumulace - chovani, udalosti




Délka a struktura dotazniku:

Délka dotazniku

Optimalizace dotazniku pro
maximalni ucast a presnost odpovédi.

* Takova, abyste ziskali vsechny
potrebné udaje, NE DELSI.

* Dlouhy dotaznik unavuje, odrazuje,
vyplnéni je odbyvano.

* Max. 30 min.

e PoStou zasilané max. 15 min.

SIR, MAY T WAVE SURE, I cAM PO
FIVE MiNUTES OF 930 ™0 9-35
YoUR TIMEY NEXT TUESDAY..

* U mladsich déti jesté kratsi.
e Délku urcite na konkrétnim vzorku
respondentl — predvyzkum.

=k PR BT

[P

e Kdyz dotaznik respondenty velmi
zajima, vyplnuji i dlouhy lehce (pr.
SRN — studie adolescentl, pohled na
svét).

e Délka zavisi i na schopnostech
respondentd => rlzna.
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Return rates

Navratnost

 Pomér poctu odeslanych dotazniku k
poctu vyplnénych a vracenych.

* Min. 75 %.

» Uvazovat o sloZeni respondentu, ktefi
dotaznik vratili.

e Popsat ho ve vyzkumné zprave.

* Problematicka stranka této metody
sbéru dat — ¢asto nizka navratnost!

* Problémy zobecnitelnosti z
vybérového vzorku na populaci. s vt i

» U metody dotazniku je kli¢ovy cckitind e il
dobry vybér vzorku!

52



Prdvodni dopis

* Dobre ho naformulovat.

e ZdUraznit dlleZitost tématu a
odpoveédi respondenta.

e Psat o vyzkumu, ne o
diplomové praci.

* Uvést, ze vyplnéni trva 15
min. a musi tolik také trvat
(ne vice).

e Dat postovni znamku do
obalky — zvysuje to
navratnost.

Vazeni trenéri,

Zasilame Vam dotaznik — Vyznam kondi¢niho trenéra v profesionalnim fotbalu. Zadame Vas
timto o jeho zodpovédné vyplnéni. Cilem dotazniku neni zkouset a kontrolovat Vase znalosti
z oblasti kondiéni pripravy ale ziskat Va$ erudovany nazor na danou problematiku, ktery
vyznamneé prispéje ke stanoveni pozadavki na pozici a vzdélani kondi¢nich trenéri

v profesionalnim fotbalu.

Vzhledem k tomu. Ze se chceme v blizké budoucnosti vzdélavani kondiénich trenéri
intenzivnéji vénovat, véiime, Ze 1 na zakladé Vasich nazoni, vyjadienych prostiednictvim
tohoto dotazniku, bude nase prace v této oblasti efektivnéjsi a v konecném dusledku piinese

uzitek predeviim Vam a Vasim klubtim.
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Druhy
dotazniku
podle
zpusobu
distribuce

1) Papirové dotazniky

* Tisténé na papir

* Vhodné pro situace bez pristupu k technologiim, pro
specifické skupiny (napfr. ve skole)

2) Zaslané mailem

* V elektronicke podobé v priloze nebo v textu mailu
primo

* Po vyplnéni zasle respondent zpét

3) Online dotazniky (webové)

* Vytvareny a distribuovany elektronicky (napf. pomoci
Google Forms, SurveyMonkey)

* Vhodné pro rychlé a rozsahlé prazkumy s moznosti
snadné analyzy dat

* Respondent dostane link mailem apod.

3) Telefonické dotazniky
» Otazky klade tazatel primo respondentovi po telefonu

« Casté pfi vyzkumech verejného mineni nebo
marketingovych prizkumech.

4) Osobni dotazniky (face-to-face)

* Respondent odpovida na otazky v pfitomnosti tazatele,
coz umoznuje hlubsi interakci a objasnéni otazek.



Online dotazniky

* Digitalizovana forma sbéru dat

* Mél by byt citelny na mobilu a jit na
néj odpovidat

e Zobrazovani postupu dotazniku (napf.
,50 % hotovo“) motivuje k
dokonceni.

e Ruzné formaty polozek

* Filtrovaci otazky, které
respondentum zobrazi pouze
relevantni casti dotazniku

* Multimedia (videa, obrazky, zvukové
nahravky) mohou zvysit interaktivitu
a angazovanost respondentu




Online dotazniky: vyhody

* Levné na tvorbu a distribuci (odpada tisk a postovné), Setfeni papiru/odpadu
* Rychlé Sireni a sbér dat

* Odpada prepis dat, automatizovany sbér dat v realném cCase, jde prevést data do
rdznych formatu

* Nastroje pro online dotazniky maji integrované analytické nastroje (okamzité
generuji grafy, prehledy a statistiky)

 VysSSi mira anonymity, moznost nastavit anonymitu: Respondenti se Casto citi
bezpecCnéji, coz zvysuje pravdepodobnost, ze budou odpovidat uprfimne, zejména na
citlivé otazky.

* SirSi dosah (globaln&, napfti¢ asovymi zénami), vyplnéni kdykoli/kdekoli (mobil) =>
zvysuje moznost vyplnéni

* Prizplisobeni, interaktivita: logika vétveni otazek, rlizné formaty otazek,
multimedialni obsah, pribézny ukazatel dokoncéeni, mozna okamzita zpétna vazba
po vyplnéni.

* Snadnad aktualizace a udrzba: Ize snadno upravit i po zverejnéni (oprava chyb),
okamZité aktualizace (idedlni pro vyzkum s pribéznymi aktualizacemi)

 Vyssi kontrola nad distribuci a pripominkami (automatizované pripomenuti —
zvySuje navratnost; snadné zaméreni se na konkrétni cilovou skupinu (mailova
distribuce)



Nevyhody online dotazniku

* Lidé bez pristupu k internetu nebo neznalejsi nevyplni => omezeni vzorku,
omezeni zobecnitelnosti vysledku

* Technické problémy (chyby v systému, nedostupnost platformy, problémy s
kompatibilitou zarizeni)

e Nutnost znalosti online nastroju vyzkumnikem

* Riziko uniku dat, zneuziti informaci, pokud nejsou dobre nastaveny bezpecnostni
protokoly

* Nizkd kontrola nad vzorkem (obtizné ovérit, kdo dotaznik skutecné vyplnil, coz
muze vést k zkresleni vysledku, napr. jedna osoba muze vyplnit dotaznik vicekrat)

* Nizka navratnost od oslovenych

* Nemoznost okamzité vysvétlit nejasné otazky => nepochopeni otazek
* Riziko neupinych, nekvalitnich vyplnéni

* Respondenti mohou uvadeét nepravdivé nebo socialné zadouci odpovedi, coz
muze ovlivnit validitu vvsledkd.



Online dotaznik

* Freeware programy na dotazniky:

Qualtrics

Lime Survey (open source)
Google Forms

Microsoft Forms

Survey Monkey

Typeform

Survey Planet

Zoho Survey

Alchemer

JotForm

2% s.surveylegend.com/-JpCOfrasNOL6i6h6Fyv

How likely are you to continue attending this university next year?
Extremely likely
Quite likely
Moderately likely
Slightly likely
Not at all likely

Not applicable

How likely are you to recommend this university to others?

Extremely likely

Quite likelv



Google Forms

Google Forms

Google Forms icon

*Popis: Snadno pouzitelny a piné
zdarma, oblibeny zejména v

L AT L itled f
akademickém a vzdélavacim prostiedi. INiform
*Vyhody: Integrace s Google uctem a ‘ Ut ed Queston ® e e ’
Google Sheets, vhodné pro rychle a U0 o

jednoduché dotazniky.

*Nevyhody: Omezené moznosti
pokrocilého pfizpUsobeni a analyzy.



Microsoft Forms

Popis: Jednoduchy
nastroj soucasti balicku
Microsoft 365, ale je k
dispoziciizdarma s
omezenymi funkcemi.

Vyhody: Integrace s
dalSimi nastroji
Microsoftu, snadné
pouziti pro kvizy a
ankety.

Nevyhody: Omezené
moznosti pfizplsobeni
a analytickych nastroju
ve srovnani s jinymi
platformami.

J

Customer satisfaction survey

=l =T5=T

G L | el
Ao gl SR | xr=suss
PRI N T e ol

Customer s et i e g

zatisfaction ST ——— EEEE -+

survey

s o sy B s r v g

gt

https://forms.office.com/




Nevyhody
dotazniku

* Nejde do hloubky
respondentovych postoju.

* NeprizpUsobi se respondentovi.

* Nizka reliabilita — nucené
odpovédi, nezajem respondenta,
chyby v odpovédich, prepisech,
analyzach,...

« Casto nevime, jak vysledky
vysvetlit.

* Problém nizké navratnosti.

I’'VE oNLY MANAGED To
COLLECT A 100MB oF DATA
ON oUR CUSTOMERS,
THEY’'RE A BORING BUNCH
oF PEOPLE!
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Prepis a kodovani dat

e Z online sbéru se uklada automaticky do datovych

 Sbér dat tuzka — papir = prepis dat.

matic.
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http://www.gnu.org

e JASP — free ware

s 1 sis 1

e PSPP — fre ware
» Statistica
* R
Software na . gecel
analyzu dat - ...
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Kontrola dat

» Cetnostni tabulky, popisna statistika — ukaZe pfeklepy.
* Divné zodpovezené dotazniky.

* Kontrola, zda tam nejsou data z jinych stupnu vzdélavani,
respondentu, kteri nejsou soucasti vzorku.

* Je spravné kédovani vSude? Pokud prepisovalo vice lidi..
* Namatkova kontrola z tisténych dotazniku.

Frequency table: E25: E25 Tato ucitelka dovede ukazat, jak mGzu ucivo prakticky pouzit.
(Matice. MOC_16_4 2014prepolovana)
Count Cumulative Percent Cumul % % of all Cumulative %
Category Count of Valid of Valid Cases of All
1 230 230/ 10,65802 10,6580  10,57471 10,5747
2 246 476/ 11,39944 22,0575 11,31034 21,8851
3 488 964 22,61353 44,6710 22,43678 44,3218
4 575 1539 26,64504 71,3160 26,43678 70,7586
5 618 2157  28,63763 99,9537 28,41379 99,1724
-53 1 2158  0,04634 1 Frequency table: D26: D26 Kdyz neplnim ugitel¢iny pokyny, potresta mé.
Missing 17 2175 0,78777 (Matice_ MOC_16_4_2014prepolovana)
4 Count Cumulative Percent Cumul % % of all Cumulative %
Chyba’ preklep Category Count of Valid of Valid Cases of All
1 279 279 12,93 12,9 12,83 12,8
2 401 680 18,58 31,5 18,44 31,3
3 580 1260 26,88 58,4 26,67 57,9
4 429 1689 19,88 78,3 19,72 77,7
Vse ok » 5 469 2158 21,73 100,0 21,56 99,2
Missing 17 2175 0,79 0,78 100,0
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Analyza dat

« Cetnosti, stfedni miry,
normalita rozlozeni dat

e Ovéreni struktury
nastroje
Faktorova analyza
Reliabilita

» Testy hypotéz
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i 0 odpovéd byla adeslina.

mmm Jak jde vyuzit dotazniky ve skole?

Ceka se na odpovad...
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Jak jde vyuzit dotaznik ve skole?

Ucel dotazniki ve vzdélavani:
e ziskavani zpétné vazby od studentu,
e mapovani dovednosti a zajmu,

* evaluace vyuky



Ukazka: PISA dotazniky

https://www.csicr.cz/cz/Mezinarodni-setreni/PISA/O-setreni-PISA

Cyklus PISA
Pocet zemi - 41 57 85 65 72 79 85+
(+ 11 vroce 2002) (+ 10 v roce 2010)
Zaméreni Cteni Matematika Pfirodovéda Cteni Matematika Prirodovéda Cteni Matematika Prirodovéda
ol o 4 oy . - e v . X it o Uceni
Inovativni Nadpredmétové Reseni Postoje vuci Y Tvurci reseni Tymoveé reseni Globalni . v v s s g
% T ot e Digitalni cteni P i . Twvurci mysleni v digitalnim
domeéna kompetence problémi prirodovédé problém problémi kompetence SvetE

* Cyklus Setfeni 2021 byl odloZen v diisledku celosvétového omezeni pritomnosti Zaka ve Skoldch vlivem pandemie covid-19. V roce 2022 tak probéhne Setfeni PISA poprvé se Ctyfletym odstupem.
** Bez ticasti CR.

V kolika letech jsi poprvé pouzil/a néjaky elektronicky pfistroj?

(Ber prosim v uvahu ruzné typy elektronickych pfistroja. jako jsou napi. stolni pocitace, pfenosné pocitace, elektronické diare, chytré telefony, dotykové tablety,
mobilni telefony bez pripojeni k internetu, herni konzole a televize pripojené k internetu.)

(Vyber jednu odpovéd.)
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3 roky a méné :
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10 aZz 12 let ICO02Q01NAD3
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Elektronické pfistroje jsem je5té nikdy nepouzilia 'COO?-CS 1NAOS




Dotaznik $kolni vykonové motivace zaku (MV-12)

1. Abych byl ve Skole uspésny, o to stojim:
a) moc
b) dost
c) stredné
d) moc ne
e) vibec ne

2. Pri uceni se mi dari soustredit:
a) témér vidy
b) casto
c) nékdy
d) vétsinou ne
e) témér nikdy

3. Ve skole se hlasim:
a) vZdy, kdy je to mozZné
b) casto
c) nékdy
d) malokdy
€) témér nikdy

4. Kdybych si mohl vybrat, chtél bych byt znamkovany:
a) ve vsech predmétech
b) ve vétdiné predmétd
c) jenom v nékterych predmétech
d) jenom v jednom nebo dvou predmétech
e) v Zadném predmétu
5. Kdyz za¢nu néjakou skolni tlohu, mam tendenci ji dokondit:
a) témér vzdy
b) &asto
c) nékdy
d) vétsinou ne
e) témér nikdy

6. Skolni ulohy, které dostavam, se snazim plnit co nejlépe:
a) témér vzdy
b) casto
c) nékdy
d) vétsinou ne
e) témér nikdy

WWW 8@ . nuov.cz

. Cesta ke kvalité
EVADPINA UNE gf
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= Ukazka: Cesta ke
kvalité — dotazniky

7. Kdyz mam byt zkouseny, tak mam strach:
a) témér vzdy
b) dost casto
c) nékdy
d) malokdy
e) témér nikdy

8. Mam-li byt uprimny, tak se skoly:
a) hodné bojim
b) dost bojim
c) trochu bojim
d) moc nebojim
e) vibec nebojim

9. Kdyz mame psat néjakou pisemnou praci:
a) mam témér vzdy chut nejit do Skoly
b) mam éasto chut nejit do skoly
c) mam nékdy chut nejit do Skoly
d) moc mi to nevadi
e) vibec mi to nevadi

10. Kdyz jsem zkouseny a moc neumim:
a) mam vZdy pocit, Ze bych se nejradéji sebral a odesel
b) mam ¢asto pocit, Ze bych se nejradéji sebral a odesel
c) mam nékdy takovy pocit
d) nemam vétSinou takovy pocit
e) nemivam takovy pocit témér nikdy

11. Kdyz ve sSkole piSeme pisemnou praci, pocitam radéji s tim,
Ze dostanu horsi znamku:

a) témér vzdy

b) casto

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy

12. Ze skolnich neuspéchi mam obavu:
a) témér vzdy
b) casto
c) nékdy
d) vétSinou ne
e) témér nikdy 69
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