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Co je dotaznik a k cemu slouzi

Dotaznik je zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych
odpovedi.

Typicky je vyuzivan na zjisStovani zkusenosti, ndzort a postoji u skupiny
respondentu, kteri predstavuji vzorek z cilové populace.

MuUzeme jim ziskat velké mnozstvi informaci pri malé ¢asoveé investici.



Kvantitativni vyzkum

Ptame se: Co? Jak? Kolik?

Priklady vyuZiti: analyzy navitévnosti, frekvence
pajéovani, uréovani miry spokojenosti ufivateld.

Deduktivni (postupuje od obecnych soudd
k jednotlivostem)

Testovani teorii, hypotéz

Strukturované, standardizované metody (dotaznik)

Welky wizkumny vzorek

Redukce informaci

Zprostiedkovany kontakt s respondenty

Matematické, statistické zpracovani

Generalizace je moZna

Wysoka reliabilita

Mizka validita

Kvalitativni vyzkum
Ptame se: Proc?

Friklady wyuZiti: Proé lidé (nejchodi do knihovny? Jak se
v ni chovaji a jaky viznam pro né knihovna ma?

Induktivni (postupujeme od jednotlivosti k obecnym
souddm)

Vytvafeni teorii

Rozhovaor, pozorovani
Mensiwizkumny vzorek
VyEerpavajici informace o pfipadu
Tésny a dlouhodoby kontakt
Kodovani

Generalizace je nemoZna
Reliabilita je nizka

Vysoka validita



Pojem validita (tj. véerohodnost) se vztahuje zejména k platnosti odpovédi na
jednotlivé polozky. Mezi faktory ovliviujici uroven validity odpovedi patri
zejména typ polozky. Napf. polozky zjistujici vék ¢i pohlavi maji obvykle vyssi
validitu, polozky zameérené na nazory, postoje a zajmy spise nizsi; take
polozky vyzadujici odhad, kdy respondent je nucen udaje v mysli
rekonstruovat (napr. Kolik ¢asu vénujete tydneée studiu?) byvaji méné presné.

Pojmem reliabilita je odkazovano na presnost a spolehlivost meéreni.
Samostatna polozka zjistujici néjaky komplexnéjsi jev ¢i konstrukt, je
pomerneé zranitelna. Abychom zvysili reliabilitu méreni, je vhodné ptat se
celym souborem otazek na ruzné vlastnosti Ci projevy jevu.



Hypoteéza: tvrzeni o vztahu mezi dvéma
promennymi.

Na zakladé hypotéz tvorime polozky do dotazniku.



,Kvantitativni vyzkum neni nic jiného nez testovani
hypotéz. (...) Deduktivni metoda vychazi z teorie
nebo z obecné formulovaného problému. Teoreticky
nebo prakticky problém je prelozen do jazyka
hypotéz. Hypotézy navrhuiji, jaké spojeni mezi
promeénnymi bychom meéli nay'l’t, je-li nase hyf)otéza
pravdiva. Pak nasleduje sbér dat. Odpovidaji-li
zavislosti mezi nalezenymi daty vzorci
predpovezenemu v hypoteézach, prijmeme hypotezy
Jako platné. Jinak musime hypotezy odmitnout.”

(Disman, 2002, s. 76)
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Téma: Dialogické vyucovani

Hypotéza: Cim vice otazek zak b&hem
vyuky zodpovi, tim se zlepsuje jeho
studijni primeér.

Polozka v dotazniku: Kdyz si
vzpomenes na dnesni hodinu, dokazes
odhadnout, kolikrat jsi odpovidal na
néjakou otazku ucitelky?



Aktivita

* Vzpomernite si na téma, které jste si
vybrali ¢i vymysleli na prvnim seminari.
Formulujte ve vazbé na vase téma, cil a
vyzkumnou otazku hypotézu + 2 polozky
do dotazniku v ndvaznosti na hypotézu.

* MizZete si vzajemné pomahat, ale kazdy
musi mit svou vlastni hypotézu a
polozky.

* Vlysledek prace si schovejte, vyuzijete jej
pri zpracovani zavérecného ukolu.




Vyzkumny problém
= problém, ktery potrebuje feSeni. Udava smeér vyzkumu.
,Spokojenost zakl se skolni knihovnou.”

Vyzkumny cil
= prognosticky Ci deskriptivni charakter. Stanovujeme, co budeme
zkoumat.
,Zjistit, zda jsou Z4aci spokojeni se sluzbami
(fond/personal/oteviraci doba), poskytovanymi skolni knihovnou.”

Vyzkumné otazky
= otazky tykajici se procesu, fenoménu Ci aspektu, ktery budeme
zkoumat.
,Povazuji zaci knihovni fond za dostatecné obsahly?“
,Jsou zaci spokojeni s erudovanosti a pristupem personalu?”“
NVyhovuje zdkam oteviraci doba Skolni knihovny?“

Vyzkumné hypotezy

= predikce nebo odhad vztahu, ktery existuje v realném sveteé za

uréitych podminek. ©
,Skolni knihovnu navétévuji ¢astéji zaci 1. stupné neZ 7aci 2. stupné.” i
,Zaci se rad&ji obraceji na knihovnika, neZ by vyuZili vyhledavani v
katalogu.”




Vyhody a nevyhody
dotazniku

casova uspora obtiznd motivace respondentu

kvalitni dotaznik Ize opakované pouzit nemoznost zachytit komunikacCni nuance

reprezentativita vysledku




Pravidla spravného dotazniku




Jednoznacné polozky/otazky (u cizich slov nutné dovysvétleni).
Vsechny otazky se musi vztahovat k reSenému problému.
Choulostivé otazky uvést neutralné, Ci je uvést na konec dotazniku.
Nedavat pfilis tézké otazky (riziko - nechut respondenta dale odpovidat).
Logicka navaznost otazek.

Vzhled dotazniku (dobry vizualni dojem)
Uzivatelsky privétivy O Q
Kvalitni formalni stranka Q

Délka (max. 30 min.)

,,Deadlin/e diplomky za 3 tydny... UZ je na
¢ase, abych i ja rozeslala do svéta svij maly
prizkum! Pokud Ti je mezi 15 a 30 lety a
htél/a bys mi pomoct se dohrabat ke

statnicim, prosim pékné, vypln mi tenhle
kratky dotaznik! Zatim ho vyplnil jeden
Clovék za 3 minuty, 36 sekund, tak Ti to ani
snad moc dlouho nezabere. DEKUJU!“

Rozsah (méné listl = vétsi ochota)
Predvyzkum

Navratnost 20 — 35 %

Komunikace s respondentem




Nej(vtastéjéi typy otazek




e Uzavrené (dichotomické, polytomické) otazky:
» vybér ze souboru predem pripravenych konecnych odpovédi,
* snazsSi vyvhodnocovani.

* Otevrené (volné, nestandardizované) otazky:

= Open text — Single line / Paragraph
urcené k vlastnimu vyjadreni odpovédi respondenta,
e zadna varianta odpoveédi,
* narocnost na vyhodnocovani,
e predevsim v kvalitativnim vyzkumu.

* Polootevrené (polouzavrené, polostandardizované)
otazky:
* kombinace otevrfenych a uzavrenych otazek,

* vybér ze souboru odpovéedi, moznost odpovéedét vlastni
variantou.



Jsem:

Zena

muz

Dichotomické otazky:
* nabizi vybér ze dvou variant odpoveédi.

* Priklad: pohlavi; otazka, na kterou Ize odpovedét pouze
bud ano, nebo ne



Jaky je Vas posto] k vyuZziti kreativnich metod pii studiu?

myslim, Ze jsou uZitefng, ale sam/a je nepouZivam Kterou fakultu studujete?
myslim, Ze jsou uZitetng a vyuzivam je
kreativni techniky nejsou vhodnym nastrojem pro vyuku

nevim, co jsou kreativni technilky Filozoficks fakults

Fakulta socidlnich studii

Ekonomicka fakulta

Polytomické Ota'zky Pfirodovédecka fakulta
* nabizi vice variant odpovedi

 déli se dale na:
» vybérové (disjunktivni) otazky, je mozné vybrat pouze jednu
odpovéd — Multiple choice (Only One Answer, Single Answer)

» vyctové (konjunktivni) otazky je mozné vybrat jednu nebo vice
odpovédi - Multiple answers (checkboxes)



* Sociodemografické otazky:

e identifikujici respondenta,
* byvaji zarazeny na konec dotazniku (jako odlehcuijici).

Jsem studentem/kou:

denni formy studia
kombinované formy studia

celoZivotniho vzdélavani

* Filtracni otazky:

* rozdéluji respondenty na podskupiny podle toho, zda a jak dalece se
mohou ke zkoumanému problému vyjadfit, popr. mohou vyloucit
respondenty, jichz se zkoumany problém netyka.



* Projektivni (projekcni, nepfimeé) otazky:
* ptaji se neprimo,

* jsou projektivné adresovany jinym (co si lidé mysli o...), zastiraji pfimy
dlvod poloZené otazky.

fF'm«i by méla A (f Prot by dcera neméla A r'/Elyl bych rad, kdyby deera N
deera studovat jit na vysokou stejné vystudovala vysokou,
vysokou, stejné jako kluci?! ale hlavné se musi
se brzy vda At nejdiiv hezky vysiuduje rozhodnout sama, co bude
a pak zlstane a pak at si déla, co chee, chitit v Zivote délat. _
s détmi domal tfeba se | vda! _/l At si nakonec vybere cokoll,

4 N budu ji v tom podporovat,
treba i s téZkym srdcem,

k‘ée nestudovala. /'

V-




* Neprimé otazky:
* umoznuiji zjisténi védomych, ale s malou ochotou zjisStovanych

informaci. Konkrétnim prikladem je otazka na vysi platu. Neptame se:
* Kolik si mési¢né vydélavate?

» Ale: Jaky je vas primérny Cisty mésicni pfijem?

* Kontrolni otazky:
* ptaji se na totéz jinou formulaci
* Grafické otazky:
» graficka podoba

Jste

» funkce zpestreni / zpfesnéni

@ Divka

) Chlapec

Pain as bad
as it could be

Extreme pain

Severe pain

Moderate pain

Mild pain

No pain
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Worst possible pain

Very severe pain

Severe pain

Moderate pain

Rild pain

Mo pain



* Baterie otazek

= Matrix

* seskupeni vice otazek na jedno téma do jednoho bloku.
Pouziva se vetsinou s hodnoticimi otazkami, s hodnotici
skalou. Mohou urychlit dotazovani (konkrétni vyplnéni
dotazniku) respondenta.

* Likertova skala

= Rating scale

» petibodova skala od "Zcela nesouhlasim" ke "Zcela
souhlasim" . Likertova skala umoznuje zjistit nejen obsah
postoje, ale i jeho pribliznou silu.



WVvjadfi svou miru souhlasu s vvroky tvkajicich se bvdlisté.

Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
a) Lidé zmésta se nestaraji 1 2 3 4 2
0 Zivotni prostredi
b) Lide z vesnice vstavaji 1 2 3 4 5
brzv rano
c) Lidénawvesnicich jsou 1 2 3 4 &
pratelsti
d} Lidé zmésta nemaji vztah 1 2 3 4 5
ke zvifatim
e} Lide zmésta jsou 1 2 3 4 5
lhostejni ke svemu okoli
f) Lidé zmésta zbvtecné 1 2 3 = 3
utraceji a plvtvaji
g) Lidé zvesnice nedbaji o 1 2 3 4 A
svi] vzhled
h) Lidéna vesnicich jsou 1 2 3 4 5

zdravéjsi




* Osgooduliv sémanticky diferencial:
7 stupnova skala, vystupem je tzv. polaritni
profil.



Jake vlastnost pFipisujete muiam?

V kazdemrfadkuzakrouzkujte éislo na gkale od | (odvazmy atd.)do 7 (ustrageny atd.).

Postupujte pofadeich —

odvainy | 1 P 5 4 3 6 7 | ustrageny
b starostlivy | 1 2 E: 1 5 & T | lhostejny
c vychovany | 1 2 & 4 3 6 7 | nevychovany
d zruény | 1 2 3 4 3 & 7 | nefikovny
e spolefensky | 1 2 3 4 5 6 7 | samotafsky
f schopny veititse | 1 2 3 4 3 & 7 | neschopny veitit se
g cithivy | 1 2 3 4 3 6 7| necitlivy
h aktivni | 1 2 3 4 5 6 7 | lin¥
1 stédry | 1 2 3 4 5 & 7 | lakomy
] schopny zvladatvie | 1 2 3 1 3 6 7 | neschopny zvladat vic
finnosti najednon finnosti najednon
k hadavy | 1 2 3 1 3 & T | smiElivy
1 soustfedény | 1 2 3 4 5 6 7 | roztékany
m zodpovédny | 1 2 3 4 3 6 7 | nezodpovédny
n zavistvy | 1 P 5 4 3 6 7 | pPejici
o agresivni| 1 2 3 4 3 & 7 | mirumilovny
P paradivy | 1 2 3 1 3 6 7 | zanedbany




=3 -2 =1 0 ] 2 3 _
nelovalitni lewalitni
draha 8 lewna
nedaostupna a > dostupna
! ! e Y1111 7
nespolehliva T spalehliva
e
zagtarala - modemni
Uzkanabidka slufeh 8 Siroka nabidka slufeh

nizka prestif vysoka prestiz



Jak vypada spravna otazka?




1) Pohlavi




Jsi muzZz nebo Zena?

muz

7EMN3

Jina




Pravidelné cvicis a snaiis se jist zdrave?

ano
jak kdy

ne



@ miladsi nez 12
0 12-15
© 15-18

0 18-25
0 25-45
) starsi nez 45




povinna otazka

5. Behem vyuky rad kladu prednasejicimu otazky k probiranému
tematu a diskutuji nad moznostmi reseni problematiky.

]
z
3
4
]
b



(povinna otazka)

9. Co nakupujete platbou kartou pres internet?

! Rezervace hoteld

) Jizdenky na autobus /vlak /MHD
) Letenky

ZboZi a sluZby pres slevové portaly
Elektroniku

Obleceni

Knihy, Casopisy apod.

ZboZi za zahranici
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Jaké destinace preferujete? *

mozZno uvest vice odpovedi

mofe

hory

mésta a architektonicke pamatky
venkov a pfirodu

Cechy

Moravu

Zahranici



Vlastni Vase rodina objekt druhého bydleni? *

chata, chalupa, rekreacni domek, byt v apartmanovem domé apod.

ano, v Jihomoravskem Kraji
ano, jinde

ne



Dékujeme za Vase odpovéedi! Moc si jich vazime. Mohli bychom Vas kontaktovat s pripadnymi
dalSimi dotazy, pokud nas néjaké napadnou?

Pokud ano, prosim vlozZte svoji emailovou adresu.



- Myslite si, ze pri soucasném stavu
Skolstvi se je rozumné davat své dité na
gymnazium?




8. Kreativni a marketingovy tym Creomark ze
spolecnosti PULARY, s.r.o. predstavuje naprosto
novy, ojedinely, dynamicky, efektivni a atraktivni
elektornicky katalog E-BROCHURE. E-BROCHURE je
vhodnym prezentacnim nastrojem pro osloveni
zakaznikd, zaméstnancu, zaroven muzZe slouzit jako
propagacni material na vystavy a veletrhy, pfi
komunikaci s verejnosti apod. Vyuzil (a) byste tuto
novinku?

uréité ano

spise ano
nejsem si jist (a)
spite ne

uréité ne

@000




* soubor odpovedi by mél obsahovat vSechny mozné alternativy
* jednotlivé odpoveédi se musi vzajemné vylucovat
* je treba se vyvarovat tzv. dvouhlavnovych otazek

e pozor na sugestivni otazky (otazky obsahujici naznak
odpoveédi)

e jednoznacné otazky

* nepouzivejte dvojity zapor (,Nesouhlasim s tim, Ze se v
knihovné nepujcuji knihy.”)

* kazdy by otazkam mél rozumét stejnée

e otazky primérene dlouhé

e otazky se tykaji primé zkusenosti respondenta

* upresnit pocet odpovedi

* odpoved typu "Nevim, nedokazu odpovedet”, pripadné "Jiné".



Poradi otazek

Je vhodné postupovat od
jednoduchych otazek ke slozitéjsim.

Po uvodnich otazkach nastavaji
otazky pro respondenta
bezproblémové i zajimavé.

V zavéru sociodemografické
otazky.




Tipy

* Neustale kontrolujte.

* Rozdélte si téma do jednotlivych tematickych
usekda.

* Vyzkousejte si sami vyplnit dotaznik.

* Dejte jej pred samotnym sbérem k vyplnéni
nékomu nezaujatému.




Priprava na seminar 05

* Ve vazbé na vase téma/cil/vyzkumnou
otazku/hypotézu vytvorte dotaznik pres Google
forms (10 — 20 otazek) a nechte jej vyplnit
alespon 30ti respondentim (rodiné,
kamaradim...).

* Na pristi seminar prijdte s vyexportovanou
tabulkou odpovédi z Google forms ve formatu
ods

* Na pristi seminar si s sebou prineste notebook s
nainstalovanym softwarem JASP!

* stahnéte si free verzi







