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Prostredi managementu

Ing. Nikola Strakova
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Prostredi managementu

= prostor, ve kterém manazeri vykonavaji manazerske funkce a plni
manazerske role

= souhrn vsech vlivu okolniho svéta, které manazery obklopuji,
pusobi na né a vytvareji podminky k tomu, aby mohli pInit

planované ukoly
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Vliv prostredi na prosperitu podniku

— sledovani vnéjSiho prostredi => vySSi mira rustu a urovné
profitability

— proces sledovani vngjsiho prostredi:

1. ziskani informaci o vnéjSim prostfedi podniku
2. analyza téchto informaci
3. predvidani dopadl zmén
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Klasifikace faktori prostredi managementu

Prostredi managementu:

- Vnegjsi prostredi:

— Makroprostiedi (obecné)
Mezinarodni prostredi
Narodni prostredi
Regionalni prostfedi

— Vnitfni prostredi

Politické a pravni
ekonomické
Socialni
Technické
Ekologické

— Mikroprostredi (oborové, odvétvoveé)
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Vnejsi prostredi
= okoli podniku, které muze management jen velmi omezené
ovlivhovat

— Tvoreno faktory majici puvod mimo organizaci

— Makroprostredi (obecné)
— Mikroprostiedi (oboroveé)

— Charakteristicke rysy:

— Rozvoj ICT

— Rostouci pozadavky zakazniku

— Rust konkurence

— Globalizace trhu

— Omezuje se vliv vliad

— Sblizovani odvétvi

— Rdast vyznamu zivotniho prostredi
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Makroprostredi

— Cést vnéjSiho prostfedi
— Tvoreno faktory vznikajicimi v mezinarodnim, narodnim a
regionalnim prostredi

— PESTE analyza — analyza pro ucely zkoumani makroprostredi
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Mezinarodni prostredi

— Celosvetova globalizace

rozvojovych zemi)

— Celosvétovy rust populace
— Migrace, starnuti populace

— Mezinarodni turistika

— Mezinarodni mobilita pracovnich sil
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Narodni prostredi

— Narodni kultura
— chovani lidi, hodnoty, postoje k praci, zivot. stylu

— Podnikatelské prostredi

— Ekonomicka a pravni specifika zemé, pocet a velikost podnikatelskych subjektt, zakaznici,
zdroje surovin, materiall, konkurenti, ...

— Stakeholders (skupiny participujici na podnikani)

— Vlastnici, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, konkurenti, stat, média, obfanske iniciativy, ...)

— Dopravni, informacni a komunikacni infrastruktura

— Prirodni prostredi a surovinove zdroje
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Regionalni prostredi

— Faktory existujici v bezprostrednim okoli organizace

— Velikost trhu, pocCet organizaci poskytujici podobné vyrobky Ci sluzby, mira
nezameéstnanosti, kupni sila obyvatelstva

— Velky vyznam pro organizace uspokojujici poptavku zakazniku v
nejblizsim okoli
— Organizace vytvari pracovni prilezitosti, image pred verejnosti,

podporuje rozvoj regionu, ...
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PESTE analyza

— Politickeé a pravni prostredi

— Vyhlasky, smérnice, zakony (tvofi je vlada, pravidla hospodarské soutéze, mezinarodni
spoluprace, zahranic¢ni obchod, ochrana spotrebitely, ...)

— Ekonomicke prostredi
— Monetarni, fiskalni politika, HDP, kupni sila koruny, inflace, statni rozpocCet, uroven mezd, ...

— Socialni prostredi
— Socialni, demografické a kulturni faktory (pocCet, vékova, vzdélanostni a socialni struktura
obyvatelstva, rozmisténi a migrace pracovnich sil, spotfeba, pfijmy, vydaje, zvyklosti, ...)
— Technické a technologickée prostredi
— Rozvoj techniky a technologie -> nutnost modernizace vyroby a sluzeb k udrzeni
konkurenceschopnosti
— Ekologicke prostredi
— Dohled statu, aktivistickych hnuti a vefejného minéni (ochrana pfirody, vody, ovzdusi, |V|.l)| Il 1
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Politické a pravni prostredi ve farmacii
— zakon o |éCivech 378/2007 Sb.

— co je to léCivo, léCiva vazana na lékarsky pfedpis (neni povolena reklama na Sirokou verejnost) X nevazana, ale
vydavana odborné proskolenym personalem (povolena reklama na Sirokou vefejnost)

— zakon €. 110/1997 Sb. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

— potravinové dopliky

— vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢ 225/2008 Sb.

— Vyhlaska, kterou se stanovi pozadavky na doplriky stravy a na obohacovani potravin

— Vyhlaska C. 54/2004 Sb.

— Vyhlaska o potravinach urCenych pro zvlastni vyZivu a o zplsobu jejich pouziti
— zakon 40/1995 Sb. o regulaci reklamy
— statni ustav pro kontrolu 1é&iv (SUKL)

— dozorovy organ pro kontrolu reklamy léCivych pFipravk
— rada pro rozhlasoveé a televizni vysilani

— krajsky zivnostensky urad

Defmud SZAP ML GHL Y st Sidig irmy
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Ekonomicke prostredi

— ekonomika
= systém v némz jsou materialové a energetické vstupy zpracovany a preménény na zbozi a sluzby
pfipravené k distribuci a kone€¢né spotrebé
— vSechny podniky jsou soucasti ekonomickeho systému

— nutnost sledovat ekonomicky vyvoj
— trendy v hospodarském prostredi ovliviiuji celkovou uroven poptavky, uroven cen, vyuziti kapacit
apod.

— komplex globalnich, mezinarodnich, domacich a regionalnich vlivu

— formuiji potencial poptavk
o POPTVEY Riist ekonomické aktivity Pokles ekonomické aktvity

V4 V4 [ ’ . -5 © M © ‘ Prosperita ° /

— vyznamny vliv na rozhodnuti o: rust HDP, rust primu O™ pokles HDP, priimyslové
domacnosti, zvysovani / : v o A ,
. ., , , o daifl. orient ~_~_  vyroby, prijmu domacnosti,

— investicich do vystavby novych provozu vydaju, orientace na " spotfebitelskych vydajt a

nakup drazsiho zboZi, rlst /

) : \investic, rdst
investic

Hospodaisky nezaméstnanosti a zasob,
cyklus _rdst konkurencniho boje

— vstupu na zahranicni trhy

.
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Ocekavané vékové slozeni obyvatel CR

202022030 [ .. T

SOCiélni prosti"edi -2040 a 2050

— pocet obyvatel, vekova struktura,

velikost domacnosti, pocCet déeti, etnicke slozeni

— prognézy CSU

— v pfiStich 30 letech bude pocCet obyvatel stagnovat,

podstatné vzroste podil obyvatel ve starSim véku
— vlivy: rust kvality pé€e o zdravi, rust kvality vyzivy, po¢et narozenych déti

— zmeéna zpusobu zivota ve vyspélych zemi

— odkladani snatku, porodu, rust pocétu rozvodu
— podil déti narozenych nesezdanym parum a osamélym matkam se blizi k 50%
— roste podil lidi, kt. jsou single a pocCet jednoClennych domacnosti

— domacnosti tvofené lidmi stejného pohlavi = ,pink® trh

o nadrprl‘.]mérné Pﬁlmg, dlUraz na vnéjsi vzhled, na kulturu, zakladaji si na odliSnosti
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Technickeé a technologickeé vlivy

— zdroj ekonomického pokroku, konkurencnich vyhod

— efektivnéjsi tvorba produktl, lepsi/jina kvalita, novy zpusob uspokojovani tradi¢nich a novych potreb
— zlepSuji stavajici marketingové metody -> efektivnéjSi analyza informaci o zakaznicich a konkurenci
— zanik a vznik zcela novych odvétvi

— e-business

komunikace pfed 10 lety -> mobilni telefony, sms, e-mail

komunikace dnes -> nové aplikace, socialni sité, video-rozhovory, ...

=> Uzky kontakt s rodinou, pfateli ale i obchodnimi partnery

=> |epSi dostupnost informaci o cenach, vlastnostech produktl, zkusenostech zakazniku

— nové technologie
— vyuziti laseru, radioaktivity, nanotechnologie (inteligentni obaly, nanosenzory, nanovlakna),

laboratorni vyroba potravin (in vitro maso)

- VR, Al ...

— noveé distribucni cesty
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Ekologické/environmentalni prostredi
— rust zajmu o Zivotni prostfedi, duraz na kvalitu Zivota spiSe nez na

mnozstvi spotfebovanych produkti

— rust poptavky po ekologicky vyrobenych potravinach, po
potravinach neobsahujicich geneticky modifikovaneé organismy, po
pracich prascich bez fosfatu, odmitani vyrobku od firem svym
jednanim ohrozujici zp

— aktivni zapojeni zakazniku

— jejich rostouci vliv na producenty a mistni nabidku produktu
— spotrebitel se aktivné zajima o slozeni, puvod a zpusob vyroby produktl
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PEST /
E analyza pro farmacii v CR

P?
E?
S?
T7?
E?
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Mikroprostredi (oborove, odvetvove)

— Obor = skupina firem produkujici stejné nebo navzajem
zamenitelne produkty (uchazeji se o stejné zakazniky)

— Odvétvi = skupina vyrobcul, dovozcu a uzivatelu stejnych nebo
vzajemné zameénitelnych vyrobku a sluzeb

— Klicovi aktéri oboroveho prostredi:

— Zakaznici, spolupracovnici/dodavatelé, konkurenti
— Skupiny Cinitelu vytvarejici odvétvové prostredi:

— Velikost trhu, uroven odvétvi, zZivotni stadium, konkurence, zavislost odvétvi, ziskovost
MUNI
PED
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Analyza odvetvi
— Model 5 hybnych sil v odvétvi podle Portera

1. uroven hrozby vstupu novych konkurentu
ve farmacii brani novym vstupim do odvétvi vysoké naklady na nova IéCiva (vyzkum a vyvoj novych
patentovanych léka = 800 tis. $ a doba realizace od napadu po uvedeni na trh = 12 let)

2. hrozba substitu¢nich produktu
plastové obaly X sklenéné, papirovi; benzin X elektfina

3. vyjednavaci sily dodavatelu
vliv dodavatell roste pokud jimi dodavana surovina je natolik specificka, Ze nelze najit alternativni dodavatele
4. vyjednavaci sily zakazniku
resp. distributorll — TOP 10 maloobchodnich Fetézcl prodava vic nez 50 % potravinarského zbozi => tlak
fetézcl na cenu a dodaci podminky

5. intenzita souc¢asné konkurence
konkurence v kosmetickém odvétvi v CR: zahraniéni spolecnosti (L"Oreal, Avon, Oriflame, Procter and Gamble,
...), Ceské podniky (Dermacol, Ryor, Astrid, ...) + obchodni znacky distributort (DM, Rossman, ...)

-> uzite€né pro odhaleni sil puasobicich v odvétvi a odhaleni intenzity kazdé sily -> volva
konkurenéniho postupu a eliminace negativnich vlivu
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Aplikace Porterova modelu 35 sil
Mlékarensky primysl v CR

— Poradi hybnych sil podle kliCového vyznamu:

1. existujici konkurence v odvétvi
vyznam vzrostl kvali zruSeni mléénych kvét a embargu na vyvoz vyrobku do Ruska
=> dUraz na zvySovani efektivnosti vyroby

vyjednavaci sila odbératelu

vySSi produkce mléka ve svété = vétsi vybér od koho objem mléénych vyrobku vybirat
sila dodavatelu

vliv na naklady vyrobcut -> kli€ové pro udrZeni se na trhu

hrozba substitutu

a &~ WD

hrozba vstupu novych konkurentu
nejméné vyznamna sila
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moderni zivotni styl spojeny s propagaci rostlinnych tuku, rostouci pocet potravinovych alergii
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5 hybnych sil podle Portera pro
farmaceuticky prumysl

Potencidlni
vvvvvv

a » 0N =
L
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Analyza vnitrniho prostredi (podnikového)

— hodnoceni zdroju, potencialu produktu, systému, procesu,
lidskych, marketingovych, financnich zdroju

— analyza vyrobkoveho portfolia

VAT 4D &4

zdrojem trzeb, zisku, odliv finanénich zdroju
— podniky vétSinou nenabizi na trhu 1 produkt ale SirSi produktové portfolio, které by mélo byt
vyvazené (noveé, rostouci, zralé a staré produkty) -> BCG analyza

— financni analyza

— marketingovy audit

21 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Analyza portfolia BCG
(Boston Consulting Group) i

— Nejznaméjsi, vyuziva dva dulezité faktory uspésnosti:

Tempo rlstu trh

— Miru rastu obratu na trhu
— Trzni podil (podil sledované firmy k podilu hlavniho konkurenta] - |
1. Otazniky i o e

produkty, jejichz pozice v konkurencnim poli neni zatim nejpfiznivéjsi,
prudké tempo ristu obratu, vyrobky ve stadiu zavadéni, vysoké naklady.
2. Hvézdy
produkty s nejlepSimi obchodnimi vysledky, z hlediska tempa rastu, i podilu na trhu
udrzeni je finanéné naro€né, pfinasi vysoké zisky
3. Dojné kravy
vysoky trzni podil, tempo rlstu dosazeného obratu ale jiz klesa
hlavni opora firmy, pfinasi vysoké pfijmy bez velkych finan¢nich vkladu
4. Bidni psi

produkty, které postupné konci svou komercni drahu
— Prebytky z dojnych krav by mély sméfovat do podpory otaznikl a téch hvézd, které zatim nejsou s to, vytvaret financni zdroje pro

svij rast. Bidni psi by méli setrvat v sortimentu dokud pfispivaii ke kladnému cashflow a neod&erpavaii ostatni podnikové Adrdie\| T
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Vnitrni prostredi

— Prvky a jejich vztahy vyskytujici se uvnitr organizace

Prvky = lidé a vécné prostredky

— Klasifikace vnitfniho prostredi:

23 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

Stastny atom 7S firmy Mc Kinsey (strategie, struktura, systém fizeni, spolupracovnici, styl
vedeni, schopnosti lidi, sdilené hodnoty)

Princip klicovych faktora (lidské zdroje, vyroba/vyzkum/vyvoj, finance a ucetnictvi,
marketing, organizacni uroven a image organizace)

Hodnotovy fetézec podle Portera

Obecny model hodnotového fetézce Balanced scorecard
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SWOT analyza

— na zakladé informaci ziskanych prostrednictvim analyzy
makroprostredi, mikroprostredi (oboroveho, odvetvoveho) a

vnitrniho prostredi I1ze hodnotit vnitrni podminky podniku
— jeho silné a slabé stranky porovnavat s pfilezitostmi a hrozbami z okoli

— cil:
— najit vyznamné a uzitecné informace pro pfijeti strategickych opatfeni v oblasti

uspokojovani zakazniku
— identifikovat trendy, vlivy a podminky, které mohou pusobit na podnik

Analyza vnitrniho prostredi Analyza vnéjsiho prostredi

S — strengths — silné stranky O — opportunities — prilezitosti

W — weaknesses — slabé stranky T — threats — hrozby
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Situacni analyza vnejsiho prostredi

— Cilem je:

— Zjistit, co se deje v okoli organizace
— Pokusit se predvidat, jak to maze ovlivnit €innost a existenci organizace
— Jak by se na zmény méla organizace pfipravit (co by méla udélat)

— Analyza vnejsiho prostredi ma odpovedet na tyto otazky:

— Které faktory vnéjSiho prostredi se méni a ovliviuji organizaci?
- Které y4 nich jsou pf'ileiitosti a které hrozby’?

VAYD 4D d4
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Situacni analyza vnitrniho prostredi

— Cilem je:

— Lépe poznat svuj podnik
— Zjistit, zda ma organizace k dispozici to, co vede k uspéchu na trhu

— ldentifikovat faktory uspéchu a na zakladé nich definovat silné a slabé stranky organizace

26 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Matice SWOT

— Porovnani prilezitosti a hrozeb se silnymi a slabymi strankami

— =>4 mozné skupiny opatreni (strategii)

1. Strategie SO (maxi-maxi) — vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod z prilezitosti
. Strategie ST (maxi-mini) — vyuZziti silnych stranek k eliminaci hrozeb
3. Strategie WO (mini-maxi) — pfekonani vlastnich slabych stranek s vyuzitim vyhod z
prilezitosti
4. Strategie WT (mini-mini) — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozeb

Vnitrni/ vnéjsi Weaknesses
prostredi

Opportunities Strategie SO Strategie WO
Threats Strategie ST Strategie WT
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Ukol: Vypracujte SWOT analyzu pro
libovolnou firmy/produkt z vaseho oboru
1. Uvedte, v Cem je dobraly, jaké jsou silné stranky, v Cem je lepsi

Vv porovnani s konkurenci? -> S

2. Ktereé veci se vam nezdaji byt dobre, ktere jsou jeji slabé
stranky? -> W

3. Vyjmenujte moznosti/prilezitosti, kterych by bylo mozné vyuzit?
>0

4. Vyjmenuijte rizika/hrozby, které je potreba eliminovat? -> T

28 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Zodpovezte nasledujici otazky

1. Jak lze vyuzit silné stranky a prilezitosti na zvyseni
kvality/efektivity?

2. Jak lze eliminovat slabé stranky a rizika/hrozby?

29 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Matice SWOT

silné stranky

V ¢em 1.
- 2 _
jsme s =
dobri? 4 _

1.
Co se 0
nam i —
naskyta? L

o piileZitosti
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maji pavod v internim prostredi

maji plvod v externim prostiedi

slabé stranky

Sl

L=

Cim sami
sebe
mUlzeme
ohrozit?

Co by
nas
mohlo
zastavit?
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SWOT cukrarny

Interni prostredi

Externi prostredi

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

SWOT CUKRARNY

Pomocne viastnosti

silné stranky

Skodlivé viastnosti

slabé stranky

= umisténi prodejny v = zastaraly interier
centru mésta = nespolehlivy dodavatel

= Siroka nabidka kavy tradicnich zakusk

= spudasna ziskovost = malé nedostateiéné
prodejny prostory

- dostatek dodavateld = V¥ nasem tymu nemame

= dobré jméno mezi baristu
zakazniky

prileZitosti hrozby

-

=
-

ve vedlejsim mésté neni
cukrarna

roste spotieba kavy
obliba kavy jako styl
urcité skupiny lidi

- lidé maji tendence si hlidat
figuru a nejist sladké

- neiroda kavovych zrn a
tim padem zdrazeni kavy

= prichod nové konkurence
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SWOT knihovny

Silne stranky

Slabe stranky

e mame pomérné hodné étenaii, ktefi

e nedostatek financina platy

k nam chodi dlouhou dobu zaméstnancu, kvalitni zaméstnanci
e mame dostatek financi na nakup odchazeji
novvch knih do fondu e Spatnezatepleni- v zime byvav
knihovné chladno a tak se u nas lide
moc nezdrzuji a akce maji minimalni
navstévnost
Piilezitosti Hrozby

e mame moznostspolupraces
mistnim kulturnim centrem. a to
nam muze pfivést nové étenafe

® mame zamestnance, ktefi se vice
vyznaji v novvch technologiich -
milZeme pracis novymi
technologiemi uplatnit v praxi

e pfijdeme o zdroj financi od obce
e lidé pfestanouuplné Cist

32 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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SWOT strategie

. |silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O) Pouziti pfednosti k vyuziti pfilezitosti
(maxi-maxi)
Hrozby (T) Vlastnimi pfednostmi prekonat

vnéjSi ohrozeni (maxi-mini)

33 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

Hledani pfilezitosti k pfekonani vlastnich
slabin (mini-maxi)

Branit se vlastnim slabostem a vyhybat se
vnéjSim ohrozenim (mini-mini)
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Priklad SWOT strategie cukrarny

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Pouziti prednosti k vyuziti prilezitosti
(maxi-maxi)

Napr. Ziskovost prodejny + ve vedlefsim
mesté neni cukrarna => Moznost otevrit
dalsi poboCku

Vlastnimi prednostmi pfekonat vné;jsi
ohrozeni (maxi-mini)

Napr. Zastaraly interiér + ve vedlejsim
méste neni cukrarna => Investice do nove
pobocky ve vedlejSim méste by mohla
ohrozit nutnost investice do novejsiho
vybaveni stavajici prodejny.

Hledani prilezitosti k prekonani vlastnich slabin
(mini-maxi)

Napr. Dostatek dodavatelt + lidé maji tendence
Si hlidat figuru a nejist sladké => RozSireni
sortimentu o zdravéjsi zakusky, ovocné kokteily.

Branit se vlastnim slabostem a vyhybat se
vnéjSim ohrozenim (mini-mini)

Napr. Zastaraly interiér, malé nedostatecne
prostory + prichod nové konkurence => Nutnost
modernizace stavajici prodejny, budovani dobré
povesti a jména.




Prinosy SWOT analyzy

a) Logicky ramec pro hodnoceni souCasneho a budouciho
postaveni.
b) Odvozeni optimalni strategie zvySovani kvality.

c) Rychle ziskani velkeho mnozstvi informaci.

d) Pokud se vykonava periodicky, umoznuje posoudit dynamiku

vyvoje kvality.

e) Vede ke zkvalitnéni ¢innosti.
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