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S schopnostl dobre komunlkace se Ilde
~ rodi, neziskavaji ji.

2. Cim vice komunikujete, tim lepsi bude
vase komunikace.

3. Narozdil od efektivnhiho mluveni se
efektivnimu naslouchani neda naucit.

=
se M3 ,Jomame

nemaji pri komunikaci zadny

4. Uvody ]

vyznam.




~ prislusn své vlastni kultury.

.6. Jestlize jsou verbalni a neverbalni sdéleni v
rozporu, lide veri tem verbalnim.

/. Naprosta otevrenost by mela byt cilem kazdeho

smysluplneho osobniho vztahu.

8. Konflikt s nejakym Clovékem je spolehlivym
znamenim, Ze vas vztah se dostal do problému.

9. Viidcem se#" ek rodi, nestava. —
ch z mluveneho projevu je skodlivy a dobry

recnik sa musi naucit, jak se toho strachu zbavit.




ni neni

= Ani jedno z‘_p‘f‘ﬁﬁ'fﬁazrch tvrze

“pravdiveé.
= Jaka dalsi presvedceni o komunikaci
zastavate? -
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= je to sdé&lovani vyznami mezi lidmi

= toto sdelovani obsahuje jak odevzdavani
vyznamu, tak pfijimani vyznamu

= vyznam je vse o cem lidé komunikuji —
informace, poznatky, emoce, hodnoty,

ﬁé\ly, postoje, doved nos’:l' - _._,_—"'

= neverbalni komunikace
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__1. zamer Ci intence puvodce sdéeleni

hd I 4 (o}
2. smysl sdeleni pro puvodce
3. vecny obsah sdeleni
4. smysl sdeleni pro prijemce
3

efekt sdeleni na prijemce
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- Co v8echno je neverbalni komunikace?
B ——

= télesny kontakt, doteky
= prostorové umisteni
= pohledy ocCi

= vyrazy tvare

— —~
—-—*

= neverbalni aspekty reci (pauza, smich, plac)



__= vyrazny pohyb nékteré ¢asti lidského
organismu, nejcasteji rukou, nohou, hlavy
nebo celého tela

= moznost presne interpretace gest neexistuje

= vyznam gest zavisi na kontextu, na

ﬂkrétm’“osobé, na kuItuEi
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= umisténi G&astniki komunikace v prostoru
= pasmo intimni vzdalenosti-kontakt az 45 cm
= pasmo neformalni osobni-45 cm az 120 cm
= socialne poradni pasmo — 120 az 366cm

= verejneé pasmo — od 366 vyse

‘Jéleno '
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. sfenanl

= vzdychani

= smich -
= plac —

= duraz

lasitost



- mimika

- = sdélovani-emoci
= Stésti
= nesteésti
= prekvapeni
= strach
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S— zg ostredkovanaTazykovym znakem a

vyznamem nha negj vazanym
= linie tematicka — vyjadruje to o Cem se mluvi
= interpretacni linie — vyjadruje vyznam a

smysl, ktery tematu komunikujici prikladaji |
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__= pfedavani informaci jednosmérné, bez

ovéreni jak byly informace pochopeny
prijemcem
= napf. prednaska




e ——

= vyzkou$ime si pfedavani informaci a uskali
s tim spojena
= vasim ukolem bude podle instrukci nakreslit
CO nejpresnéji serii obrazcu
= otazky nejsou mozne
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== Ja‘k”é podmfﬁkﬁ*gnadnun predavanl

-=——"'"
iInformaci?

= Jak se kreslilo v prvni a druhé situaci?
= Jakeé to bylo neptat se a diktovat naslepo?
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= ve dvojici nakreslete diim, stromapsav
R ———

uvedenem poradi
= dostanete 1 papir a pouzijte 1 tuzku
= kresli se beze slov
= vystridejte partnery
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= Dorozumivame se pouze slovy — slovni i

e

“mimoslovni slozka komunikace maji svoji
vahu
= Slova a vety presné vyjadruji myslenky
= Nejdulezitéjsi je co fikame-avSak stejné
vyznamneé je jak to rikame
az

= Pouziva I
—dulezite je chtit si rozumet

= Slyset neni totez co poslouchat
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~ = pfikazovani

- " -poucovani

napominani
moralizovani
poskytovani rad, o ktere partner nezadal
hodnoceni a posuzovani partnera
vyvraceni, odmitani, relativizace pocitu
strhavani pozornosti na sebe
retovani, analyzovani

ani od tematu, nemistne vtipkovani
souhlas — struc¢né ano




