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fondvCR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Zakladni osnhova prednasky

l.  Definice komunikace
Individualnost komunikace
komunikacni Sum
Psychicky sum v lekarne




II. Verbalni komunikace v Iékarné
Nejcastéjsi uskali
Snazit se, pokusit se
Podminovaci zpUsob
ale




I1l. Neverbalni komnikace
Mimika
Ocni kontakt

Gestikulace




IV. VSeobecne zasady komunikace s pacienty
Metakomunikacni vsuvky

V. Asertivita, profesni role, osobnost
Ja, profesnirole

VI. Syndrom vyhoreni
VIl. Hra dramatickeho trojuhelnikd

VIlI.Klicove kompetence farmaceuta




