Teorie komunikace



Parametry komunikace

= efektivni sebe-vyjadrovani
= vymena sdeleni psanim, mluvenim, obrazy

= sdileni informaci nebo poskytovani zabavy
prostrednictvim slov, mluvenim nebo jinymi
metodami

= transfer (prenaseni) od jedné osoby ke druhé
= vyména vyznamu mezi jedinci pfi pouziti spole€ného
systému symbolu

= proces, jimz jedna osoba predava sdeleni jiné osobée
prostrednictvim néjakého kanalu a s urcCitym efektem.



Kontext komunikace

Fyzicky kontext znamena hmotné nebo konkrétni
prostredi, mistnost, park, obecenstvo atd.

Kulturni kontext predstavuje zivotny styl,
presvédceni, uznavanou stupnici hodnot, zpusob
chovani a komunikace. Jde o pravidla urcujici, co je
dobre a co spatné v ramci urcite skupiny lidi.
Socialné-psychologicky kontext souvisi

s postavenim jednotlivych ucastnikl komunikace a se
vztahy mezi nimi, ktere s timto postavenim souviseji,
s formalnosti situace, s emocionalnim rozmerem
komunikace.

Casovy kontext znamena pozici urgitého sdéleni nebo
signalu v posloupnosti udalosti.



Sdéleni

= Metakomunikace je sdeleni, ktere se
vztahuje k jinemu sdéleni. Je to
komunikace o urcité komunikaci.

* Predbézna sdéleni jsou informace, ktere
poskytujete pred vyslanim hlavnich
sdeleni.

= Zpétna vazba ukazuje mluvCimu, jak
pusobi jeho sdéleni na posluchace.



Zpétna vazbha

= Chapaijici a pozitivni (Rozumim tomu, co rikas a
prijimam tvoje slova, myslenky a nazory. Jsou mi
blizké tvoje city a pocity)

= Chapaijici a neutralni ( Rozumim tomu co rikas,
zajima mne to. V téhle chvili nevim, zda sdilim stejnou
myslenku, tentyz nazor, shodny pocit)

= Chapajici a negativni (Myslim, ze Ti rozumim mam
ale jisté pochybnosti, jiny nazor, odlisny pfistup)

= Nechapaijici a tudiz pozaduijici zpresnit, Iépe sdéleni
vysvétlit (Nevim jestli jsem Ti dobre rozumél. Prosim
té, mohl bys mi to jeSte vysvétlit)
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= Fyzicky

= Rusive vlivy
pochazejici ze zdoju
mimo mluvciho |
posluchace, ktere
omezuji fyzicky
prenos signalu

= Jekot projizdejicich
aut, sum pocitace,
slunecni bryle

* Fyziologicky

= Vlastni fyziologicke
bariery mluvciho
nebo posluchace

= Vady zraku, sluchu,
vyslovnosti, pameti
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= Psychologicky = Sémanticky

= Kognitivni nebo = Rozdilné pochopene
mentalni interference vyznamy

* Predpojatost a = [idé hovorici
klamné usudky o odlisnymi jazyky,
druhém, uzavrenost, pouzivani zargonu
mylné nadeje, nebo prilis slozitych
extremni emoce terminu, kterym

prijfemce nerozumi
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Komunikaéni motivy

Kontaktne vztahovy
Mocensko kontrolni
Poznavaci
Relaxacné rekreacni
Sebeprezentacni



Komunikace slovy

= Denotativni vyznam to co urcCity pojem
oznacuje.

= Konotativni vyznam oznacuje rozsah
myslenek, predstav citu a hodnoceni,
ktera se seskupuji okolo urciteho slova.



Neverbalni komunikace
slouzi:

= k podpore recovych promluv

= k nahrade slovniho vyjadreni

= Kk vyjadreni emoci

= k vyjadreni interpersonalniho

= Kk vyjadreni prislusnosti ke skupiné Ci generaci
= K potvrzeni ceremonialu a ritualu

= k zesileni vlivu

= kK umeleckemu vyjadreni




Neverbalni signal je
podminény :

druhove: nektere signaly mame geneticky
zakodovany, nervozni potukavani prsty,
schouleni hlavy pri nebezpecCi agrese
osobnosti toho, kdy vysila i kdo prijima:
matcCino mrknuti prijima syn jinak nez otec Ci
neznamy muz

kulturou: japonskeé Ci indicke uklony

dobou a prostredim, v nichz se d¢je: potlesk
na sjezdu politické strany, potlesk v divadle
socialni skupinou: bohata skala gest

v rodinach, pozdravy ve skupiné fetaku



KOMUNIKACNI STYLY

= konvencni

= konverzacni

= operativni

= vyjednavaci

= osobni, intimni



Konvencéni

= potvrdit ,status quo”, mit kontrolu nad situaci,
branit rozpakum, usnadnit volbu mezi
pokracovanim, a ukoncenim kontaktu

= symericka i asymericka pozice

= distance 1,5-2 m

= mirne pozitivni projevy

= pozdravy, seznamovani, poklony a lichotky



Konverzacni

= vyména informaci, nazoru,
sebeprosazeni, pouziti sounalezitosti,
pobavit se

" jen symetricka pozice

= 2-4m

= citove projevy pozitivni

= povidani pri jidle, diskuze, spoleCenske
zabavy a hry



Operativni

= zvladani zivotniho prostoru, ziskat,
eventualne udrzet kontrolu nad lidmi,
uspokojovani beznych potreb

= jen asymetricka pozice

= 2-5m distance

= citove projevy neutralni

= jednani na uradech, v obchodech,
pracovni cinnost, prohlidka u lekare



Vyjednavaci

= vyresit problem pri rozdilnych a
vylucCujicich se zajmech Ci potrebach

= jen symetrie

= 25 mavice

= citove projevy neutralni

= rozvodove dohody, smlouvani pri

nakupu, domluva o dovolene, jednani s
unoscem



Etapy vyjednavani

= Utvoreni atmosfery

= Diskuze pripominajici konversacni styl
= Metody reseni, hledani moznosti

= Shrnuti zaveru

= Ukonceni



Osobni, intimni

= ochrana a reprodukce zivota,
uspokojovani zakladnich zivotnich potreb

= symetrie a asymetrie

= 0-35cm

= vyrazne pozitivni nebo vyrazne negativni
citove projevy

= erotika, bytostné rozmluvy, prudka
hadka, fyzicky stret



Komunikacni dovednosti

= A: AFILIACE A+ AGRESIVITA A-

= K: KOGNITIVNI SCHOPNOSTI K+
JEJICH NEDOSTATEK, DEFICIT K-

= ZV: FUNGUJICI ZPETNE VAZBY (+ZV)
- NEFUNGUJICI (-zV)



= Andél (+A/+K/+ZV)

Ovecka (+A/-K/+2V)
Dobromysl (+A/+K/-ZV)
Drobecek (+A/-K/-ZV)
Mefistofeles (-A/+K/+2ZV)
Kompjutr (-A/+K/-ZV)



Aktivni naslouchani

= Naslouchajici vytvori vhodné prostredi pro
rozhovor

= Venuje vypravejicimu pozornost, projevuje
svoje city

= Vyladuje se na vypravejiciho

= Povzbuzuje vypravejiciho neverbalne

= Povzbuzuje vypravejiciho verbalne

= Legitimizuje emoce vypravejiciho

= Poskytuje zpétnou vazbu

= Naslouchajici se vcituje



DOTAZOVANI

= Uzavrene dotazy
= Oteviené dotazy



Komunikacéni zlozvyky pri
naslouchani

= Cteni mySlenek

= Prerusovani a skakani do reci

= Nereagovani na sdeleni — chybeni ZV
= Neverbalni odmitani



Komunikacéni zlozvyky pri
sdeéelovani

= Vyjadrovani pocitu oklikou

= Neuprimnost

= Nejasnost a nekonkrétnost sdeleni

= Prehaneéni

= Znackovani

= Nadmerné zobecnovani

= Prekrucovani skuteCnosti

= Nesoulad slovniho a mimoslovniho projevu
= Unik od tématu

= Prehnanée emocni reakce



Dékuji za pozornost



