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Poradenstvi a jeho rozdéleni z hlediska ruznych kritérii, poradensky proces a jeho faze

Typy poradenstvi
(podle K. Paulik: Kapitoly z biodromalniho poradenstvi, 1994)
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Kritérium charakteru poradenské sluzby
- Expertizni porad.(napf. pravni, ekon., finan¢ni apod.)
- Introspektivni porad. (probl. Analyzovan ve vazbé€ na duSev. Zvlastnosti
klienta)
- Kombinované
- Specializované (spec. Skupiny, spec. Otazky apod.)

Kritérium metody nebo pfistupu poradce ke klientovi
- porad. Psychol,, sociol. ...; indirektivni, direktivni, vci“"tovaci a racionalni
apod.

Kritérium véku klienta
Kritérium poctu klientt
- individualni, skupinové a hromadné
Kritérium rozsahu poradenské sluzby
- Poskytnuti jednoduché informace x podrobna analyza problému
Kritérium trvani poradenské pomoci
- kratkodoba x dlouhodoba poradenska sluzba
Kritérium poradenskych situaci
- krizové
- facilitacni (ulehcujici, usnad “nujici) — napft. i studijni a profesni porad.
- Preventivni
- Vyvojové
Kritérium pfedmétu poradenské Cinnosti
- poradenstvi vychovné, manzelské, rodinné, profesni ..

Proménné poradenského procesu
(podle K. Paulik: Kapitoly z biodromalniho poradenstvi, 1994)

- klient

- poradce

- prostiedi

- problém, situace

- poradensky vztah k-p

- Cinnosti poradce

- metody, techniky, prostfedky

C. Faze poradenského procesu
Drapela (1998) rozliSuje 4 faze poradenského procesu:

halh ol e

faze: Seznameni, vytvoreni kladného vztahu s klientem
faze: Diagnodza klientova problému

taze: Volba cile a alternativy feSeni problému

faze: Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku.



Systemicky pfistup rozsifuje cely proces pomahani o dobu pred setkani s klientem. Nabizi 5
netradiénich fazi prace s klientem (Lazarova, 2002; Ulehla, 1999)
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Faze poradenského procesu
5. vstupni
6. diagnosticka a analyticka
7. poradenska
8. terapeuticka
9. ukonceni

Problémy poradenské prace
- pochopeni pro kazdého
- vyrovnani se s potfebou uspéchu 1 materialnimi potfebami
- porozuméni nenahrazovat hodnocenim

Poradenska smlouva (poradensky kontrakt) — formulace zakazky — vyjasnéni cilti a metod
pomahani a stanoveni kritérii pro prubéznou a zavére¢nou kontrolu
(Gabura,J.; Pruzinska,J.: Poradensky proces. Praha: SLON, 1995.)
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