08. 04. 2004 — Formy, metody a zpusoby poradenské price

Rozdéleni metod poradenské prace (podle Paulika, 1994):

- metody diagnostické (zpfesnéni informaci o klientovi) — rozhovor, pozorovani a posuzovani,
dotazniky, testy vykonnosti i osobnosti, analyza vysledka ¢innosti, sociometricka technika

- informa¢ni — individualni sdéleni, prednasky, besedy, audioviz. a pocitatové programy

- terapeutické — metody s lécebnym efektem, fesici problémy klienta odstranénim nezadouci
syptomatologie, odstranénim vnitt. pticin klientova problému

Gabura, Pruzinska (1995) uvadi bez jakéhokoliv kli¢e vycet nasledujicich metod:

- Informace — pravni konzultace, konzultace z oblasti sociadlniho zabezpeceni apod. Kontakt
byva vét§inou jednorazovy

- Distribuce — poradce ,,distribuuje klienta k odbornikovi na dany problém

- Klarifikace — objasniovani aspektt prezentovaného problému. Podstatou je rozumova analyza
problému nebo situace. Patfi mezi pracovni metody racionalné orientovaného poradenstvi

- Ventilace — poradce jako ¢lovek, ktery poskytne prostor pro vypravéni klienta a
s porozuménim je vyslechne

- Povzbuzeni

- Interpretace - je metodou dynamicky orientovanych poradenskych systémi. V urcité fazi
procesu prestava byt poradce pouze pasivnim a aktivné dopliiuje chybéjici souvislosti, které
doposud zistavaly klientovi skryté.

- Trénink — trénink je charakteristickd metoda pro behavioralni pfistupy, jeho hlavnimi
slozkami jsou uceni, opakovani a nacvik.

- Relaxac¢ni techniky — jsou specialni formou nacviku, které vyuzivaji souvislosti mezi
uvolnénim svalstva, psychickym preladénim a ovlivnénim somatiky

- Modelovani — patfi mezi ¢innostni metody prace poradce. Poradce s klientem, parem, rodinou
nebo skupinou modeluje urcité realné situace ze zivota. Modelovat se miiZze proces
rozhodovani, feSeni problému, rodinné ritualy, pracovni situace apod.

- Hrani roli — je podobna metoda jako modelovani. Rozdil je v tom, ze pfi hrani roli jsou
vybrané situace ze zivota nebo hypotetické situace, které se mohou stat v blizké budoucnosti.
Klient hraje nejCastéji sam sebe.

- Konfrontace — poradce upozoriuje klienta na rozdily a rozpory v jeho tvrzenich, chovani,

v chapani sebe 1 ostatnich.

- Reflexe — poradce odrazi to, co fekl klient, pfeformulovava klientovy odpovédi, aby
stimuloval dalsi klienttv vhled a sebereflexi, ziistava v ramci klientovy vypovédi. Oznacuje
se nekdy jako nedirektivni interpretacni technika.

Profesiondlni zpiisoby price - systemicky pfistup (podle Ulehly. 1999)

Profesionalni zpsoby kontroly: Profesionalni zpisoby pomoci:
- Opatrovani - Doprovazeni
- Dozor - Vzdélavani
- PresvédCovani - Poradenstvi
- Vyjasiovani - Terapie

1. Opatrovani
pracovnik drzi problém: , musim to ud¢lat za tebe.
Klient snasi péci pracovnika

2. Dozor
Pracovnik drzi problém: , nemohu to nechat jen na tobé.*
Klient se podrobuje ,,pravu‘ pracovnika prosazovat normy, pravidla a rozhodnuti
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. Presvédcovani

Pracovnik drzi problém: , pottebuji t&€ motivovat.
Klient zpytuje pracovnikovu expertnost.

. Vyjasiniovani

Pracovnik drzi problém: , chci ti dat co nejvic Sanci.*
Klient se orientuje v pravidlech situace.

. Doprovazeni

Klient, drzitel problému, zada: ,,pomoz mi nést maj osud.*
Pracovnik pomaha jako , nosi¢ biemene* prijetim, podporou a stabilitou

. Vzdélavani

Klient, drzitel problému, zada: ,,pomoz mi rozsifit mé moznosti.*
Pracovnik pomaha pfedem pfipravenymi zasobami védomosti.

. Poradenstvi

Klient, drzitel problému, zada: ,,pomoz mi vyuzit mych moznosti.*
Pracovnik pomaha spoluvytvarenim rad.

. Terapie

Klient si jako drzitel problému zada: ,,pomoz mi ukoncit mé trapeni.*
Pracovnik pomaha oteviranim novych moznosti, jak vécem rozumét.

Poradensky kontrakt
—  zakladni pravidla a zasady, podle kterych budou poradce a klient dale pokraCovat
V praci.
- byva vétSinou ustni
- soucasti je 1 Casove rozvrzeni spolecné prace a piipadné finan¢ni otazky
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