11. 03. 2004
Moc X Pomoc v poradenstvi (podpora nebo kontrola?)

Téma pojednava o podstatné dimenzi vztahu mezi pracovnikem a klientem, kterou je moc
pracovnika.

K. Kopftiva odliSuje moc institucionalné pridélenou, ktera znamena pravo pracovnika
rozhodovat o vécech, jez pro klienta znamenaji praktickou vyhodu ¢i Gymu. Druhy typ moci
pracovnika vznika bez formalnich pravomoci tim, ze klient jeho vedeni pfijima.

Moc pracovnika muze byt vymezena:

zakonnymi predpisy

organizacnim fadem a nepsanymi zvyky instituce
nepsanymi normami platnymi v celé spolecnosti
- nebo miZze vznikat uvnitf jednotlivého vztahu

Je dulezité rozpoznat, kdy ma pomahajici pracovnik klienta vést/Fidit a kdy ho naopak
podporovat, aby feSeni svych problémi nasel sam.

Nékteré zasady pri projevech vedeni a nebo podpory

1. Nepropojovat situaci vykonu pravomoci a situact pomahani. Klient, ktery zada o
pomoc, by mél podléhat stejnému zptisobu uplatiiovani pravomoci jako ti, ktefi o
pomoc nezadaji.

2. Pokud je to mozné, je tieba zafidit, aby ten, kdo je pro klienta davérnikem, jemuz se
klient sveéfuje a od né&jz ceka podporu, nemusel byt zaroverni osobou, ktera je nucena
délat o ném administrativni rozhodnuti.

3. Klient musi mit vzdy jasno o tom, jestli pravé s pracovnikem hovofi jako se svym
divérnikem, anebo zda jde o rozhovor, ktery patfi do vykonu pravomoci. Nemél by
zacit hovor v domnéni, ze jde o nezavazné sdileni, a teprve pozdéji zjisti, ze jde o
ufedni ¢i kazeniskou zalezitost.

4. Rozhodnuti, které je pro klienta neptiznivé, by mél pracovnik vnitiné brat i navenek
podavat jako véc, ktera s osobnim vztahem ke klientovi nesouvisi, jako svilj pracovni
ukol, ktery vytesil, jak nejlépe umél.

Moc vznikla v ramci vztahu poméahani
- kdyz se stava autoritou
Proc¢ lidé vyzaduji vedeni?
Je ucinné;si ridit, ¢i podporovat?
Prednosti a nevyhody direktivniho a nedirektivniho pfistupu
a) chceme-li dosdhnout trvalé kvalitativni zmény, je G¢innéjsi nedirektivni postup (tj.
podpora)
b) direktivni postup je tfeba zvolit
- hrozi-li nebezpeci z prodleni
- je-li klient v akutni krizi, zmateny, takze potiebuje vedeni,
- jestlize klient chce to, co sam povazuje za spravné, jesté slySet od autority
- jestlize klient ma tak nizkou inteligenci, ze nedirektivni pfistup nema smysl
- na nedirektivni postup je tfeba mit Cas a silu



- musime zvazit 1 okolnost, ze zatneme-li vystupovat direktivne, bude s timtéz klientem
téz81 pozdéji pripadné pracovat nedirektivné — klient bude mit tendenci vidét v nas
autoritu.

Typy intervence
1. Direktivnim typem intervence je instrukce.
2. Mensi potencial direktivity ma v sobé komentar.
3. Intervence pomahajiciho mize téz spocivat jen v kladeni otazek
4. Poslednim typem intervence je rezonance, kdy pomahajici pouze zrcadli to, co
fika klient.

Priklad

Jednotlivé typy intervence si miizeme ukazat na pripadu starSiho pacienta, u kterého lékar
zjistil vaznou formu cukrovky, ktery vSak odmitéa 1écbu: ,, Dejte mi pokoj, to radsi natdhnu
backory o trochu driv, nez abych chodil po doktorech. *“ Zdravotni sestra zkousi pacientovi
s problémem pomoci.

Radi:
Byt vami, tak bych si fekla, zdravi mam jen jedno, a rozhodné bych na ten inzulin chodila.

Komentuje:
Ono byva pro cloveka tézké ptiznat si, Ze je opravdu nemocny. Mozna, ze zatim vam nikdy
nic vazného nebylo a byl byste rad, kdyby to tak mohlo zistat.

Klade otazky:

Myslite, ze to bude pro vas v néem lepsi, nez kdybyste se 1éCil? Co myslite, ze ted’ s vami
bude dal? Co tomu feknou u nas doma?

Rezonuje:
Hm. Rikéate, ze radsi natdhnete backory dfiv, nez abyste chodil po doktorech ...
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