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Osobnost poradce a jeho role v poradenstvi; etika poradenské prace

OSOBNOST PORADCE

Poradce je jednou z proménnych v poradenském procesu (viz 2. setkani).
Na poradenskou ¢innost jsou kladeny naroky, které urcuji, jaké predpoklady a v jaké mife ma
poradce mit. Jedna se o (viz. Paulik Pavel — Kapitoly z biodromélniho poradenstvi, 1994) :
a) vzdélani
b) praxi
c) predpoklady osobnosti
intelektualni dispozice,
komunikativni pfedpoklady,
schopnost rozhodovat, orientace na ¢lovéka,
potfeba sebepoznani a sebefizeni, dalsi seberozvo;j,
osobnostni zralost- emoc¢ni vyrovnanost,
dominance ve smyslu fizeni poradenského procesu,
spontaneita (pfirozenost)
empatie
vysoké moralni predpoklady

ETIKA poradenské prace

Existuji rizné oblasti, kterym je v ramci etiky vénovana pozornost — napt. lékarska etika,
etika podnikani, kiestanska etika, etika internetu apod.
K poradenstvi a poméhajicim profesim ma nejblize psychologicka etika. M4 kratsi historii nez
etika 1ékarska.
V psychologii existuje fada etickych kodexti. VSechny jsou vedeny piedstavou prospéchu
klienta, kterému ma byt poskytnuta dobra kvalita prace a dobry ramec pracovniho vztahu.
1. Prospéch klienta
Jedna se o zasadu ,ucty k lidskym praviim a distojnosti“ a také o princip odpovédnosti
vici klientim a spolecnosti. Patii sem nékteré prvky davéryhodného vztahu s klientem,
napt. zaruka mlcenlivosti a prace s pou¢enym souhlasem. Prospéch klienta je ohrozen u
konfliktu zajma a (zne)uziti moci.
2. Kbvalita prace
Vétsina kodexil v této otazce hovoti o zasadé kvalifikace nebo také zpusobilosti a védecké
odpovédnosti. VSechny tfi popisuji dobfe odborné vyzbrojeného profesionala, ktery vi, co
umi, a v oblastech, které neumi, dokaze spolupracovat.
3. Ramec pracovniho vztahu
Zde se muzeme doCist o zasadé Cestnosti (Evropsky metakodex etiky), v americkém
kodexu Americké psychologické asociace se mluvi o zasad€ integrity. Obé zasady
popisuji zakladni pristup psychologa k jeho pracovnim protéjskiim (pacientim, klientim,
studentim, supervizorim atd.) Psycholog ma Cestné€ a pravdivé vyjevit svoji roli a svoje
poslani a jednat v souladu se svou roli a poslanim. Ma si rovnéz byt védom svych postojt,
presvédceni, hodnot a potteb a rozpoznavat, do jaké miry ovliviiuji a omezuji jeho praci.
Prace psychologa nebo jiného poradenského pracovnika by méla byt vedena jeho
nejlep§im védomim, to znamena soudobymi poznatky, a svédomim, to znamena etickymi
postoji.
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