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Komunikace v poradenském procesu L. (typy komunikace, prvni kontakt s klientem,
neverbalni komunikace)

A. KOMUNIKACE

e Vybiral ve své publikaci uvadi mnoho charakteristik a definic komunikace. Podle autora
kalifornské paloaltské skoly Watzlawick, Beavinova a Jackson (1969) Ize lidskou
komunikaci charakterizovat jako ,,médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahi.
Podle téchto autorti ma kazda komunikace svou syntax (kodovani, komunika¢ni kanaly,
kapacita komunikace, ruchy, redundance), sémantiku (vyznamy slov) a pragmatickou
stranku (psychologickou, ¢i vztahovou ).

Hojné tradovana je také formulace, podle niz je rozhodujici: ,kdo tiké co jakym kanalem ke
komu s jakym ucinkem*. K tomuto modelu pozdéji ptibylo jesté ,,pro¢” nebo ,,s jakym
zamérem".

e Co béhem komunikace sdélujeme? Kazdy komunikacni akt se sklada ze 6 slozek:
sdélujeme v ném obsah, vyjadiujeme sviij postoj k tomuto obsahu, vyjadiujeme postoj
(vztah) ke komunika¢nimu partnerovi, signalizujeme své emoce, , prozrazujeme dalsi
atributy sebe sama (pohotovost, pomalost apod.) a nakonec sdélujeme svou predstavu o
pokracovani komunikace.
Kontext komunikace se poméiiuje podle toho, které modality jsou aktualné , ve hie®.
Komunikaci vétSinou ovliviiuje:

- cas

- prostor

- jaky vyznam ptikladaji komunikaci jeji i€astnici

- pfitomnost emoci

- vztahové proménné

- vztahovy ramec

- extistence kontinuity, jiz je komunikace soucasti

e Kazd4 komunika¢ni vymena plni zpravidla jednu funkci, vice €1 méné€ zjevnou, a ke
kazdému z komunikacnich aktt je ¢lovék nécim motivovan (vice ¢i méné skryt¢).
Zrealizovanim funkce dostava komunikace sviij smysl, feCené ¢i jinym zptusobem sdélené
nabyva jistého vyznamu pro &lovéka. Cty¥i hlavni funkce nageho komunikovani jsou
(Vybiral):

2. informovat

3. instruovat

4. presvedcit

5. pobavit
O motivacich je mozné uvazovat také jako o latentnich, skrytych funkcich. Pro odliSeni vySe
zminénych funkci lze pouzit terminu motivace. Motivace: - kognitivni, - sdruzovaci, -
sebepotvrzovaci, - adaptacni, - presilova, -existencialni, - pozitkarska.

e (Hodn¢) Obecné zasady komunikace:

nelze nekomunikovat

komunikace je sdéleni (a rovnéz sdileni)

komunikace obsahuje jak obsahovy tak i vztahovy aspekt
vztahova rovina urcuje obsahovou rovinu

kazda komunikace podléha interpretaci
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e Obecn¢ lze fict, Ze existuji 3 zpusoby, jak si navzajem néco sdelujeme:
- Slovy (verbalni komunikace)
- Mimoslovné (neverbalni komunikace)
- Ciny, jednanim
Vétsina sdéleni probiha na podvédomé urovni. Slovy si sdélujeme 7% b&hem komunikace,
tonem hlasu 38% a feci téla 55 % z celkové komunikace.
Dulezita je synchronizace mezi verbalni a neverbalni komunikaci:

Pozitivni slova Pozitivni slova
+
Negativni fe€ téla Pozitivni fec téla
SLOVA Negativni slova Negativni slova
- Negativni fe€ téla Pozitivni fe¢ téla
- REC TELA +

B. PRVNIi KONTAKT S KLIENTEM
- navozeni bezpeci
- povzbuzeni
- rozvijeni spoluprace
- nabizeni podpory a pomoci
- vytvafeni pfilezitosti pro vysloveni ,,objednavky
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Cviceni ve skupinach

Co délat pri prvnim kontaktu s klientem

slovy

mimoslovné
(chovanim)

ciny
(jednanim)

B. NEVERBALNI KOMUNIKACE

Od roku 1938, kdy vysla Woodworthova Experimentalni psychologie, se vétsinou shodné
uvadi, ze neverbalnimi prostfedky Citelné vyjadiime sedm zakladnich emoci — Stésti (radost,
potéseni), prekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni (opovrzeni) a emocni zajem o
néco.




Mimika — o¢ni kontakt, Gsta, staZeni svali v obliCeji (uhybani pohledd, o¢ni souboje,
usklebky apod.)

Gestikulace — ruce (zalozeni rukou, davani ruk pted tusta, gesta, kterym rozumime beze slov.)
Haptika — dotyk, podani ruky

Proxemika — vzdalenosti mezi komunikujicimi — intimni, osobni, socialni, vefejna zoéna
Teritorialita — prostor kolem nas

Posturologie — polohy téla (kfizeni rukou, nohou, shrbené zada, svésené ruce...)
Kinezika — komunikace prostfednictvim pohybu (Skrabani, hrani si s vlasy, pokyvovani
hlavou, zmoulani kapesniku...)

Paralingvistika — doprovodné prvky verbalni komunikace kromé slov (plynulost feci,
hlasitost, ton feci, délka feci, pauzy)

Produkce — Uprava zevnéjsku, obleceni, uces, parfém, produkty ¢lovéka

_l’_

Chronemika — zachazeni jedince s ¢asem

Zachazeni s predméty — napt. zpusob fizeni auta, zafizeni bytu, poradek/nepotradek na
pracovnim stole

Priste - verbalni komunikace
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