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Slovo uvodem

ViZeni pFitelé,

ne ndhodou byl rok 2001 vyhl4Sen Organizaci spojenych nirod Mezin4rodnim rokem
dobrovolniki. Jako dobrovolnici pracuji po celém svété statisice lidi. Jejich zasluzn4
price neni vidy vefejnosti dostate¢n® znima a po zisluze ocefiovdna. Ani v Ceské
republice, kde v riiznych oborech pracuje (a vidy pracovalo) velké mnoZstvi dobro-
volnikdi, sc dosud dobrovolnick4 price netédi takové pozornosti vefejnosti a médii,
jakou by si zaslouZila. Mezindrodni rok dobrovolnika pfispél mimo jiného také ke
dlepSeni informovanosti a obecného pové&domi o dobrovolnické &innosti.

Tato tla publikace je malym pfisp&vkem ICN k Mezin4rodnimu roku dobrovolnika.
lejim prostfednictvim bychom vis chtéli alespoil ve stru¢nosti seznsmit se systémem
prace s dobrovolniky. Zaméfili jsme se na prici s dobrovolniky v neziskovém sektoru,
protoZe pfevaZna v&ina dobrovolniki pracuje pravé v ramci neziskovych organizaci.
Nale publikace neni a ani nemiiZe byt vy&erpévajici - problematika dobrovolnictvi je
maing Siroka, rozmanitd, a t&%ko lze sestavit univerzélni navod. Pfesto véfime,
ke nésledujici informace pro vis budou uZite¢né.




1
Kdo je dobrovolnik

‘Dobrovolniky mohou byt Cesi i cizi stitni ptisluSnici, mlade¥, dospéli, seniofi i lidé
zdravotné postiZeni. Dobrovolnickd &innost miZe byt vykondvana v Ceské republice
i v zahrani¢i. Dobrovolnik miZe pracovat:
e na plny Gvazek :
® pfi svém b&Zném zaméstnini (studiu...)
® nirazove
e pravidelné
¢ dlouhodobé
¢ kratkodobé
_ @ v oboru blizkém jeho profesi
* v oboru tipin€ odli¥ném od jeho profese
¢ jako odbornik - specialista
¢ jako pomocn4 sila

Prikladem riiznorodosti uplatnéni dobrovolnikii v rdmci jedné organizace mige byt
Jjedno praZské obcanské sdruZent s celostdmni pisobnosti. S touto organizaci, kterd piiso-
bi v oblasti ekologické vychovy, spolupracuje okolo 150 dobrovolnikii. Nékte¥i ndrazove
¢i pravidelné vypomdhaji jako pomocné kanceldrské sily p¥i velkych rozestlkdch projek-
tovych materidlii, dalsi dlouhodobé pracuji jako odborni lektori nebo konzultanti, jini
krdtkodobé pomdhaji pFi organizaci a realizaci akci pro vefejnost. Mezi dobrovolniky
najdete studenty stfednich a vysokych skol, vysokoskolské profesory, védce - specialisty,
zdstupce podnikatelského a medidlniho sektoru i nékteré zndmé umélce.

Uplatnéni dobrovolnikti v neziskové organizaci je opravdu znaéné& Siroké.
Dobrovolniky miiZeme zapojit takfka do vSech projekti. DaleZité viak je vybrat toho
pravého - ,.dobrého* dobrovolnika. KaZdy totiZ nemiize vykondvat jakoukoliv praci,
byt dobrovolnickou.

A jak lze charakterizovat ,,dobrého* dobrovolnika? Mé&l by byt zralym, zodpovéd-
nym ¢lov€kem, ktery cilevédomé vénuje sviij ¢as, znalosti a dovednosti dobrovolnické
préci. M@l by pfichazet vias, byt kreativni a v dobré nélad&, ochotng pracovat na ulo-
Zenych dkolech, a pokud je tfeba, pracovat samostatng.

Béhem roku 2001 byl tymem pracovnikii ze stdtniho i nestdimntho sektoru pripraven diouho ode-
kdvany ndvrh zdkona o dobrovolnické sluibé, ktery prosel 7. prosince 2001 prvnim tenim
v Poslanecké snémovné Parlamentu CR. V tomto zdkoné jsou uvedeny nékteré zdkladni definice
pro pojmy v oblasti dobrovolnictvi:

82
(1) Dobrovolnickou sluZbou je Cinnost, pFi ni¥ dobrovolnik poskytuje

a) pomoc osobdm patiicim k socidlné zranitelnym skupindm obyvatel (nezaméstnanym, oso-




bdm socidlné slabym, zdravotné nebo mentdiné postiZenym, seniorium, pFislusnikim
ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti svobody, osobdm
drogové zdvislym, osobdm trpicim domdcim ndsilim), jako¥ i pomoc pFi péci o déti a mld-
deZ v jejich volném Ease;

b) pomoc p¥i pFirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofdch, pFi ochrané a zlep-
Sovdni Zivotniho prostiedi, pFi péci o zachovdni kulturniho dédictvi, P pordddni kultur-
nich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismeni a), nebo

c) pomoc p¥i uskutectiovdni rozvajovych programii a PFi Cinnostech uvedenych v pismeni b)
v rdmci operaci, projektii a programit mezindrodnich organizact a instituci, véetné mezi-
ndrodnich nevlddnich organizact.

(2) Za dobrovolnickou sluZbu, uvedenou v odstavci 1, se nepovazuje cinnost tykajici se uspoko-
Jovdni osobnich zdjmii, anebo je-li vykondvdna v rdmci podnikatelské nebo jiné vydélecné &in-
nosti, anebo v pracovnéprdvnim vztahu, slufebnim poméru nebo &lenském pomeéru.

(3) Dobrovolnickd sluzba je podle své povahy krdtkodobd, nebo, je-li vykondvdna po dobu delsi
neZ 3 mésice, dlouhodobd. :

§3
(1) Dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba, starsi 15 let, kterd se na zdkladé svych vlastnosti,
znalosti a dovednostt svobodné rozhodne poskytovar dobrovolnickou sluzbu osobdm, které ji
potiebuji, nebo v situacich podle § 2 odst. 1 pism. b) a c). :

- (2) Dobrovolnik vykondvd dobrovolnickou sluzbu na zdkladé smlouyy podle obcanského zdkoni-
ku uzaviené s prdvnickou osobou, které byla udélena akreditace (§ 6); v pFipadé dlouhodobé
dobrovolnické sluzby, nebo v pFipadé krdtkodobé dobrovelnické sluzby, k jejimuz vykonu je dob-
rovoinik vysildn do zahranici, musi byt tato smlouva pisemnd.

Motivace dobrovolniki a jejich pFinos pro organizaci

Dobrovolnici do organizace pfichazeji z mnoha davodi. Zéptejme se jich vidy,v jak se
0 na3{ organizaci dozv€déli, a co od své innosti pro nasi organizaci oCekavaji - zjisté-
me jejich motivaci.

B&hem roku 2001 pracovaly Volonté, o.p.s., a Boliemia Corps, o.s., na projektu
»Metodika ndboru, zaSkolovani a hodnoceni dobrovolnika*, ktery zadalo
Ministerstvo zahrani¢nich v&ci CR. Soud&4sti vyzkumu bylo vyhodnoceni odpové&di
z dotaznikd zadanych dobrovolnikiim, organizacim a p¥ijemciim dobrovolnické pomo-
ci. Z &asti, kterd byla v€novéna motivaci a diivodim zapojeni dobrovolniki, jsme
vybrali jejich nejéast&j¥i odpovidi:

* chci délat néco smysluplného;

* rdd/a bych ve vaSem projekt pomohl/a lidem;

o fekl/a mi o véis kamarad/ka;

¢ ¢len/ka mé rodiny byl/a ptijemcem dobrovolnické pomoci od vasi organizace;

e rad/a bych u vds ziskal/a praxi v oboru, kterému se dile chei vénovat;

. * zaujalo mé& vaSe vystoupeni v médiich;




e myslim, Ze mé schopnosti miZete ve vasem projektu upotfebit;

o chci udglat n&co pro lidi, kterych je mi lito a mam trochu $patné svédomf z toho,
%e jsem zdrév/a, a Z4dn4 katastrofa mé ani mou rodinu nepostihla;

o zajim4 m& neziskovy sektor a chei vas 1épe poznat;

o musim délat ndkde n&jakou praxi, a vy se mi ze viech nabidek Iibite nejvic;

o zaujal m& v43 projekt, a chci se na ném podilet;

 mam pocit, Ze m& nikdo nepotfebuje a va¥ projekt mi davd moZnost, Ze mé neékdo
bude potfebovat;

o cht&l/a bych se u vas naucit, jak organizovat dobré dobrovolnické projekty;

o'mam trochu volna a chci jej vyuZit pro dobrou véc.

Ze stejného prizkumu se dozvime, co od dobrovolnikii ofekdvame my, organizatofi
projektis. Pro¢ viastn€ chceme zapojovat dobrovolniky do naSich aktivit?
o dobrovolnici pro nis mohou byt Gsporou Easu, zv1aste: pokud si je dobfe vybere-
me a pfipravime na dobrovolnickou &innost;
o dobrovolnici u nas budou pracovat ochotng, samostatng, bez finanéni odmény;
« dobrovolnici budou pracovat na mistech, pro které nemame placené pracovniky;
o dobrovolnici pfinesou nové napady a kreativni postupy do nagich projektd;
» dobrovolnici nam pomohou se ziskévanim finan¢nich prostfedki;
« dobrovolnici budou vizitkou naSeho statu v zahranii;
o dobrovolnici musi byt zahrnuti do naSeho projektu, pokud chceme finan¢ni pro-
stfedky od urditého dérce; ’
o dobrovolnici jsou silng motivovani a pomohou motivovat i dal¥i ¢leny naseho
tymu;
o dobrovolnici pomohou roz3ifit n4§ projekt i do mist, kam bychom bez nich nedo-
séhli; ' _
« hled4me n&kolik placenych pracovniki do nali organizace a mezi dobrovolniky
si urdit® vybereme ty pravé, protoZe je pozname v préci.

Pfiprava organizace na pfijeti dobrovolniku

Na pfijeti dobrovolniki se v organizaci musime peclivé pfipravit, zv143t&€ pokud s dob-
“tovolniky nemime mnoho zkuSenosti nebo pokud rozbihdme zcela novy projekt
s Glasti dobrovolniki. : '

Price s dobrovolniky je v podstaté personalistika (= price s lidskymi zdroji), ale je

sloZitjii o element neplacené prace. Vzhledem k tomu, Ze organizace potfebuje aktiv-
ni dobrovolniky udrZet v jejich motivaci a pfitom je neplati, vyZaduje prace s dobro-
volniky od manaZert: organizace vysSi naroky, neZ se kterymi se setkdvaji persona-
listé a lidé v b&#ném pracovnim pom&ru.




V3ichni v organizaci musi mit pfedev$im jasnou a konkrétni predstavu o tom, jakd
bude piesné dinnost dobrovolnikii, jak dlouho bude trvat, komu budou dobrovolnici za
svou prdci zodpovidat, kde bude jejich pracoyni misto (at v kancel4fi nebo v terénu),
ptipadng jak budou ocenéni (tim neni my3lena finan¢ni odména za jejich praci, ale jind
ocenéni - viz dale).

Je nezbytné, aby se viichni aktivné za&astnili diskusi o zapojeni dobrovolnikii a meto-
déch jejich ndboru a vybéru. PH dvahach o zapojeni dobrovolniki do nalich projektu
je uZite¢né uvnitf organizace:

» dohodnout se na metodice prdce s dobrovolniky béhem projektu, pfipadn€ i po
ukonCeni projektu;

o dohodnout se na terminech a zpiisobu ndboru a vybéru dobrovolnikii pro pro-
jekt a nasledné si vyhradit na tyto Gikony dostatek Casu;

e stanovit piesnou ndplii prdce dobrovolnikii, véetn€ optimélniho €asového rozpé-
ti dobrovolnickych tikon (dvakrat/tfikrat tydn&, o vikendech, kazdy den 2 hodi-
ny vecer apod.);

o na zaklad® upfesnéni ndplné& prace dobrovolniki stanovit kvalifikacni poZadavky
na dobrovolniky;

o stanovit zodpovédného pracovnika organizace, ktery se bude dobrovolnikim
vénovat = koordindtora dobrovolnikii (pokud to situace dovoli, mél by byt koor-
din4torem n&kdo jiny neZ vedouci projektu, kaZdopédng je duleZité, aby dobro-
volnik alespoii zpoZatku nepracoval tplng sdm);

o prodiskutovat moZnosti odmériovdni dobrovolnikii b&hem projektu a po jeho
ukonceni;

o uvaZovat o moZnosti kvalifikacniho ristu ,dobrych* dobrovolniki (napf. pokud
se nad projekt rozroste a bude tfeba najmout nového placeného zaméstnance,
miiZe byt osvédZeny dobrovolnik nejvhodnéj$im kandidatem).

Obecné plati, Ze &im jasn&jsi kritéria na vyber, nabor, uplatnéni a vedeni dobrovolnika
v na¥i organizaci méme, tim snize se ndm je podafi zapojit do naSich aktivit. Urcita
obecna pravidla pomohou i nov& pfichozim dobrovolnikim orientovat se v nasi orga-
nizaci, protoZe dobrovolnici obvykle potfebuji pro svou €innost alespoil elementarni
f4d. V chaosu lze pracovat pouze kritkodob, zpravidla v dob& krize. Jist€, existuji
projekty napfiklad humanitirniho charakteru, kde nelze ofekdvat univerzilni fad
(zéchranné price po zemé&tfesenich, tajfunech, povodnich, sesuvechpidy, ‘b&hem
vélek, po teroristickych ttocich apod.), ale pravé v téchto prOJektech pfispivd dobro-
volnick4 ¢innost k vytvofeni fadu.

Priklad 7 Irska

Neziskové organizace u nds i ve svété maji rizné systémy p¥ipravy organizace na p¥i-
jeti dobrovolnikii. Napfiklad v Irsku jsou zaméstnanci jedné organizace pracujici
v socidlnich sluZbdch poZdddni, aby vyplnili jednoduchy dotaznik ndsledujiciho znéni:




o Kolik dobrovolniki: by podle vaseho ndzoru mélo byt zapojeno do naseho projekiu?
o Jaci dobrovolnici by to méli byt? (kvalifikace, pracovni zkuSenost, adresa pobytu apod.)
o Kdy by méli zacit pracovat a na jak dlouho?
® Kde presné by méli pracovat? .
¢ Kdo by je mél vést?
e Co by mélo byt obsahem jejich Skoleni a jak by mélo byt dlouhé?
o Jaké vyhody bychom jim méli nabidnout?
Odpovédi na dotaznik jsou peclivé vyhodnocovdny a na jejich zdkladé je stanoven
pocet dobrovolnikii, pFesnd ndplii a misto prdce, metody vybéru a zaskoleni, délka
dobrovolnické sluZby a zpiisoby moiného odmériovdni.

Nabor dobrovolniku

Po interni diskusi o naplni prace, umist®ni, vedeni a hodnoceni dobrovolniki nastdva
praktick4 faze, kdy se budeme snaZit ziskat dobrovolniky do naseho projektu. Pied
zahdjenim naboru dobrovolnikd musime mit jasno v tom, jak bude vlastni nabor
a konetny vybér dobrovolniki realizovan.

Cilem ndboru dobrovolnikii je ziskat co nejvice zdjemcii o GCast v projektu, aby-
chom z nich mohli vybrat jen ty nejlepsi. Tomuto cili se E4stené podfizuje jazyk naSe-
ho inzer4tu. V této chvili totiZ v podstaté ,,proddvame* n4§ projekt a nabidka by méla
znit pro potencidlni dobrovolniky co nejatraktivngji. Méli bychom si uvédomit, Ze
marketing naich produktt (a nase projekty jsou nasimi produkty) je dileZity podobné
jako marketing vyrobki komer¢nich firem.

Nase ozndmeni miiZe byt zvefejnéno v mistnim, regionalnim nebo celostitnim tisku,
v odbornych nebo specializovanych &asopisech a bulletinech, ve Skoldch, na leta-
cich a vyvéskach, obecnich tGiadech, ifadech price, v knihovnéch, na nasténkach
spolupracujicich neziskovych organizaci &i na internetovych strankach. Inzerity je
vhodné zvefejnit prostfednictvim dobrovolnickych center, sluZeb servisnich nezis-
kovych organizaci (z celostitné pasobicich napt. ICN, Econnect, Agnes) nebo regio-
nalnich koalic neziskovych organizaci. Ke zvefejnéni nasf vyzvy miZeme vyuZit
mistntho rozhlasu, regionalnich rozhlasovych stanic a televizi.

Oznameni musi obsahovat tyto body:
¢ kdo hleda dobrovolniky; ‘
o jaké dobrovolniky hleddme (vzd8lani, zkuSenosti, Zena/muZ, vk, fyzické Ci psy-
chické naroky apod.); S
o co budou délat; ‘
o kde se dobrovolnicka prace bude odehrdvat;
- o kolik hodin tydné&, mé&si¢né€ pro nés budou pracovat;



o pro¢ se dand aktivita odehravi;
e jak a do kdy se muZe zdjemce piihlésit.

ZkuSenost z Velké Britdnie

Dvé organizace provddély ndbor dobrovolnikii do podobnych projektii v oblasti socidl-
nich slufeb. Jedna vyuZila rady svého dobrovolnika (experta na marketing), inzerci
.zahdjila sloganem a nové vytvoFenym logem projektu a ziskala vice dobrovolnikit ne?
predpoklddala. Druhd organizace méla za to, Ze dobry projekt se proddvd sim. Jeji
inzerdt sice obsahoval viechny nezbytné informace, ale nemél marketingovy ndpad
a potencidlni dobrovolnici jej témé¥ nezaznamenali. Tato orgamzace pak méla velké
problémy s realizaci projektu.

- Nabizime nékolik pFikladi hleddni dobrovolnikit v Ceské republice.

Prdce s mlddeZi v oblasti sportu v obci na Chocerisku

Organizace na Chocerisku potfebovala trenéry z regionu nebo blizkého okoli pro vede-
ni fotbalového oddilu mladsich Zdki. V obci je skupina chlapcii se zdjmem o fotbal, ale
Zddny vhodny trenér. V¥hodou by bylo, kdyby mél dobrovolnik zkuSenosti s tréninkem,
pokud moZno s vedenim fotbalového tréninku mladsich Zdku. Organizace inzerovala
v mistnim tisku a v mistnim rozhlase nejbliZ§ich péti obci. Prihldsilo se pét dobrovolni-
ki, z nichZ jeden mél praktickou zkuSenost s vedenim fotbalového oddilu dorostencii
a jedna dobrovolnice byla kvalifikovand ucitelka télesné vychovy. Orgamzace se roz-

hodla pro p¥ijeti obou dobrovolnikii s praxi a kvalifikaci.

Pomoc senioriim v odlehlych oblastech Orlickych hor
-Obcanské sdruZeni piusobici v Dobrusce hledala dobrovolniky s dobrou znalosti
Orlickych hor, zodpovédné, spolehlivé a trestné beziihonné obcany jakéhokoli véku, na
provddeéni ndkupti a jejich dovozu lidem, ktefi Ziji sami v odlehlych Cdstech Orlickych
hor (s minimdlni dopravni obsluZnosti). Organizace se jednoduchym letdkem obrdtila
‘na mistni neziskové organizace, zejména na Cesky svaz Zen a na mistni Sokol.
- Zdstupce organizace po dohodé s vedenim gymndzia v Rychnové nad KnéZnou umistil
_informaci o projektu na Skolni ndsténku. Organizace ziskala t¥i dobrovolnice 7 Ceské-
ho svazu Zen, které se podobnou innosti uZ v minulosti zabyvaly, a osm studentii rych-
‘novského gymndzia, kte¥i se p¥i péci o seniory stfidaji pod vedenim pracovnika obcan-
ského sdruZeni.

-Dobrovolnickd prdce ve vdlkou postifeném Kosovu

-Ceskd katolicky zamé¥end organizace potiebovala deset spolehlivych dobrovolnikii na
-dlouhodobou (minimdiné tFimési¢ni) prdci p¥i obnové a vystavbé vdlkou ponicenych
‘matefskych skolek v Kosovu. Slo o psychicky i fyzicky ndrocnou prdci, kde pocet dob-
“rovolnikii urcovala dohoda mezi Ceskou organizaci a kosovskym obecnim iiFadem.
“Organizace zdarma inzerovala na své vlastni internetové strdnce (idedinimi dobrovol-




niky jsou mladsi lidé, kterym jejich rodinnd situace dovoli odjet na delsi dobu, a kte#i
hovoii alespori anglicky) a v celostdtnich rozhlasovych stanicich. Pomohlo by provést
ndbor i na vysokych skoldch, ale to bylo treba pFedem konzultovat s vedenim Skoly, na
coZ v tomto pFipadé nebyl &as. Organizaci se p¥ihldsilo Sestndct dobrovolniki, 7 nichz
devét mélo krdtkodobou zahraniéni zkuSenost s realizaci humanitdrnich projekti,
a jedna dobrovolnice znala zdklady albdnstiny. Hostitelskou stranou poZadovanych
deset dobrovolnikii se tak podafilo vybrat.

Dal3im prostfedkem naboru dobrovolniki Jje zapojeni znamych osobnosti. Je vhodné
poZadat oblibeného spisovatele, znimého umélce & jinak vefejn& znamou osobnost,
aby se jako dobrovolnik za&astnila nékterého z nasich projekti a pak vefejnost sezna-
mila s tim, co ji to pfineslo.

Politici vyspélych demokracii ve svych projevech Casto hovofi o zku3enostech z prace
v obCanském sektoru, kde se obvykle angaZovali jako dobrovolnici. Politick4 a dobro-
volnick4 préce je v t&chto zemich chdpdna jako &innost podobna, obé& aktivity maji za
cil zlepSeni Zivota ob&anti, &lent komunity, resp. volich.

Velké neziskové organizace ve sv&t& maji svd naborova stfediska pro dobrovolniky na
univerzitdch a jinych Skol4ch, vydavaji vlastni Casopisy a uvadéji podrobné informace
0 svych projektech na internetu, coZ je v dnesni dob& velmi daleZits. V zahranidi je
také pomé€mé obvyklé, Ze mistni i celostétni televize uvadeji v ur¢itou dobu napt.
desetiminutovy blok inzerce neziskovych organizaci. Tento blok nebyvd vysilin
v hlavnich vysilacich Casech, ale divaci védi, kdy se na tuto inzerci mohou podivat.

Vybér dobrovolnik

Po provedeni niboru se potfebujeme rozhodnout, které dobrovolniky (ze vSech pfihla-
Senych) si vybereme. Pokud provedeme dobte tivodni inzerci a podafi se ndm oslovit
vhodnou vékovou, socidlni a profesni skupinu, budeme mit dostatek, moZn4 i pfebytek
dobrovolnikii a bude nezbytné vytvofit si vlastni systém vybéru z pfihl4Senych kandi-
datd. :

Jak nejlépe stanovit vlastni systém vyb&ru dobrovolniki pro nas projekt a cil? Cim
podrobnéji pfipravime projekt a &im lep3f si udélame piedstavu o poZadovanych
vlastnostech, kvalifikaci a zkuSenostech dobrovolnikli, o zpasobu vybéru
a nisledné price s nimi, tim mén¢ probléma budeme mit pfi realizaci projektu.
Soucasn& musime mit na paméti, 7e price s dobrovolniky je prace s lidmi, je t&7ké ji
seSnérovat pfedpisy a univerzdlnimi vyklady a je nezbytné projevovat urcitou miru fle-
xibility a tolerance. Casto se stav4, Ze Slovak, ktery se ,,na papife* jevi jako nevyhovu-
jici, se v praxi osv&d&i jako ten nejlepsi dobrovolnik a naopak. PHi definitivnim vybéru




dobrovolnikli se ve spornych p¥ipadech osvidgilo porovnat nizory nékolika stalych
pracovniki projektu, p¥ipadné pfedchozi generace dobrovolnika.

Systém vybéru dobrovolniki muZe byt i v ramci jedné organizace rizny - ka¥dy pro-
jekt klade na dobrovolniky jiné naroky. At uZ ale vymyslime jakykoliv systém, mé&li
bychom vybranym kandiddtim p¥i prvnich osobnich setk4nich poloZit n€kolik zdklad-
nich otizek:

® ProC vis zajima dobrovolnické price a pro¢ piimo tento projekt?

* UZ jste n&kdy pracoval jako dobrovolnik? Kde? Jak se vam to libilo? Pro¢ uZ tam
nepracujete?

* Mate zku3enosti, které by vam mohly pomoci pfi této préci?

* Davite pfednost préci individudlni nebo tymové?

* Jak dlouho a jak €asto miZete pracovat pro na$ projekt?

* Co ocekavite od tohoto konkrétniho projektu a od nasi organizace?

* Vidite (po bliz8im sezndmeni s na$im projektem) néjaké moZné potiZe (géogra-
fické, jazykové, zdravotni, dopravni, jin€), které by mohly byt pfekaZkou vaseho
zapojeni do projektu?

* Nebude tato préce n&jak kolidovat s va¥im zaméstninim? (Nehrozi konflikt
z4jmi s va3i profesi?) '

Nejenom my si vybirdme dobrovolnika, ale d4 se Fici, Ze i dobrovolnik si vybird nis,
nasi organizaci. Kandidat na dobrovolnika by si mél pfedem ujasnit své realné moz-
nosti. Nemalo zdjemcii nemé zpotatku Z4dnou predstavu, kolik &asu miiZe nafemu
- projektu vlastn€ vénovat a potfebuje, abychom mu pomohli tuto pfedstavu ziskat.

Dobrovolnik by se mohl (a m&l) zeptat naptiklad takto:

* Budu mit moZnost zi¢astnit se n&jakého Skoleni? Za jakych podminek?

¢ Co pfesn€ budu d&lat? Budu pracovat samostatn&?

* Kolik mého €asu potfebujete? Budu muset pracovat vidy ve stejnou dobu? Bude
mozné abych pracoval b&hem n&kterych mych volnych vikenda?

* Na koho se miiZu obrétit, kdyZ budu potfebovat poradit nebo pomoci?

¢ Budu mit n&jakou vlastni zodpov&dnost?

¢ Co se stane, kdyZ mi to neptijde nebo kdyZ se mi to nebude libit? Mizu kdykoli
klidné€ a bez problému skongit &i odejit?

* Co mam udélat kdyZ onemocnim nebo kdy% budu muset zastat v praci o néco déle?

Nekteré zajimavé postupy vybéru dobrovolniki vam ukdZeme na konkrétnich prikla-
dech.

Projekt prdce s drogové zdvislymi mladistvimi sirotky v Irsku
. Organizace si stanovila pomémé ndroéné kvalifikacni predpoklady pro své dobrovol-
niky: psychologické vzdéldni, zdkladni kurs prvni pomoci, minimdlné Sestimésicni




praxi s rizikovymi skupinami mlddeZe, &isty trestni rejstrik, platné okovdni proti Flou-
tence. Na nékolik prvnich inzerdti v médiich se pFihldsilo dostatedné mnoZstvi dobro-
volnikit a organizace provedla dvoukolové pFijimaci. Fizeni. V prvnim kole vypadli
viichni, kteri neméli pofadovanou kvalifikaci. Druhé kolo probihalo formou individu-
dlnich pohovori manaZerii organizace s kaZdym kandiddtem a ndsledovalo individudl-
ni i kolektivni FeSeni modelovych situaci (vétSinou modifikovanych z praxe).
Organizace si stanovila bodovaci systém, ktery hodnotil motivaci k dobrovolnické
prdci, dosavadni praxi a celkovy dojem. Vybérové Fizeni bylo pomémné sloZité a poZa-
davky vysoké, protoZe se jednalo o pilotni projekt financovany a sledovany viddou,
s moZnosti rozSiteni do dalSich let i zemi, a bylo nutné eliminovat jakékoli moZné pro-
blémy.

Dlouhodobé zahranicni projekty rozvojového charakteru v USA

Jde o viddni organizaci financovanou ze stdtniho rozpoctu a pracujici v 96 zemich
svéta na cca 450 riznych projektech. Vybér dobrovolnika trvd minimdiné devét mési-
cil. Po provedent zdkladniho ndboru je tfeba urcit, do které &dsti svéta bude dobrovol-
nik vysldn (vzit v vivahu klimatické podminky, dispozice a zdravotni stav dobrovolnika)
a v jakém projektu by se nejlépe realizoval (nékdo ddvd prednost oboru, ktery studo-
val, jiny chce zkusit néco nového). Organizace md propracovany systém vybéru dobro-
volnikii. Prvnim kritériem je zdravotni stav a vék dobrovolnikit (nevylucuje se icast
dobrovolnikit - seniorit nebo zdravotné postiZenych, ale jejich postiZeni nebo vék se
mohou stdt limitujicim faktorem). Dalst podminkou jsou doporucujict dopisy t¥ minu-
lych zaméstnavatelit nebo jinych osob (organizace zaméstndvd psychology a persona-
listy, ktei vyhodnocuji a ovéfuji doporucujici dopisy). Kandiddt musi dorucit vyjddre-
ni relevantnich ufadi a bank, Ze necerpd pijcky, nikomu nic nedluZi a poddvd ¥ddné
svd dariovd prizndni. Poté jsou pozvdni-na vivodni skoleni, které trvd 10 - 14 tydni
a béhem ktercho jsou hodnoceni z hlediska pravdépodobné iispésnosti v zemi vykonu
dobrovolnické sluzby. Skoleni je Cdstecné vedeno na tizemi USA, vétsi &dst pak na
lizemi zemé urceni. Po spésném absolvovdni Skoleni (které je piné hrazeno vysilajict
organizact) kandiddt sloZi ., dobrovolnickou pFisahu“ a stane se oficidlniim dobrovolni-
kem argarft’}ace na dobu minimdiné 1,5 roku. Organizace roéné vysild do zahranict
zhruba 10 000 dobrovolnikii a vede si statistiky, kolik dobrovolnikii pFedcasné ukondi-
lo svou prdci, ve kterych zemich a z jakych divodii. Osvédéenym dobrovolnikim je
prodluZovdna jejich prdce v zahraniéi, pokud pracuji na dileZitém projektu a jejich
dalst pfitomnost je vyZdddna hostiteli.

Debrovolnici pomdhajici po povodnich roku 1997 v Ceské republice

Zalinajici neziskovd organizace potfebovala co nejvice dobrovolnikii, kte¥i by byli
ochotni a fyzicky schopni pomdhat s likvidaci Skod zpiisobenych povodnémi na
Moravé. Pro prvni fdzi pomoci stanovila organizace nékolik zdkladnich poZadavkii,
které zvefejnila v cestiné i anglictiné v rozhlase a celostdtnich denicich. Byly to chut
a ochota pomdhat jednotliveiim a rodindm postiZenym povodnémi a institucim verejné-
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ho zdjmu, napi¥: Skoldm, matefskym skoldm, knihovndm, domiim seniorit apod. v rozsa-
hu cca 10 hodin denné pouze za stravu a ubytovdni; nutnost doloZit platné olkovdni
proti tetanu a Zloutence; vlastni ochranné pomiicky potiebné k prdci v. postiZenych
oblastech. Organizace pFijala v této fdzi vSechny dobrovolniky, ktefi splfiovali poZado-
vand kritéria. Ve druhé fdzi projektu, jeZ zadala asi dva mésice po opadnuti povodni,
organizace hledala dobrovolniky - pracovniky urcitych profesi, napi elektrikdre,
zedniky, pokryvace, psychology a dalsi. Ziskat dobrovolniky - specialisty se ukdzalo
velmi obtiZné a v nékterych pfipadech se je nepodafilo najit vitbec. PHi spolecném
vyhodnocovdni druhé fdze projektu bylo Feceno, Ze organizace méla p¥Fijmout jinou
strategii ndboru specializovanych dobrovolnikii - je jim moZné nabidnout dalsi &in-
nost, kvalifikacni postup i jiné vyhody. Nelze pfedpokiddat, e vSichni dobrovolnici
Jjsou vedeni ,pouze* nezistnou a upFimnou snahou pomoci lidem v nouzi.

Kvalitnim vyb&€rem dobrovolniki si vét§inou zajistime Gspé$nou realizaci naSich pro-
jektt. N&kdy se viak mlZe stt, Ze ackoliv jsme mé&li dokonale vypracovany systém
vybéru dobrovolnikﬁ nevybereme dobfe a dobrovolnik se pro naSi organizaci stane'
CasteCn€ eliminovat, abychom se s pfipadnym ,,nedobrym dobrovolnikem mohli
rozejit bez zbyte&nych pritahd a emoci. ReSenim je smlouva uzavfend mezi dobrovol-
nikem a organizaci. Vyplati se ndm zvlast¢ v t&ch pfipadech, kdy s dobrovolnikem
pocitime na dlouhodobéjsi ¢i pravidelnou spolupraci.

Névrh zidkona o dobrovolnické sluZzb& zatim nebyl schvalen (stav k 1. 1. 2002) a s nim
ani souvisejici pravni normy a pfedpisy. S dobrovolnikem v3ak lze uzavfit smlouvu na
zékladé platného znéni ob&anského zékoniku. Pro upraveni vztahu organizace s dobro-
volniky je moZné uzavfit tzv. pfikazni (dobrovolnickou) smlouvu vychazejici z usta-
noveni § 724 obCanského zakoniku a nésl. Vzor této smlouvy najdete napiiklad v pub-
likaci kolektivu autorit ,,Privodce neziskovym privem II. dil“ nebo pfirutce Jana
Hiouska ,,Pravni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci. Oba tituly jsou
dostupné v knihovné ICN.

Mimo nezbytnych néleZitosti (jméno/nazev, adresa/sidlo, datum a misto, podpisy
apod.) by méla smlouva obsahovat nasledujici zikladni informace:

e pfesny popis dobrovolnické Cinnosti;

e pfesny Casovy rozsah, v¢etné data zahdjeni a ukonceni dobrovolnické Einnosti;

¢ misto vykondvané price;

e pozadavky na dobrovolnika pfi vykonu jeho price (tzv. ,eticky kodex organiza-
ce - zachovavéni miCenlivosti o internich zéleZitostech organizace, popf. jejich
klientt, zdkaz konzumace alkoholu apod.);

o garantované podminky a sluzby pro vykon price dobrovoinika ze strany organi-
zace (napf. kancelafsky servis, odborné Skoleni, kurzy, prubézne supervize,
odborné konzultace apod.).




Neékdy se mizZe stat, Ze ackoli mame s dobrovolnikem uzavienou smlouvu, budeme jej
muset z néjakého diivodu propustit. Propousténi dobrovolniki patif k nejobtizngj-
§im dkoliim vedoucich pracovniki. Je to sloZité a psychicky naro¢né zejména z toho
davodu, Ze dobrovolnik se k ndm sidm a dobrovolnd pfiblasil, cht&l u nds pracovat,
pomoci ndm a Gsp&¥n€ absolvoval nae pfijimaci fizeni. Hlavnimi divody k rozvdzani
spoluprice s dobrovolnikem mohou byt naptiklad:
¢ hrubé poruSeni pracovni k4dzn& nebo etického kodexu nagi organizace (poZivani
alkoholu nebo drog, kradeZ, nedodrZeni slibu miCenlivosti apod.);
* nadmémé zatiZeni dobrovolnika jinou Einnosti (zaméstnani, osobni Zivot) omezu-
jici jeho praci pro nasi organizaci;
® jiné davody (B&hem vykonu dobrovolnické prace miZeme u dobrovolniki Zjistit
takové osobnosti vlastnosti, které jsou na prekazku projektu - napf. dobrovolna
asistentka mentalné postiZenych méla za dkol ugit své klienty socidlnim doved-
nostem. Misto toho za n& v3e d&lala sama. Ackoliv byla hodna a obé&tavi a klienti
ji meli radi, jeji p¥istup jim vice ubliZil neZ pomohl a zcela se rozchézel s cilem
resocializaénfho projektu.).

Pokud ndm dobrovolnik nevyhovuje zejména z t&chto »jinych dévoda®, zkusme s nim
nejprve otevieng a pratelsky pohovofit. VétSina lidi vyciti, ze »néjak nesedi“, Ze jejich
pistup je ,,odliSny*, ,,nezapadd“ apod. Je tfeba si znovu vyjasnit vzdjemnd chépani
projektu a nasi pfesnou pfedstavu o praci dobrovolnika. Nékdy je dobré z podobného
rozhovoru provést zépis a s timto zdpisem dobrovolnika seznimit (toto rozhodnuti je
pIn€ na vedoucim pohovoru). Pokud se ani po tomto rozhovoru situace nezméni, je
tfeba se v organizaci poradit, pfipadn& provést rozhodnuti o vylouéeni dobrovolnika
z organizace. B&hem z4véredného pohovoru musime dobrovolnikovi jasné prokdzat,
v ¢em nespliiuje na¥e o&ekédvéni, Ze jsme s nim na toto téma u mluvili (pfipadné mu
ukézat z tohoto rozhovoru z4pis) a velmi slu$n se s nim rozlougit.

Zivéretny rozhovor s propousténym dobrovolnikem by i ptes to, e je posledni, mél
byt veden maximédlng klidn&. Poddkujme dobrovolnikovi za jeho pfinos projektu
a organizaci a popfejme mu hodng $t&sti v dal$im Zivot&. O diivodech propuiténi dob-
rovolnika informujme ostatni dobrovolniky, abychom pfedesli nedorozuménim
a jingm vykladiim déivodu jeho propusténi. Dobrovolnici nase jednani zpravidla velmi
pozorn€ sleduji. Tim, jak se chovdme k problémovému dobrovolnikovi, urujeme hra-
nice chovini i pro ostatni.

Pro ilustraci uvadime n&kolik konkrétnich p¥iklada z Ceské republiky.

'Nespolehlivj lektor angliétiny na stiedni $kole

Mlady dobrovolnik, zahranicni ucitel anglictiny na st¥edni $kole, zacal porddat vedir-
ky, na které zval své studenty a nabizel jim marihuanu. ManaZer projektu dostal tuto
informaci v dobé, kdy se o ucitele zacala na podnét Jednoho z rodicii zajimat Policie
CR. Reakce manazera projektu byla rychld, protoZe vysilajici organizace md ve svych




vnitinich regulich ndsledujici bod: ,Jestlize Je u dobrovolnika vysloveno podezFeni
0 polivdni a distribuci drogovych a ndvykovych ldtek, je co nejrychleji odesldn do
- viasti.“ ManaZer projektu odjel do daného mésta, postaral se o ukondeni povoleni
k dlouhodobému pobytu, prodiskutoval situaci s vedenim $koly, provedl dalsi nezbymé
likony a nevyhovujict dobrovolnik odletél 7 Ceské republiky béhem 48 hodin.

NepodloZené obvinéni osobni asistentlky
Organizace provozujici domdci péci o postiZené obcany pFijimala nové, spolehlivé dobro-
volniky. Bylo prijato nékolik zkuSenych a Sikovnych lidi, kteit byli proskoleni, ziskali
osvédceni, prosli praktickym vycvikem a mohli zacit pracovat samostatné, Jejich prdce
spocivd v tom, Ze dochdzeji do byt nepohyblivych klientii a pomdhaji jim v riznych &in-
_nostech. Na jednu dobrovolnici pFisla stt¥nost - klientka Do jejim odchodu postrddala
1200 K¢& a podezirala divku 7 odcizeni téchto penéz. Koordindtorka projektu okamsité
pozastavila dobrovolnici jeji &innost a pozvala ji na pohovor. Divka jakékoliv obvinéni
rezolumé popirala, ale organizace se rozhodla, e nemife riskovat ztrdtu divery u klientiy
i sponzorii a ukoncila dobrovolnici Jeji Cinnost. Mésic po této uddlosti se organizaci ozva-
la klientka, kterd penize nasla na Jiném misté, nez kam si je obvykle uklddd a Zddala, aby
se k ni stejnd dobrovolnice vrdtila. Divka viak byla natolik zklamand, %e se odmitla vrdtit.

Uvodni pFiprava dobrovolnik

Po kone¢ném vybé&ru pozveme dobrovolniky na tivodni ptipravné $koleni. Skoleni na
zatitku dobrovolnické price (a na né navazujici Skoleni v prib&hu projektt)
jsou jednim z nejdileZitéjgich atributd Usp&nych dobrovolnickych projekti.
Stejn€ jako musime mit jasnou predstavu o realizovaném projektu, jeho cilech a o roli
dobrovolnikt v ném, musime také dobfe zvazit penzum v&domosti, znalost{ a doved-

nosti, které dobrovolnikim poskytneme prostfednictvim tvodniho ¥koleni.

VEtSina zahrani¢nich dobrovolnickych organizaci si $koli své dobrovolniky sama a m4
proto vlastni Skolici odd&leni. Z ro&nich rozpoCtd vyplyvé, Ze témeF 40 % jejich nakla-
da je vénovano realizaci dobrovolnickych 3koleni.

Pokud potfebujeme vyskolit dobrovolniky v obecnych dovednostech (jazyk, komunika-
ce po telefonu, zdklady znakové fedi, psychologické aspekty price s mlddei apod.), Ize
vyuZit nabidky riznych organizaci specializujicich se na Skoleni t¥chto dovednosti.
Detaily umist&ni dobrovolnik, jejich néplil price, zodpov&dné osoby apod. zn4 ale
pouze realizator projektu. Je proto na ném, zda provede Gvodni Skoleni v ramci vlastni
organizace nebo jej zad4 specializované organizaci ¢i agentufe. Na zaditku spolupriace
s dobrovolniky v kazdém piipad€ diirazngé doporucujeme provést jejich zakladni
proskoleni. Predejdeme tak pozd&jsim otdzkam a pfedevsim nedorozuménim,
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Pied zabdjenim projektu by dobrovolnici méli védit:

® co, kde a jak budou d&lat (co nejpfesn&ji) a co se od nich oéekdv na konci jejich
Cinnosti; ‘

* Sasové rozpéti jejich Cinnosti (kazdodenng, Jjednou tydné apod.) a kdy se pFedpo-
kl4d4 ukonéeni projektu;

* komu budou odpovidat za prici a s kym se mohou v ptipad& potfeby poradit;

¢ viechny dalsf relevantni informace, které mohou pii realizaci projektu pomoci
(pfedpisy, vyhlasky a zdkony, duleZité osoby, organizace a jejich kontaktni udaje,
zvyKky, pravidla (i nepsand), v cizin& kulturni zvyklosti apod.);

® pfipadn€ kdo dal3i (kterd osoba, organizace, jaky jiny dobrovolnik) pracuje na
stejném, podobném nebo konkuren&nim projektu (velmi duleZité pfi zapojeni
zahrani¢nich dobrovolnikii do projekts v CR nebo nasich dobrovolniki v zahra-
nici);

* zda od nich matefska organizace (realizdtor projektu) ofekava n&jaké priib&zné
zpravy, hodnoceni projektu a mozné navrhy jeho modifikaci a pokud ano,
v jaké formé, rozsahu a v jakych terminech.

Viechny tyto informace by se mé&li dobrovolnici dozvédét v ramci pfedbé&zného Skole-
ni, nejlépe z pisemnych propozic projektu. Cim Iépe a podrobngji budou informovani
0 projektu a o tom, co pfesné od nich odekdvame a poZadujeme, tim jasnéjsi budou
pravidla hry a naSe vzdjemné vztahy. Neni dobré pfedpoklddat, Ze si viichni ihned
porozumime a n&jak automaticky budeme v&dat, co od sebe vzéjemne chceme a potie-
bujeme. N&kdy se pfi vysvétlovani zdanlivé jednoduchych pravidel, tkold a procedur
setkdme s tim, Ze ndm dobrovolnici nebudou zpoCitku pfili§ rozumét. NemtiZeme
vZdy ofekavat, Ze jsou informovani o tom, jak funguje nestatni sektor a jak se obvykle
realizuje projekt neziskové organizace. Casto se stivime ob&ti vlastni profesionaliza-
ce, kdy automaticky pfedpokladame, Ze to co vime my, vi pfece kaZdy a neni nutno
o tom hovofit.

Jak realizujf Gvodni ¥koleni dobrovolnikii n&které zahranicni organizace, si ukaZeme
na dvou konkrétnich p¥ikladech. :

Americkd vlddni organizace Peace Corps (Mirové sbory)

Organizace vysild dobrovolniky na dlouhodobé, minimdiné dvouleté mise do zahranic-
nich rozvojovych projektii. Dobrovolnikem Mirovych sborii miZe byt pouze obcan
americké ndrodnosti. Uvodni $koleni Jsou nejdel§i na svéte - dvandcti- a¥ Ctrndctity-
denni. Dobrovolnici nejprve projdou nékolikadennim wvodnim soustfedénim ve
Washingtonu, kde jsou zbéiné informovdni o svych prdvech a povinnostech, podepisi
nezbytné prdvni dokumenty, jsou ockovdni, dostanou prvni pisemné materidly o své
dinnosti a hromadné odleti do zemé svého piisobeni. Po pfiletu jsou rozdéleni do hosti-
telskych rodin a denné dochdzeji na osmi- a¥ desetihodinovy pracovni program na
uréené misto. Uvodni $koleni obsahuje zejména vyuku jazyka dané zemé nebo regionu,




krerd je realizovdna mistnimi uciteli. Dal$i sloZkou je dst, ve které se kandiddti dozvé-
di podrobnosti o svém umisténi, o mistnich hostitelich, historii svého oboru v dané
zemi, pripadné o relevantnich stdtnich ¢ jinych strukturdch. Ndsleduje tzv. kulturni
priprava - sezndmeni s historii zemé, jeji kulturou, sportem a spoledenskymi normami
(nap¥: jidelnicek, slusné a béZné chovdni, vztah k Zendm/muZim, chovdni v rodindch,
vztah k prdci, alkoholu, drogdm). Nezbymou souldsti Skoleni je studium internich
predpisii organizace (bezpecnostni pFedpisy, zdravotni rizika, jak se chovat v pFipadé
nemoci nebo ohroZeni, pokud chce dobrovolnik odjet pred ukoncenim své mise apod. ).
Po ukonceni ivodniho skolent jsou kandiddti podrobeni testiim, které peclivé vyhodno-
cuje realizacni skolici tym. Po jejich uispésném absolvovdni sloZi slavnostni pFisahu
dobrovolnika Peace Corps, obvykle do rukou velvyslance USA v dané zemi. Podle filo-
sofie organizace jsou dobrovolnici neformdlnimi vyslanci zemé, tudi si Mirové sbory
nemohou dovolit vyslat nedostatecné pFipravené nebo nedostatecné motivované dob-
rovolniky do ctlové zemé. Stdvd se proto, Ze nékolik dobrovolnikii byvd z vivodniho §ko-
leni programu vylouceno.

Nevlddn{ organizace pomdhajici nezaméstnanym svobodnym matkdm v Irsku
Nevlddni organizace se sidlem v Dublinu pomdhd nezaméstnanym irskym svobodnym
matkdm v rekvalifikaci, v ziskdni sebevédomi a hleddni prdce. Organizace zaméstndvd
lektory iivodniho Skoleni z Fad svych byvalych klientek a studentit univerzit socidlniho
zaméeni. Jednotlivé projekty trvaji nejméné pil roku. Uvodni Skoleni trvd dva af tFi
vikendy a md dvé &dsti - teoretickou a praktickou. Béhem teoretické &dsti se dobrovol-
nici sezndmi s faktickymi informacemi o nezaméstnanych svobodnych matkdch, jejich
socidlnim a rodinném zdzemi, s psychologickou analyzou clovéka v podobné Zivotni
situaci a stanovenim hranic, kdy je tfeba informovat lékare, policii &i jiné odborniky.
Praktickd cdst obsahuje ndvstévy konkrétnich osob a po skupinové diskusi s klientkou
Je stanovena moZnost pomoci. Organizace nemd strikiné stanovend pravidla o defini-
tivnim pFijeti dobrovolnikit do programu, lektoFi ale vedou uvodni skolent tak, aby si
dobrovolnici byli vidy védomi moZnosti odchodu z projektu v pFipadé, Ze prdce v ném
nebude odpovidat jejich oCekdvdni. Podle realizdtorii $kolent odstoupi obvykle nékolik
dobrovolnikii jesté béhem vodniho skolen.

Pribézné vedeni dobrovolniki béhem projektu

Situace novych dobrovolniki je podobnd néstupu do nového zaméstnini. Na rozdil od
bé&Zného pracovniho poméru si viak fada dobrovolniki (pFichazejicich pomahat ze své
ville) mysli, Ze by jim organizace méla byt za jejich Cinnost vd&n4 a ostatni pracovnici
organizace by na né méli mit vZdycky ¢as. Tento nazor je z pohledu dobrovolnika cel-
kem logicky. Ne&kdy ale ukazuje na nedostate¢né zvlddnuté dvodni Skoleni, ve kterém
bychom méli dobrovolnikiim vysvétlit naplii préce ostatnich pracovniki nasi organiza-
ce a vést viechny pracovniky k vzijemné tole; ci a ucté k praci kazdého z nas.




Proto pokud se rozhodneme pracovat s dobrovolniky systematicky a dlouhodobg, méli
bychom vybrat jednoho (nebo podle potieb a velikosti organizace/projektu vice) koor-
dinitora dobrovolniki.

Koordindtorem by mél byt Slovk, ktery:
¢ zna dobfe projekt; ‘
® je dobrym pedagogem i psychologem;
* je odbornikem v dané oblasti a umi poradit;
¢ je dobrym organizatorem;
* je otevieny a umi navodit pfatelskou atmosféru;
¢ je dusledny a spravedlivy;
e umf zajistit pfim&fenou technickou podporu.

Hlavnim iikolem koordintora je organizovat prici tak, aby kaZdy snadno a jedno-
znaln€ chdpal, co se od n&j i od ostatnich 74d4 a olek4va. Koordinator zodpovida za
to, Ze dobrovolnici dobfe plni svou praci a vyZaduje, aby splnili vie, na dem se pfedem
dohodli.

Pokud se setkdme v jednani a chovéni dobrovolnika s n&&im, s &im nelze souhlasit, je
nasf povinnosti informovat o tom koordindtora, aby s dobrovolnikem promluvil
a vysvetlil mu, v €em chybuje. Pomé&rmé &asto se setkdvame s tim, Ze alkoliv vime, e
urCity dobrovolnik nepracuje tak, jak by mél, n&jak mu to ,zapomeneme* sdlit.
Dobrovolnik si miZe byt v€dom problému, ale jeho ptitinu nemusi najit. Setkali jsme
se s piipadem, kdy podobn4 anomdlie vedla ke zvy3eni ,nespravné“ aktivity dobrovol-
nika, ktery se chtél svym koleglim predvést a ukdzat, e pracuje dobfe. Nakonec zasa-
hl feditel organizace, ktery dobrovolnikovi v soukromém rozhovoru vysvétlil, v ¢em
jeho préce nevyhovuje. Problém byl jednoduse vyfe¥en a dobrovolnikova &innost se
upravila podle potfeby organizace.

V organizaci by méla probihat otevi‘ena komunikace, ve které 1ze diskutovat pozitivni,
ale i sloZité a negativni situace, kroky a p¥istupy. Dobrovolnik, ktery k nam p¥ichdzi zven-
¢, ndm miiZe poskytnout neocenitelnou moznost reflexe nasi ¢innosti. Jeho nezkresle-
ny nadhled a hodnoceni miZe byt velkym pfinosem pro nasi organizaci. Vyslechnéme
tedy vZdy jeho nézor na to, jak n4S projekt a organizace funguje a co by bylo tfeba zmé&-
~ nit. Schopnost umét nalézt v kritice moZnosti systémového zlepSeni projektu Jje duleZi-
tou vlastnosti koordindtora dobrovolniki i kazdého vedouctho pracovnika.
V praxi se osv&dCila pravidelna setkavini dobrovolniki s vedenim organizace, pti
kterych dobrovolnici mohou Fici vlastni nazor na béZici projekt a na jeho mozna zlep-
Seni. N&kdy dobrovolnik a koordinator dobrovolnikd t&7ko hledaji spole¢nou fec.
Béhem podobnych setkani by m&l manaZer nebo feditel organizace podobné problémy
 rozeznat a pokud to bude nezbytné, zasshnout. Prace s lidmi je nejobtiZzn&jii ze vech




a n¢kdy je tfeba fesit persondlni otdzky dfive, neZ se z nich vyvine skutedny problém
ohroZujici realizaci projektu, pfipadng i prestiZ celé organizace. Méjme ale stile na
paméti: dobrovolnici i placeni zaméstnanci, my vSichni, pracujeme pro jeden pro-
Jekt a chceme, aby byl asp&iny.

Organizace realizujici dlouhodobé dobrovolnické projekty maji vypracovin systém
pritbéZného setkavini dobrovolnika, ktery je realizovan v pribshu celého projektu.
Prvni §koleni, kterého se G&astni vSichni novi dobrovolnici, se u'skuteéﬁuje zhruba 3
mésice po zahdjeni projektu. Dobrovolnici v tomto obdobi o projektu uZ védi tolik, Ze
jsou vétSinou schopni prezentovat sviij nazor na existenci a fungovani projektu, pfi-
padn€ navrhnout moZn4 zlepSeni. Skoleni zahrnuje dodate¢né informace o projektu,
relevantni informace k ¢innosti organizace, ptipadné novinky v oboru, ktery se vztahu-
je k naSemu projektu.

Dal3i skoleni, setkdni nebo konference dobrovolniki se obvykle koné rok po zahéjeni
projektu a zpravidla bilancuje pfinos dobrovolniki, vyvoj a moZné modifikace projek-
tu do dal§iho obdobi. N&kdy organizace pkipravuji zévére&né konference (3koleni)
dobrovolnikd, kterymi se se svymi dobrovolniky lou&i, hodnoti je a pomaéhaji jim najit
dal3i uplatnéni.

Zpusoby prib&Zného vedeni dobrovolnikd si ukdZeme na p¥ikladech.

Vedeni dobrovolnych lektorii angli¢tiny v Ceské republice

Dobrovolnici z USA pfijeli do Ceské republiky na dva roky ucit anglictinu na vysoké
a stedni skoly. V poloviné &ervna prosli uvodnim Sestitydennim $kolenim, aby se pFi-
pravili na své piisobeni v eskych Skoldch od nového skolniho roku. Na konci listopadu
probéhlo prvni setkdni dobrovolnikii. V nasem klimatu je pravé toto obdobi (pFiblizné
v dobé amerického Dne dikivzddni a zaldtek adventu) psychicky nejtéZsi - americti
dobrovolnici uvddéli jako nejvétsi problém kaZdodenniho Zivota, Ze ,nevidi slunce*,
Casto propadaji depresi a chtéji se vrdtit do viasti. Béhem tFi dnit vikendového Skoleni
dobrovolnici prodiskutovali své problémy s Ceskymi studenty, ziskali nové informace
souvisejici s jejich Cinnosti na Skoldch, vyménili si informace o svych rodindch ve vias-
ti a s lep$i ndladou se vrdtili do svych $kol. Dalst setkdni téchto dobrovolnikii se usku-
tecnilo po prvnim roce jejich piisobeni, béhem letnich prdzdnin. Bylo spojeno s prezen-
tacemi pro nové pFichozi generaci dobrovolnikii a s pFipravami na druhy rok jejich
pusobeni ve stejnych $koldch. Treti setkdni dobrovolnikii se uskutecnilo t¥i mésice pred
pldnovanym ukoncenim jejich piisobeni v Ceské republice. Zdkladnimi tématy byly
administrativni operace spojené s odjezdem, ukonceni oficidinich smluv s vysilajici
organizaci, struktura zdvérecnych zprdv z dobrovolnického piisobeni, hodnocent pro-
Jektu a prijimajict organizace, doporuceni do budoucna, finanéni otdzky a otdzky dal-
§tho pracovniho uplatnéni dobrovolnikii v jejich viasti.




Vedeni dobrovolnikii krdtkodobé humanitdrni pomoci na Slovensku

Mezindrodni skupina 26 dobrovolniks (z Ceské republiky, Polska, Velké Britdnie,
Nového Zélandu a Kanady) Prijela na Slovensko v roce 1998 na Jeden mésic pomdhat
s likvidact ndsledkit povodni. Organizdtorem praci byla neziskovd organizace piné
2apojend do likvidace ndsledkii povodni. Dobrovolnici prosli wvodni tFthodinovou
instruktd#i. Jejim obsahem byly faktické informace o rozsahu Skod, typu ocekdvané
prdce, informace o zdravotnickych rizicich a zdkladni logistika (misto a cas jidla
a spani). Poté byli pFidéleni mistnim pracovnikim a zahdjili prdci. Se Svymi ,,zamést-
navateli“ z mistniho zastupitelského iFadu a s organizdtory projektu se dobrovolnici
setkdvali kaZdy den u vecete. Ve skupiné se neustdle diskutovalo o tom, jak nejlépe
pomoci nejvice postizenym lidem a celé obci. Dobrovolnici byli schopni udret relativ-
- né optimistickou ndladu a obvykle pFisli s néjakym zajimavym FeSenim nastalého pro-
blému. Denné vidéli vysledky své prdce a denné Jim zdstupci mistni komunity dékovali.
Tito dobrovolnici zistali u prdce v neziskovém sektoru i Ppo ukoncent projektu. Jejich
stdlym zdjmem ziistala problematika okamZité humanitdrni pomoci, a to véetné Jejiho
Fizeni.

Hodnoceni a ocefiovani dobrovolnika

Behem préce s dobrovolniky bychom jejich praci méli prib&Zné a pravidelnd hodnotit

-a'se svym hodnocenim je seznamovat. Pro organizaci i pro dobrovolnika je toto hod-
noceni velmi dileZité jako zp&tn4 vazba. Pokud se nad hodnocenim schizi dobrovolni-
¢i se svym koordinatorem pravidelng, zlep3uje se nejen jejich vz4jemna divéra a otev-
fenost, ale tato hodnoceni vedou ve svém disledku ke zkvalitnéni price a vysledkt
daného projektu.

Organizace by nikdy nemeéla zapominat také na ocefiovani dobrovolnikd. V praxi
gasto v ndvalu jiné price zapomindme vyjadfit svou vd&nost t&m, ktefi pro nés dobfe
a bez problémi pracuji. VSichni pracovnici organizace by méli (alespoii obcas) dat
zZeteln€ najevo, Ze si dobrovolniki a jejich prace vazi.

Nabizime nekolik namé&ta k vytvofeni pffjemné a pozitivni pracovni atmosféry:
¢ tikejme Casto ,,d&kuji vam*;
¢ zapamatujme si co nejdfive jména dobrovolniki;
* popfejme dobrovolnikiim k svétku nebo k narozenindm, k vinoctim apod.;
* vénujme odznak nebo jiny pfedmét s logem organizace;
* napi¥me d&€kovny dopis dobrovolnikovi, pipadné i jeho nadfizenym;
¢ pozvéme dobrovolniky na neformaélni setk4ni nasi organizace;
* pomoZme v osobnim rozvoji dobrovolnika;
* vyjadfeme spokojenost s Elovekem, nejen s jeho praci;
* vénujme zvy3enou pozornost vysledktim, kterych si dobrovolnik sim velmi ceni;



* zajistéme spoledny ob&d nebo vedefi (pokud je to mozné);

* pfizvéme dobrovolniky k natdeni rozhovoru nebo psani reportdZe pro média;
¢ umoZn&me zvyhodnény pfistup k riznym sluzbim nasi organizace;

* uspofddejme spole¢nou akci pro dobrovolniky a ostatni zam&stnance.

Pro odméfiovani dobrovolnikii miZeme uZivat nejriizn&jsich zpiisobt a prostfedk, ale
vZdy bychom méli odm&iiovat obdobnym zpiisobem obdobny pracovni ikon. Zaroven
ale nesmime zapomenout, Ze kazdy &lovek je jiny a ne kazdému vyhovuje prevzeti
diplomu pfed velkou skupinou lidi. N&kdo se bude citit dob¥e pred televizni kamerou
nebo mikrofonem, jinému podobna4 situace ptivodi tém&F kolaps.

Zavérem

Organizace spojenych narodd provddéla b&hem Mezindrodniho roku dobrovolniki
nékolik zajimavych vyzkumi zamé&fenych na dobrovolnictvi. Z téchto vyzkuma
vyplyva, Ze dobrovolnické ¢innosti se v riznych zemich svéta vénuje 8 - 26 % obyva-
tel. Tato Cisla jsou viZdy diskutabilni, protoZe riizné zemg definuji dobrovolnictvi
a dobrovolnickou prici rizng. OSN déle odhaduje, %e pocet individuélnich dobrovol-
nikdi je minim4lné stejné velky jako podet dobrovolniki organizovanych.

V posledni dob€ se mnoZi dotazy novinéfi i zastupc statnich G¥add o poctu dobrovol-
nikd v Ceské republice. Z4dn4 oficialni statistika poctu dobrovolnikli (organizovanych
i neorganizovanych, v rdmci neziskovych organizaci, vefejné spravy, politickych stran
apod.) neni k dispozici. Pfedstavu o rozsahu dobrovolnické price nabizi nésledujici
hypotéza. Pfedpoklddejme, Ze pro kaZdou neziskovou organizaci v CR pracuje alespori
jeden dobrovolnik. Pokud odhadneme poCet aktivnich neziskovych organizaci na cca
40 tisic (v CR je registrovano cca 45 tis. neziskovych organizaci) a vyjdeme z teze
OSN, podle které je poget neorganizovanych dobrovolniki p¥iblizng stejny, dostaneme
se k poCtu 80 000 lidi. Toto hypotetické &islo ndm naznaluje, Ze dobrovolnick4 préce
by se méla t&Sit v&t3i pozornosti ne dosud.

Nasi publikaci jsme rozdglili do osmi kapitol. Problematika kaZdé z t&chto kapitol je
ale tak §irokd, Ze by vydala na samostatnou broZuru - a tolik prostoru jsme bohuZel
neméli. Pfesto doufime, Ze vés nase publikace ,,Dobrovolnici v neziskovém sektoru‘
zaujala a Ze naSe rady a zkuSenosti vyuZijete v praxi.

Pfejeme vdm k tomu mnoho sil a vytrvalosti.

Vasi autofi
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Vybrané kontakty na dobrovolnické organizace

Organizace plisobici
v Ceské republice:

Bohemia Corps

Sekaninova 52, 128 00 Praha 2
tel./ffax: 02/24 93 69 16

e-mail: bcorps@vol.cz

HESTIA - Nirodni dobrovolnické centrum
Na Pofi¢i 12, 115 30 Praha 1

tel./fax: 02/24 87 20 76

e-mail: hestia@hest.cz

www.hest.cz

Ceské nérodni agentura , Misdez* -
Evropska dobrovolni sluzba

Na Pofi¢f 12, 115 30 Praha 1

tel.: 02/24 87 22 80-3, fax: 02/24 87 22 80
e-mail: youth@youth.cz

www.youth.cz

Volonté - Ceské stiedisko pro rozvojovou
spoluprici

Benediktsk4 2, 110 05 Praha 1

tel.: 02/24 82 70 47, fax: 02/24 82 60 54
e-mail: polycorp@login.cz
www.polytechna.cz/volonte_obecne_info.html

INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit
SenovaZné ndmé&sti 24, 116 47 Praha 1
tel.: 02/24 10 25 27, fax: 02/24 1023 90
e-mail: inex@czn.cz
www.dobrovolnici.cz/inexsda

JAHODA - obéanské sdruzeni
Dopravni 381/3, 104 00 Praha 10
- tel: 02/644 74 14
- e-mail: jahoda@dobrovolnik.cz
www.jahoda.dobrovolnik.cz

Organizace ptisobici
v zahraniéi:

C.E.V, - The European Volunteer Centre
www.corporate.skynet.be/cev

. International Association for Volunteer

Effort
www.iave.org

The European Network of Youth

‘Mentoring Organisations

www.enymo.homestead.com/index.html

United Nations Volunteers Programme
(UNV)
www.unv.org

Volonteurope
www.newnet.org.uk/epcsv.htm

The Alliance of European Voluntary
Service Organisations
www.alliance-network.org

Association of Voluntary Service
Organisations
WWW.avs0.0rg

Coordinating Committee for International
Voluntary Services
WWW.unesco.org/ccivs
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Doporuéené informacni zdroje

1) Publikace dostupné v knihovn& ICN

a) o prdci s dobrovolniky a jejich Fizeni

DRUCKER, Peter F.

Rizeni neziskovych organizaci: praxe a prin-
cipy / Peter F. Drucker; Z angl. orig. prel.
Ivan Bures. - 1. vyd. - Praha: Management
Press, 1994. - 184 s.

ISBN 80-85603-38-1

ELLIS, Suzan J.

The Board’s Role in Effective Volunteer
Involvement / Susan J. Elfis. - Washington:
National Center for Nonprofit Boards, 1995. - 23 5.

FISHER, James C.

Leadership and Management of Volunteer
Programs: A Guide for Volunteer
Administrators / James C. Fisher, Kathleen
M. Cole. - 1. vyd. - San Francisco: Jossey-
Bass, Inc., 1993. - 208 s. - (The Jossey-Bass
nonprofit sector series)

ISBN 1-55542-531-3

b) Statistické pFehledy o dobrovolnictvi

BUTORA, Martin

Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na
Slovensku / Martin Bitora, Zuzana Fialova. -
1. vyd. - Bratislava: SAIA, 1995, - 87 s.
ISBN 80-967480-0-9

FRIC, Pavol

Aktivity a potfeby neziskovych organizaci
v Ceské republice / P. Fri¢. - 1. vyd. - Praha:
AGNES; ICN, 1998. - 61

ISBN 80-902633-0-5

FRIC, Pavol

Dircovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice:
vysledky vyzkumu NROS a Agnes / Pavol Fri¢.
- 1. vyd. - Praha: NROS a Agnes, 2001. - 115 s.
ISBN 80-902633-7-2.

McCURLE, Steve :

ManaZment dobrovoInikov: ako zmobilizovat
vietky zdroje komunity. - Bratislava: SAIA-
SCTS, 2000. - 120 s.

ISBN 80-88928-42-7

O’CONNELL, Brian

The Voluntary Spirit: A Collection of
Columns / Brian O’Connell. - Washington:
Independent Sector, 1992. - 62 s.

OCHMAN, Malgorzata

Dobrovolnici: cenny zdroj / M., Ochman,
P. Jordan. - 1. vyd. - Baltimore: The Johns
Hopkins University, 1997. - 32 s.

ISBN 1-886333-29-7

HEDLEY, Rodney

Volunteering Today: Facts and Figures on
Volunteering in the UK for Volunteer
Organisers / Rodney Hedley. - Hertfordshire:
The Volunteer Centre UK, 1992. - 52 s,
ISBN 0904-647-87-0

INTERNATIONAL

International Giving and Volunteering. -
L. vyd. - Kent: Chatities Aid Foundation,
1994, - 88 s.

ISBN 0-904757-59-5



2) Informacni zdroje na internetu

. www.iyv2001.org - oficidlni internetové www.hest.cz - stranky HESTIA - Narodniho
¢ stranky Mezin4rodniho roku dobrovolniki dobrovolnického centra, na kterych najdete
: : myj. i seznam studentskych praci tykajicich se
£ WWW.npSV.cZ - strainky Ministerstva prace * dobrovolnictvi, které jsou prezentné k dispo-
& a sociélnich v&ci CR s informacemi zici v sidle organizace

- 0 Mezindrodnim roku dobrovolnikii, kalend4-
» Yem akcf, texty o dobrovolnictvi, nAvrhem www.dobrovolnik.cz - informaéni portl
zdkona o dobrovolnické sluzb& apod. o dobrovolnictvi

' 3) Dobrovolnictvi se soustavng vénuje také Casopis GRANTIS - Mési¢nik pro nezis-
kovy sektor vyddvany ICN. .

" Vroce 2002 budou vydany publikace:

* Novotny, M., Staré, L.: VyuZiti dobrovolniki v nemocnicich. Metodicky manuil managementu
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