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Hodnoceni burnout efektu u souboru ceskych uciteli



Autorem tohoto vyzkumu jsou Ludvik Eger, Jan Cermak.

Burnout efekt, tedy syndrom vyhoreni, je aktualni tématikou pri posuzovani profesni
drahy ucitele i pfi managementu optimalniho pracovniho prostredi ve skolach.
Vysledky vyzkumu ukazuji skore pocitu vyhoreni a hodnoceni osobniho stupné
stresové zatéZe u souboru uciteld v ¢eskych Skolach v soucasné dobé.

Tato studie navazuje na nejnoveéjsi informace o syndromu vyhoreni, které o souboru
slovenskych uciteld uverejnila Zelinova v roce 1998. Uvedené vysledky mapuiji tento
problém v prostredi, které se nejvice bliZi situaci na nasich $kolach v Ceské republice.
Autori studie se proto rozhodli po konzultaci s autorkou provést Setreni s pouzitim
stejné metodiky u souboru ¢eskych uciteld.

Problematikou stresu na pracovisti a jeho managementu se autori zabyvaiji jiz delSi
dobu v souvislosti s programem rekondic pro manazery. Pfi zavadéni kurzu
Management a ekonomika Skoly se stala vyuka o stresu a burnout efektu i soucasti
bloku Skolského managementu. U posluchacd autofi v ramci vyuky a jejich
sebediagnostiky vyuzivali klasicky test na hodnoceni osobniho stupné stresové
zatéze, ktery sestavil prof. T. Holmes se svym Zakem R. Rahem. Vyhodnoceni provadi
podle metodiky Gregora. Pro hodnoceni Zivotniho stylu vyuzivaji orientacni test

v Upraveé L. Egera. Byl pripraven studijni text k prevenci a managementu stresu se
zamérenim na vyuziti informaci pro Skolsky management. Spoluprace s M.Zelinovou a
uverejnéni jejich vysledkd o burnout efektu podle metodiky némeckych autor(
Henniga a Kellera autory inspirovala k provedeni obdobného vyzkumu v Ceské
republice u vzorku ucitell tak, aby bylo mozné srovnani pravé s vysledky ze

Slovenska.

Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu vychazeli z predchozi prace a vysSe strucné uvedenych informaci. Pro
méreni pocitu vyhoreni pouzili dotaznik podle Henninga a Kellera. Dotaznik méri Ctyri

oblasti vyhorenosti, a to:

- kognitivni — negativni obraz o vlastnich schopnostech, negativni postoj

k Zakdm a rodicdim zakd, negativni hodnoceni pdsobeni skoly, ztrata zajmu o



profesionalni a odborna témata, Uniky do fantazie, k rozlicnym konickdm,
tézkosti pri soustredéni a koncentrovani pozornosti
- citova — skli¢enost, smutek, deprese, Uzkost, pocity bezvyznamnosti,
beznadéje, bezmocnosti, sebelitost, podrazdénost, nervozita, pocity
nedostatku uznani
- télesna — rychla unavitelnost, nachylnost k chorobam, bolesti hlavy, svalové
napéti, poruchy spanku, vysoky krevni tlak, tézkosti s dychanim, srdcem,
zazivanim
- socialni — nedostatecna priprava na vyucovani, snizeni vychovné
angazovanosti, ztrata snahy pomahat problémovym zakdm, omezeni kontakt(
se zaky a rodici, omezeni kontaktu s kolegy, pribyvani kontaktd v soukromé
oblasti
Respondenti vyplnili dotazniky anonymné, uvedli jen vék, roky praxe a pohlavi. Na 24
otazek dotazniku mohli odpovédét odpovéd'mi: vzdy — Casto — nékdy — zridka —
nikdy. Za odpovéd’ ,vzdy" byli ¢tyfi body, za odpovéd’ ,nikdy" nula bodd. Logika
bodovani hovori, Ze ¢im je vyssi pocet bodd, tim ma respondent vyssi pocit
vyhorenosti. Celkova maximalni hodnota je 96 bod{, minimalni nula bodd. Kazda
oblast ma maximum 24 bod{i, minimum nula bodd. U testu autofi neprovadéli
standardizaci na ¢eské prostredi, test byl podobné pouzit na Slovensku.
Zaroven u stejného souboru uciteld mapovali hodnoceni osobniho stupné stresové
zatéze mzinarodné pouzivanym testem podle metodiky Gregora.
Autori si stanovili nasledujici hypotézy:
1. Ucitelé budou dosahovat celkové skdre vyhoreni, které se budou blizit
vysledkdim ze Slovenska
2. Nejvyssi skore vyhoreni bude v citové oblasti jako ve vyzkumu M. Zelinové
3. Skore pocitu vyhoreni bude nejvyssi v kategorii ucitelt nad 50 let véku.
4. Ucitelé s vysokym stupném hodnoceni osobni stresové zatéze budou mit téz

vysoky stupen pocitu vyhoreni.

Vzorek



Autori pozadali o vyplnéni dotazniku 12 sSkol, kde byla domluvena spoluprace pfi
sbéru dat. V souboru bylo 8 ZS (z toho 4 ZS mensi a 4 stfedné velké vzhledem

k poctu zakl i pedagogického sboru). Dale se prizkumu Gcastnilo jedno statni
gymnazium, jedna soukroma skola plsobici také jako osmileté gymndazium, jedna ISS
a jedna 3kola, kde je SOU i SOS. Tim bylo dosaZzeno pomérné pestrého vzorku pfi

60 % navratnosti dotaznik{ vzhledem k poctu uciteld z uvedenych skol.

Na Skolu byl zaslan privodni list, ktery stru¢né vysvétloval vyzkum a motivoval

k vyplnéni. Respondenti vyplnovali dotazniky anonymné a soucasti materialu bylo
opét strucné vysvétleni se zadosti o vyplnéni, ale také na zadni strané metodika
vyhodnoceni testl s tim, Ze kazdy ucitel si mohl provést vyhodnoceni se stru¢nou
sebediagnostikou. Dotazniky vyplnilo 140 uciteld, z toho je 24 muzd a 116 Zen.
Vékové rozloZeni souboru je nasledujici: do 35 let 44 respondentd, v rozmezi 36 — 49

let 55 respondent(, vékova skupina nad 50 let byla zastoupena 41 respondenty.
Vysledky vyzkumu

Hodnoceni se sestavuje na zakladé Urovné narocnych zivotnich situaci, které jsou
bodové ocenény dle svého vlivu na ¢lovéka. Bylo hodnoceno jen 139 respondentd,

z toho 24 muz{ a 115 Zen. Priimérny vysledek skore byl 169. Pfi podrobném rozboru
bylo zjisténo, ze existuji velké individualni rozdily nezavisle na véku a pohlavi

respondentd.
Zavéry

Hypotéza €. 1, Ze ucitelé budou dosahovat celkové skore vyhoreni, které se bude
blizit vysledklim ze Slovenska, se nepotvrdila. Jimi sledovany vzorek respondentd
uciteld z CR vykazal celkovy vysledek skdre vyhoreni 28,81. Vysledek u vzorku ucitelli
na Slovensku byl 37,24.

Hypotéza €. 2, Ze nejvyssi skdre vyhoreni bude v citové oblasti jako ve vyzkumu M.
Zelinové, se potvrdila. Nejvétsi skore vyhoreni bylo skutecné dosazeno v citové
oblasti podobné jako ve vyzkumu Zelinové. Vysledek je oviem opét nizsi: 8,35 CR,
12,81 v SROV.



Odpovéd na hypotézu €. 3, Ze skdre pocitu vyhoreni bude nejvyssi v kategorii uciteld
nad 50 let véku, neni zcela jednoznacna. Rozbor souboru zen ukazal, ze skore
vyhoreni v kognitivni a citové oblasti u zen starsSich 35 let je vyssi. Nejvétsi rozdil je
patrny v citové oblasti. Do 35 let je v souboru 34 Zen a z nich ma vysledek skore
nad 7. Nad 35 let je v souboru 82 zen z toho 43 ma skdre nad 16. Muzi vykazali nizsi
skdre vyhoreni nez zeny v citové a télesné oblasti.

Na hypotézu C. 4,ze ucitelé s vysokym stupném hodnoceni osobni stresové zatéze
budou mit téZ vysoky stupen pocitu vyhoreni, nelze z vysledkl sledovaného souboru
jednoznacné odpovédét. Ze 17 respondentd, ktefi se v hodnoceni osobniho stupné
stresové zatéZe dostali nad hranici 300 bodd, 5 respondentd mélo nizsi skore
vyhoreni nez byl priimér skore vyhoreni sledovaného souboru. Priimérné skore
vyhoreni uvedenych 17 respondentd Cinilo 32,29 a presahovalo celkové priimérné
hodnoty vyhoreni ¢eského souboru, nedosahlo vsak celkovych prdmérnych hodnot
vyhoreni u souboru slovenskych uciteld.

Tato sonda prinesla nové dil¢i vysledky v pohledu na problematiku vyhoreni u
Ceskych uciteld v soucasnych Skolach. Zavéry prekvapivé ukazaly, Zze primérny
vysledek skdre vyhoreni byl vyznamné nizsi nez v podobném sledovani u slovenskych
uciteld. Potvrdilo se ovSem, ze mezi uciteli je fada jedincd, ktefi dosahuji vysokého
individualniho skore vyhoreni, a jako nejvice problematickou oblasti se ukazala citova
oblast, u naseho souboru specificky u zen starsich 35 let.

Vysledky sondy naznacuiji, ze hledani pricin vysokého skore vyhoreni je mozné
spojovat s vysokym osobnim stupném stresové zatéze jen castecné. Domnivaji se, ze
v dalsim sledovani by zrejmé bylo vhodné spoijit diagnostiku burnout efektu

s hodnocenim Zivotniho stylu respondentd.

Podle autora je tézké délat napr. pro zdroje stresu ve Skole jednoduchy vypis. Mezi
hlavni fadi: vztahy mezi uciteli, pracovni kondici, negativni chovani Zakd, plat, status
a konflikt roli. Dodava, ze je slozité urcit frekvenci.

Ze zavérl vyplyva, Ze je potfebné vénovat pozornost zejména Zzenam starsim 35 let,
Ze nejohrozenéjsi je citova oblast a ze existuji velké individualni rozdily.

Mé se cely vyzkum libil. Pfipadal mi velice dobfe udélany, jen je ale Skoda, ze se
vyzkumu Ucastnilo tak malo muzd, takze bylo téZké srovnavat vysledky u muzd a u

zen
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