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Hodnoceni burnout efektu u souboru ¢eskych ucitell

Ludvik Eger, Jan Cermak
Vyzkum

Vysledky vyzkumu ukazuji skore pocitu vyhofeni a hodnoceni osobniho stupné

stresové zatéze u souboru ucitell v ¢eskych skolach v soucasné dobé.

Studie navazuje na nejnovéj§i informace o syndromu vyhoteni, které o souboru
slovenskych uciteltl uvefejnila Zelinova. Jedna se o tedy o provedeni obdobného vyzkumu
v Ceské republice u vzorku uciteld tak, aby bylo mozné srovnavani pravé s vysledky ze

Slovenska.

Pti definovani syndromu vyhofeni autofi vychazeli z pojeti C. Henninga a G. Kellera:
,,Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé pusobiciho stresu a nevhodného vyporadani se
s psychickou 1 télesnou zatézi.” Proces, jehoz vyvrcholenim je vyhoteni, trva vét§inou mnoho

let.

Bucnout efekt je Casto zmifiovanym problémem v souvislosti s charakteristikou
profese ucitele, s vyvojem jeho profesni drahy a svahami o pracovnim zatizeni uciteld
v soucasné Skole. Problematika stresu a bucnout efektu ma vyznam 1 pro Skolsky
management, ve vztahu k sebe fizeni nebo fizeni kolektivu a vytvareni pfiznivého klimatu na

pracovisti.

Metodika vyzkumu
Autofi vychazeli z pfedchozi prace Zelinové. Pro méfeni pocitu vyhofeni pouzili

dotaznik podle Henninga a Kellera. Dotaznik méfi 4 oblasti vyhoteni:

e Kognitivni (negativni obraz o vlastnich schopnostech, negativni postoj

k zaktm, tézkosti v soustfedéni a koncentrovani pozornosti)

e Citovou (smutek, sklicenost, deprese, pocity bezvyznamnosti, podrazdénost,

nervozita)

e Télesnou (rychla unavitelnost, nachylnost k nemocim, bolesti hlavy, poruchy

spanku)

e Socialni (nedostatecna pfiprava na vyucovani, omezené kontakty s kolegy, se

zaky, rodici)



Respondenti vypliiovali dotazniky anonymné, uvedli jen vék, roky praxe a pohlavi. Na
24 otazek mohli odpovédét: vzdy - Casto — nékdy — zfidka — nikdy. Za odpovéd’ ,,vzdy* byly 4
body, za ,nikdy“ zadny bod. Cim vy3§i polet bodl, tim vy3§i pocit vyhofeni.Celkova

maximalni hodnota je 96 bodu.

U pouzitého testu autofi neprovadeli standardizaci na Ceské prostiedi, test byl pouzit

obdobné 1 na Slovensku.

U stejného souboru ucitelt bylo mapovano hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze

mezinarodné pouzivanym testem (Holme, Rahe) podle metodiky Gregora.
Byly stanoveny hypotézy:
1. Ucitelé budou dosahovat celkové skoére vyhofeni, které se bude blizit
vysledktim ze Slovenska.
2. Nejvyssi skore vyhoteni bude v citové oblasti jako ve vyzkumu M. Zelinové.

3. Skore pocitu vyhoteni bude nejvyssi v kategorii ucitelt nad 50 let véku.

4. Ucitelé s vysokym stupném hodnoceni osobni stresové zatéze budou mit taky

vysoky stupeni pocitu vyhoteni.

Vzorek

Autofi pozadali o vyplnéni dotazniku 12 kol. V souboru bylo 8 ZS (4 ZS mensi a 4
ZS stiednd velké vzhledem k poétu zakd a pedagogického sboru), jedno statni gymnazium,
jedna soukroma $kola (osmileté gymnazium), jedna ISS, jedna skola kde jsou SOU i SOS.

Tak bylo dosazeno pestrého vzorku.
Navratnost dotaznik 60%.

Soucasti materialu bylo strucné vysvétleni se zadosti o vyplnéni a na zadni stran¢ také
metodika vyhodnoceni testl, takze si kazdy ucitel mohl provést vyhodnoceni se stru¢nou

sebediagnostikou.

Dotazniky vyplnilo 140 ucitell, z toho 24 muzi a 116 zen. Vékové rozlozeni souboru:

do 35 let 44 respondentli, 36-49 let 55 respondentt a nad 50 let 41 respondentd.

Jednotkou analyzy je slupina ucitelti na ¢eskych skolach.



Zavéry
Hypotéza ¢.1 se nepotvrdila. V CR je celkovy vysledek skore vyhoteni 28,81. Setieni

Zelinové na Slovensku mélo vysledek 37,24.

Hypotéza ¢.2 je potvrzena. Nejvétsi skore vyhotfeni je dosazeno v citové oblasti

podobné jako ve vyzkumu Zelinové.

Na hypotézu ¢.3 se neda jednoznacné odpoveédét vzhledem ke slozeni souboru, kde je
pouze 24 muzi. Muzi vykazali nizsi skore vyhotfeni nez Zeny v oblasti citové a télesné. U zen
starSich 35 let je skore vyhofeni v kognitivni a télesné oblasti vySsi (nad 35 let je 82 Zen,

z toho 43 ma skore 7-15 a 7 Zen ma skore nad 16).

Na hypotézu ¢.4 nelze také jednoznaéné€ odpovédét. 17 respondentl, ktefi se
v hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze dostali nad hranici 300 bodli, méli primérné
skore vyhoteni 32,29. To sice presahuje primérné hodnoty vyhofeni Ceskych uciteld, ale

nedosahlo celkové primérné hodnoty vyhoteni u souboru na Slovensku.

Primérny vysledek skore hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze je 169. Tato

hodnota spada do mirného stupné zatéze.

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze hledani pficin vysokého skore vyhoteni je mozné
spojovat s vysokym osobnim stupném stresové zatéze jen CasteCné. Dale vyplyva, ze je
potfebné se vénovat zenam star§im nad 35 let, ze nejohrozengjsi je citova oblast a ze existuji

velké individualni rozdily.

Vyzkum je popsan dostatecné a jelikoz sam jiz navazuje na star§i vyzkum od
Zelinové, dalo by se predpokladat, ze by Sel zase zopakovat. I literatura vyzkumu je
reprezentativni, je zastoupena publikacemi o marketingu Skoly 1 knihami, které radi, jak

zvladnout stres.

Vysledky vyzkumu jsou peclivé zaznamenany v tabulkach. OvSem z danych cisel je
tézké podat presné zavery pro hypotézy. Vzhledem k tcasti 116 zen lze mnohem Iépe popsat
skore vyhoteni prave u tohoto pohlavi. ProtoZe byl v souboru zastoupen jen maly pocet muzi,
nebylo mozné stanovit zhodnoceni i pro muze. Také si myslim, ze navratnost dotazniku 60%
je docela uchazejici. Mozna na ucitele zapusobilo, Ze si sami hned mohli provést vyhodnoceni

testl, proto je také vyplnili.

Vyzkumny problém je explanacni, jsou stanoveny hypotézy.



Metodou je dotaznik. U tak velkého zkoumaného vzorku pokladdm metodu za
vhodnou. Je pouzita Lickertova Skala, je zde pét polozek: vzdy - ¢asto — nékdy — zfidka —

nikdy. Myslim, Ze nabidnuté moznosti §kaly jsou dostacujici.

Primérné hodnoty u hodnoceni pocitu vyhoteni jsou v oblastech kognitivni a socialni

stejné u muzu i zen. Jen v oblastech citové a télesné muzi dosahli niz§ich prameért.

Problémem je jisté i maly vzorek muzi uciteld.

Vlastni vyzkum

Pti vymysleni nového vyzkumu, ktery by mél byt tématem blizky zde rozebiranému
vyzkumu budu vychédzet z definice syndromu vyhofeni od C. Henninga a G. Kellera:
,,Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé pusobiciho stresu a nevhodného vyporadani se
s psychickou 1 télesnou zatézi.“ Proces, jehoz vyvrcholenim je vyhoteni, trva vét§inou mnoho

let.

A jaké jsou faktory, které se podili na pracovnim stresu a zatézi uciteli? Pouzila bych
také metodu dotazniku, pouzila bych stejny vybér skol, nebot je zde riznorodost. Ovlivnit to,
ze odpovi maly pocet muzi prakticky nemizeme. Otazky by se tykaly poctu déti ve tride,
poctu tii ve kterych ucitel uci, pfipravu na vyucovani, nazory na zhorsujici se chovani zaka,
na snizovani autority, vztahy na pracovisti, inspekce, atd.

Vyzkum by mél ukazat jaké jsou pfiCiny pracovni zatéze ucitell, jak je sami ucitelé
vnimaji a zda je ovliviiuji. Protoze kdyz budeme znat stresové faktory, mizeme se pokusit

predchazet syndromu vyhofeni.
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