Kriegelova Marie

Psychologie organizace a fizeni |.

MOBBING

Vymezeni pojmu ,, mobbing .

To mob - srocovat se, obtéZovat, dotirat, hromadné napadnout .

Mobbing je "Systematické intrikovani, Sikanovani, etné lumpamy - tedy psychoteror na
pracovidti, ktery je iniciovan a fizen kolegy pripadné nadfizenym (bossing) s cilem nékoho
poskodit - aktivnim a trvalym tlakem po del$i dobu - resp. zpusobit urcité osobé néjakou
Skodu"

Termin mobbing pouzival ve svych popisech chovani zvifat také slavny etolog Konrad
Lorenz, ktery jim popisoval "utok smeéky na vetrelce, ktery vnikne do jejiho teritoria".

O masové rozsifeni tohoto pojmu ve svété se svymi statémi zaslouzil profesor Hainz
Leymenn.

Za mobbing tedy povazujeme ¢etné akce na pracovisti, které mohou takto postizeného
znevazit a poskodit jeho povést, snizit jeho sebeuctu ¢i sebevédomi, ¢i dokonce zpUsobit
$kody na jeho zdravi.

Vyskyt mobbingu

Nejcastéji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejné postavenymi. Znamena vydéleni z
kolektivu, postizené vystavuje extrémnimu socidlnimu stresu. Dusledky pro postizeného
mohou byt psychické (deprese, poruchy koncentrace, uzkosti, az po stavy s myslenkami na
sebevrazdu) a psychosomatické (bolesti hlavy, zad, onemocnéni zazivaciho traktu, sviravé
pocity pfi dychani). Velky pocet obéti poukazuje i katastrofaini diisledky mobbingu na
soukromy zivot, protoze ani po€etné rodiny, pevna pratelstvi ¢i dlouholeté partnerské vztahy
neodolaji nesmirnému tlaku zatéze.

Nejc¢astéjSi priciny mobbinqu

10 hlavnich spoustécu

nedostateéna kvalifikace pro vedeni lidi/ autoritarsky styl vedeni
nizka schopnost vyporadat se s konfliktem

permanentni tlak na zvySovani vykon(l a snizovani nakladu
firemni kultura s nizkou urovni etiky

nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace)
zavist a "konkurenéni vztahy" (konkurenéni mysleni)

podstatné rozdily v mife pfip. nedostatek tolerance

destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly
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10. struktura osobnosti mobbovaného



Faze mobbingu

Faze 1. - Konflikty, prvni utoky, prvni schvalnosti €i drzosti, kupf. Sifeni pomluyv,
zadrzovani informaci, které iniciuje "mobber”, zatim jesté nikterak planovité.

Faze 2. - Pfechod k mobbingu - systematicky psychoteror, kdy jsou jiz zamérné
a planovité pfipravované (jednou nebo vice osobami), ale i provadéné €innosti proti "obéti"
s cilem ji poskodit.

Faze 3. - Nezadkonnosti, pfehmaty a prestupky ze strany personalu a / nebo vedeni
spoleénosti - zde jiz dochazi ke konkrétnimu napadani, ublizovani nebo utok(im (napf.
obvinéni z dusevni vySinutosti atp.), nespravedlivym obvinénim jako i cilenému pracovnimu
pretézovani (pfip. podcenovani). Mobovany je pred vedoucimi, personalem nebo dokonce
u vedeni oznacen jako "¢erna ovce", coz samoziejmeé vyvola celou lavinu dalSich prehmatu
a kfivd (dltka pripadné vyhrozovani vypovédi). Samotnému procesu mobbingu se tim
dostava jakéhosi schvaleni ¢i pozehnani od vedeni spoleénosti a stava se tak zcela legalni
a oficialni formou chovani ¢i jednani.

Faze 4. - Zavrzeni a vylouceni ze svéta prace - cile je dosazeno, obét je vypuzena.
Postizeny/na je nyni zlomen/a v celé strukture své osobnosti a vykazuje v této fazi obvykle
pravé ty znaky chovani, které ji byly od samého pocéatku (neopravnéné) vytykany. (Princip
vymyvani mozku!) Zaméstnavatel se musi s timto stavem vyporadat a dojde

k nespravedlivému rozhodnuti (napf. vypovédi).

Formy chovani a postupy, které lze povazovat za mobbing
(dle Leymanna - min. 1x za tyden po dobu min. 6 mésicu)

ZpUsob Sikanovani zavisi na hierarchii. Na nizsi urovni firmy jsou ukoly jednotlivce jasné a
snadno kontrolovatelné, coz znemozriuje kolegovi vytykat néco odborného nebo
zpochybriovat jeho vykon. Z tohoto divodu se radéji utoc¢i na osobnost obéti, na jeji
soukromy zivot, na jeji vlastnosti. Na vys$sich urovnich se kolegové uchyluji ke znevazovani
vykonU a schopnosti druhého, k zatlacovani do Ustrani.

systematicky ni€i. Nové prostredky nemuseji byt ani napadité, objevuji se napf. stale nové
pomluvy z kolegova soukromého zivota. Postizeny kolega znejisti, zaéne byt méné
soustredény, neklidny, premysli nad pfic¢inami téchto utokl. Prestava podavat dobré
pracovni vykony, déla chyby, tudiz se zaénou $ifit pomluvy nejen o jeho soukromém zivoté,
ale zacCinaji se kritizovat i jeho odborné schopnosti. Postizeny logicky jesté vice znervozni,
zacne ztracet plidu pod nohama, objevuji se psychosomatické potize, je ¢astéji nemocny,
coz zaéne byt napadné i nadfizenym a je proto napaden i z vy$$ich mist. Pachatel mobbingu
nachazi denné novou inspiraci, aby mohl svou obét dale trapit, nachazeji i dalSi spojence,
ktefi se také chtéji zbavit nepfijemného kolegy. Uzavira se tak zaCarovany kruh, ze kterého
neni uniku.



Kategorie | - atoky na moznost vyjadrit se prip. svérit
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nadfizeny omezuje Vase moznosti vyjadfit se (néco sdélit)

neustale jste prerusovan/a

kolegové omezuji Vase moznosti se vyjadrit

jste teréem nadavek a kfiku

Vase prace je neustale kritizovana

neustale je kritizovan Vas soukromy zivot

jste vystaven "teroru po telefonu"

je vam ustné vyhrozovano

je Vam vyhrozovano pisemné

je Vam upiran kontakt prostrednictvim znevazujicich pohled(i nebo gest
je Vam upiran kontakt prostrednictvim rlznych naznaku, aniz by vam to bylo re¢eno
pfimo

Kategorie Il - utoky na socialni vztahy
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"nemluvi se" s Vami

nemate moznost dotyén-é/ho/ou oslovit

jste posazen/a do mistnosti, ktera je daleko od Vasich kolegu
koleglim je "zakazovano" s Vami mluvit

je s Vami zachazeno, jako kdybyste byl/a "vzduch"

Kategorie lll - utoky na Vasi povést, uctu a vaznost

O 0 O O 0O 0O O

O O 0O O ©

(¢]

za Vasimi zady jsou o Vas Sifeny "zlé feci"

rozSifuji se o Vas pomluvy

zesmésnuji Vas

jste v podezreni, ze nejste dusevné zcela v poradku

mate se pry nechat vysetrit psychiatrem

délaji se vtipy a legrace na adresu Vaseho postizeni

je napodobovana Vase chuize, hlas nebo gesta za ucelem zesmésnit Vas ¢i délat si
legraci na Vas ucet

je napadano Vase politické ¢i nabozenské presvédceni

je zesmésnovan Vas soukromy zivot

je zesmésnovana ¢i znevazovana Vase narodnost

nuti Vas vykonavat prace, ktera zrariuje Vase sebevédomi

Vase pracovni misto je znevazovano a hodnoceno nevhodnym (zaujatym,
predpojatym) zpusobem

Vase rozhodnuti jsou zpochybriovana pfip. nejsou brana vibec v potaz
jste ¢astovan/a obscénnimi nadavkami €i znevazujicimi vyrazy

Kategorie IV - itoky na kvalitu pracovniho €i osobniho zivota
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nedostavate zadné pracovni ukoly

je Vam upirana cinnost na pracovisti takovym zplsobem,Ze si svoje pracovni ukoly
ani nemUzete sam vymyslet

dostavate nesmysiné pracovni ukoly

dostavate ukoly, které jsou hluboko pod uroven Vasich dovednosti a moznosti
dostavate stale nové ukoly



o dostavate obtizné splnitelné ukoly
o dostavate ukoly, pfevysuji Vasi kvalifikaci s umyslem, aby byla prokdzana Vase
neschopnost €i abyste se blamoval/a

Kategorie V - atoky na zdravi

jste nucen/a do prace, ktera poskozuje zdravi

je Vam vyhrozovano fyzickym nasilim

je proti Vam pouzito leh&iho nasili, abyste si to "lépe pamatoval/a"
jste télesné zneuzivan/a

jsou Vam zpUsobeny fyzické $kody doma nebo na pracovisti

jste sexualné obtézovanaly (osahavani apod.)

O O 0O O O O

Zvladani mobbingu

Jak se mobbingu branit? Nejprve je potifeba zodpovédét si otazku, je nadéje na dohodu, a to
po dobrém? Pokud existuji pochybnosti, zda to ma smysl, pak v pracovnim zivoté plati to, co
plati v lasce: pokuste se, mozna se to vyplati. Pfi téchto pokusech bychom si méli stanovit
urcité Ihaty, a pokud se véc nezdari, urychlené vyvodit zavéry, aby se psychicky teror nestal
hrdiznou véci, ktera nas znidi.

Existuje nékolik pravidel, ktera maji obecnou platnost pro psychicky teror na pracovisti:

Pokud je Sance na urovnani konfliktu

1. Promys$lenym zplsobem resit konflikty.
Pojmenovani konfliktu - kdo ma s kym a jaké nesrovnalosti? V ¢em tkvi pfiina?
Zpracovani konfliktu. Diskuse k problematickému tématu, k nesrovnalostem.
Smirfeni. Samotny rozpor je beze zbytku eliminovan, pokud se podafi obé strany vzajemné
usmifit.
Urovnani konfliktu. Musi byt pfijata rozhodnuti, se kterymi jsou vSichni za€astnéni
obeznameni a tato pravidla vyusti v kompromis.

2. Obrétit se na zaméstnavatele
Zaméstnavatel ma povinnost se zabyvat stiznosti, ze se jeho zaméstnanec citi byt
mobbovan. Pokud zaméstnavatel vyhodnoti stiznost jako opravnénou, ma povinnost se celé
zalezitosti ujmout a postarat se o napravu.

3. Pozadat o pomoc kolegy
Mobbing nelze nevidét a obvykle si ho nejdfive vSimnou nejbliz§i spolupracovnici obéti.
Jejich zapojenim do konfliktu se ovéem i oni mohou dostat do role obéti. Mohou v$ak pUsobit
jako prostfednici urovnani konfliktu, informovat dalsi kolegy nebo podfizené o tom, ze se
konflikt vyskytl a do jaké miry se rozrasta.

Pokud jiz neni $ance na urovnani konfliktu

1. Vypovéd.
Propusténi je pro postizeného vzdy Sokem. Je potfeba zachovat klid a zaméfit se na divod
propusténi. Nejhorsi formou vypoveédi je vypovéd okamzita, kterd mize byt
zaméstnavatelem dana pouze v pfipadé zavazného poruseni pracovnich povinnosti
(podvody, opakované absence). Jestlize postizeny nesouhlasi s divodem vypovédi, vyplati
se obrétit na soud.

2. Na zakladé dohody obou stran.
Kazdy dobry personalista vi, ze se jedna o pouhé "zamaskovani" vypovédi a ze firma se tak
snazi zbavit nepohodiného pracovnika s co mozna nejmensim odskodnénim a bez soudnich
pfi. Je dobré pfipravit se na odchod z firmy ve chvili, kdy se dozvite, ze vypovéd hrozi.
Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci pfimérenou dobu na hledani nového
zaméstnani. Pfi hledani nového zaméstnani by z vas méla vyzarovat sebejistota, neni




potreba litovat minulosti a soustredit se budoucnost. O mobbingu se jen tézko hovofi,
protoze personalista mize pochybovat o pravdivosti vasi verze.

3. Vlastni vypovéd.
Jestlize sami nevidite smysl setrvani na pracovisti, nemarnéte ¢as a sami se chopte
iniciativy. Skute¢nost, ze nedostavate vypovéd od zaméstnavatele, vdm skyta obrovskou
vyhodu. Obeslete svym zivotopisem firmy s vysvétleni, pro¢ mate zajem u nich pracovat.
Nemluvte 0 mobbingu, jinak se stanete jiz predem problémovou osobou. Zménu mista by
mél doprovazet alespon nepatrny vzestup. Pokud misto najdete, nechte si je pfedem
pisemné potvrdit od svych budoucich nadfizenych. V plvodnim zaméstnani dodrzte
vypovédni dobu, ktera je stanovena ve vasi pracovni smlouvé.

Profylaxe mobbingu

Jak mobbingu predeijit? Rika se, Ze prevence je lep$i, nez Ié¢ba. Mobbing je pro ekonomiku
ztratovym obchodem. O mobbingu je potfeba mluvit, poradat Skoleni s ttmatem mobbingu a
reseni vzniklych konfliktd, do podnikovych predpisi zahrnout antimobbingova opatreni,
event. jmenovat osobu, ktera se bude mobbingem zabyvat.

Kazdy krok, ktery podnikneme proti psychickému teroru na pracovisti, pomUze jak obétem,
tak prispéje i k tomu, aby slovo mobbing ztratilo sv{j hrlzu nahanéjici vyznam.

Seznamy otazek k vymezeni a profylaxe mobbingu

Senzibilizace

1. Jak hodnotite klima &i naladu Vaseho pracovisté (spole¢nosti)?

2. Jaka opatreni Cinite Vy, jaka opatreni Cini vedouci (az po vrcholovy management) pro
zlepSeni nebo udrzeni dobrého pracovniho klimatu?

3. Existuji ve Vasi organizaci rizné "klany" a "kliky? Jestlize ano, podle jakych zasad
nebo charakterovych vlastnosti se tvori?

4. Jaky maji tyto "klany" a "kliky" vliv na pracovisti?

5. Jaka je ve Vasi spolec¢nosti Uroven a kvalita vedeni lidi (tzv. vad¢i kultura)? Jaké
kroky a opatreni ji pomahaji pfenaset do kazdodenni praxe?

6. Jaky styl vedeni lidi pouzivate v praxi Vy osobng, pfip. Vasi vedouci? Jste spiSe
"osamélym bézcem" nebo se citite byt plnopravnou a homogenni souéasti skupiny,
ktera uréuje chod udalosti a vyvoj Vasi organizace ¢i firmy?

7. Jak se tvori a projevuje Vase otevienost k problémdm Vasich koleg(i?

8. Ktefi z Vasich spolupracovnikd jsou pfip. byli ohrozeni ¢i postizeni tzv. mobbingem?

9. Setkali jsme se jiz s problémem "mobbing"? Co tim bylo minéno a jakym zplisobem
jste se s timto tématem vyporadali?

10. Setkal/a jste se jiz nékdy s formami chovani &i jednani, které je oznaovano jako
"mobbing" - at jiz pfimo nebo nepfimo? Jak se tyto formy projevovaly? Jaké byly
Vase reakce?

Konkretizace

1. Co ucinite pro to, aby byla zajisténa spokojenost Vasich spolupracovnikl na
pracovisti (ve Vasi organizaci) pfip. aby se jejich spokojenost postupné zvySovala?

2. Jaky smysl vidi Vasi spolupracovnici ve své praci - v tom, co délaji? Jak k tomuto
pohledu ¢&i nazoru pfispivate Vy osobné, Vasi vedouci véetné vedeni Vasi
spole¢nosti?

3. Co se u Vas déla pro zlepSeni komunikace a dorozuméni mezi lidmi?

4. Jaké jsou postoje Vasich spolupracovniku ve stresovych situacich?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jakym zpUsobem mUzZete vstupovat do rozhodovacich procesu a uréovani
pracovnich postupl ve Vasi spole¢nosti Vy a Vasi spolupracovnici?

Jakym zpUsobem delegujete praci, jak pfi delegovani postupuji Vasi vedouci? Jak
pravomoci a odpovédnosti prenasite na své spolupracovniky a jak to délaji Vasi
vedouci?

Jak pripravujete svoje spolupracovniky na nové pfip. na zvlasté obtizné a slozité
ukoly? Jak to délaji Vasi vedouci?

Existuje na vasem pracovisti moznost alespon jednou odmitnout néjaky ukol? Co se
pak stane? Maji tuto moznost také Vasi spolupracovnici?

Co podniknete, kdyz se na svém pracovisti setkate s problémem mobbingu? Co asi
podniknou Vasi spolupracovnici a vedouci?

Jak nalozite s informacemi o konfliktech svych spolupracovnik(i? Co udélate, kdyz se
Vam Vas spolupracovnik svéfi s tim, ze je obéti mobbingu?

Na koho se miizete obratit s problémem, kdyz nechcete jit za svym vedoucim? Na
koho se mohou obrétit VVasi podfizeni (spolupracovnici)? Co udélate, kdyz zjistite, ze
z Vas maji Vasi spolupracovnici strach?

Existuje na Vasem pracovisti (v organizaci) moznost provéfit uroven a kvalitu vedeni
lidi? MUzete v tomto sméru vyjadrovat konstruktivni kritiku? Mohou tak ¢init Vasi
podfizeni (spolupracovnici)?

Jak postupujete, kdyz zjistite, ze se na Vasem pracovisti praktikuji intriky, pfip. kdyz
se Vas Vasi spolupracovnici snazi do téchto intrik zatahnout?

Jaké ucinné metody by - podle Vaseho nazoru - pomohly redukovat negativni
stressové situace na Vasem pracovisti na minimum?

Ve kterych momentech jste byl/a ve své praci obzvlasté spokojen/a? Kdy jste byl/a
spokojen/a se sebou jako s vedoucim? Jak na to reagovali Vasi podfizeni
(spolupracovnici)?

Dotaznik rozpoznani mobbingu

(Tomas Novak, poradensky psycholog, Mlada Fronta Dnes 14.09.1996 - Strana: 03)

Uvod

Jak dalece se vyskytuje i na vasem pracovisti, Ize zjistit prostfednictvim nasledujiciho testu.
Hodnotit mGze kazdy bud sam sebe, nebo kolegu ¢i kolegyni ze svého pracovisté, kterou
povazuje za ohrozenou tyranim. Na otazky je tfeba odpovédét ANO nebo NE, kladné
odpovédi se nakonec sectou, pficemz kazda znamena jeden bod.

Test

Clovék, kterého hodnotite... ...

arODN =

Pravidelné dostava nejhorsi praci

Je kontrolovéan vice nez ostatni

Ostatni se mu vééné sméji. Lidé si o ném vypraveéji rizné historky

Je opomijen pfi platovém postupu

Byva obétnim berankem, kdyz se néco nepovede, €asto se na néj leccos svede



6. Patfi k tém, ktefi mnohem vic nez ostatni slysi: "Jestli se vam to tu nelibi, muzete
jit..."

7. Kolegové si z néj utahuiji, posilaji ho délat zbyte¢né nebo nemozné véci, vyrizovat
smys$lené vzkazy

8. Spolupracovnici mu predhazuiji, ze na pracovisti dlouho nevydrzi

9. Je ter€em ironickych poznamek

10. Ma hanlivou, nebo alespori znaéné nelichotivou prezdivku

11. Je ter¢em kanadskych Zertd

12. Ztraceji se mu rlzné véci prosté proto, Ze si je ostatni vypujcuji bez dovoleni a
nespéchaji s vracenim

13. Za stejnou praci ma méné penéz

14. Odmény nedostava bud vibec, nebo jen minimalné, aniz to kdo zd{vodni

15. Spolupracovnici s nim nepromluvi, a kdyz, tak jen ironicky, vycitavé nebo tim, ze ho
peskuji

16. Firma dostala moznost vyslat jednoho ¢lovéka na lukrativni zahraniéni staz. Nikdo
nevi, kdo bude vybran, véem je ale jasné, kdo vybran nebude...

17. Pokud se tento ¢lovék nécim odlisSuje od priméru (vzhledem, hmotnosti, oble¢enim,
pocétem déti, rasou, puvodem...), nemine snad den, aby mu to nékdo nepfipomnél

18. Na neformalni podnikové akce bud neni zvan vlbec, nebo jen tak naoko, ze je
zfejmé, ze by nebyl vitan

19. Jeho pracovni stll stoji na nejhor$im misté, jaké se ve firmé nabizi

20. | kdyz si tento Clovék postézuje na to, jak s nim ostatni jednaji, neni mu to naprosto k
nicemu

21. Na pracovnich poradach nemluvi, a pokud tak ojedinéle u€ini, byva rychle umi¢en

22. Jeho kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmenuje-li se Novak, jsou nazyvany
"novakovinami" - a ty prfece nikdo nebere vazné...

23. Byva teréem fyzické agrese.

24. Oc¢ekava se zvyseni plati, ovéem nikdo nevi, kdo bude patfit mezi vyvolené, vyslovit
v8ak jméno tohoto Clovéka by byl ten nejlepsi vtip

Hodnoceni

1-5 bodli:
Nékolik souhlasl jesté samo o sobé nemusi znamenat jakékoli ohrozeni.

6-10 bodu:

Na prvni pohled malo bod(, ale je jich dost na to, aby prozradily pomémé znacnou
psychickou zatéz. Jelikoz zaludnost mobbingu spociva mimo jiné i v tom, ze casem nekles3,
ale spise se zvySuje, neni od véci zadit uvazovat o vypovédi.

11-15 bodi:

Tady je uz jednozna¢né mozné hovofit o mobbingu, jemuz je ale schopen odolat pouze ten,
kdo je ve velmi dobré psychické kondici.

21-24 bodu:

Tém, ktefi se dostali do této kategorie, Ize sdélit tfi zpravy. Zde jsou dvé Spatné: bud jste
zvy$ené vztahovacni, nebo jste na svém pracovisti skuteéné tvrdé Sikanovani. Dobra zprava
zni: Malokde by to mohlo byt horsi.

Petice proti nehumannim vztahiim na pracovistich

(Anglicky origindl této petice G. a R. Nemie:
www.bullybusters.org/home/twd/bb/petition.html)

Jde o vztahy zahrnujici psychicky natlak, zneuzivani a nasili a byvaji oznacovany jako
Sikana, mobbing, bullying apod.



Signatari této petice vyjadrfuji své rozhof€eni nad témito praktikami v zaméstnani a vyzyvaji
k celospolecenské rezistenci a protestuji timto proti:

¢ hanlivému ¢i nepratelskému zachazeni s jakymkoli spolupracovnikem;

e psychickému natlaku, nasili ¢i zneuzivani ze strany kolegu, vedoucich anebo jejich
spojencl (spolupachatel() ktefi pracuji pro téhoz zaméstnavatele jako jejich obéti;

e destruktivnim utok(im po$kozujicim zdravi zaméstnance a jeho rodiny;

o svalovani viny za nezadouci, nevitané, destruktivni a znevazujici po€inani na obéft’,
pficemz aktérem je vyhradné pachatel i jeho spojenci;

o takovému systému vyfizovani stiznosti u zaméstnavatele, ktery ani nepfipousti
moznost existence nevhodnych, nevratnych a chronickych zmén vzorct chovani
- ac se takové jiz prokazatelné vyskytly - a nepfipousti ani zpUsob, jak tyto zmény
dokumentovat;

o lhostejnosti a nezajmu zaméstnavatele vefejné ukazat na pfipady nasili a na snahu
nasilnika mstit se;

o stavu, kdy je uspokojovani agresorovy potireby ovladat a kontrolovat povazovano

o otravovani atmosféry na pracovisti i pro nahodné svédky a zakazniky;

e tyranizovani a zastrasovani jakozto zauzivanym metodam managementu, které
"se vyplaceji".

Chcete-li pfipojit svUj podpis k této petici, prosime abyste uvedli Vase jméno a misto, kde
Zijete!

info@vztahy.org

Jménem ob&anského sdruzeni "Prace a vztahy"
PhDr Pavel Berio,

PhDr Jifi Jonak,
Ing. Jaromir Suchy

Kontkatni mista a zdroje informaci

http://www.leymann.se/
http://www.sikana.cz
http://www.pleasestop.com

http://www.vztahy.org/



