Krizova intervence jako poradenskda metoda

Krizovou intervenci mizeme vymezit jako ,, specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizi.“ Tvofi ji rizné formy pomoci, které maji za ukol vratit jedinci jeho psychickou
rovnovahu, naruSenou kritickou zivotni udalosti. Krizova intervence zahrnuje predev§im
pomoc:

- psychologickou
- lékafskou
- socialni

- pravni

Krizova intervence ve formeé psychologické pomoci spociva v asové omezeném
terapeutickém kontaktu zaméfeném na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je z krizi
konfrontovan a dochazi k jejimu feSeni. Eliminace pfiznaku krize a znovuobnoveni
psychické rovnovahy zabranuje dalSimu rozvoji dezorganizace.

Lékarska pomoc zahrnuje predevsim intervenci psychiatrickou a v pfipadé potieby také
medikaci a kratkodobou hospitalizaci.

V ramci socidlni pomoci je krizova intervence chapéana jako ¢innost sméfujici
k okamzitému socialnimu zasahu zaméfenému na osoby, které se ocitly v akutni krizové
situaci. Zahrnuje sluzby socialni intervence poskytované osobam, které se pfechodné ocitly
nebo ziji v mimofadné obtiznych pomérech.

Pravni pomoc mize byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socialnim pracovnikem, a to

zejména v oblasti socialn€ — pravni, ale spada zejména do kompetence pravniku.

Krizova intervence tedy pfedstavuje komplexni, intenzivni pomoc.

Krizova intervence ma sva specifika, jez lze jen obtizné naplnit vyuzivanim klasickych
psychoterapeutickych metod a postupti. Clovék, ktery se ocitnul v Zivotni krizi, se totiz lisi od
tradi¢niho klienta psychoterapeutickych ordinaci. Nepotiebuje ¢asto provadéet hluboké sondy
do své zivotni historie, potifebuje pouze doprovazet v naro¢né situaci, ktera mu z raznych

divodu prerostla pres hlavu a jiz neni schopen zvladnout svymi obvyklymi vyrovnavacimi



strategiemi. Cilem krizové intervence v tu chvili neni vyfesit vSechny problémy, s nimiz se
klient ve svém zivoté potyka, ale pouze mu pomoci dostat se do stavu, v némz byl pred

vypuknutim krize.

Cile krizové intervence jsou jednak aktualni — uklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snizit
nebezpeci, ze se krize bude nadale prohlubovat, jednak perspektivni — propracovat s klientem
blizkou budoucnost, hledat v ptipad€ nutnosti dals§i moznosti feseni. V prabéhu krizové
intervence nabizi pracovnik klientovi pomoc s cilem: (a) usnadnit komunikaci (jak mezi
klientem a pracovnikem, tak ale pfevazné mezi klientem a jeho okolim), (b) umoznit klientovi
spravny odhad problému a jeho ucelné feseni, (¢) pomoci klientovi pfi vyjadifovani emoci, (d)
pomoci klientovi opét ziskat sebedtveéru, (e) zmapovat moznosti podpory v okoli klienta (jak
laické, tak profesionalni). Ma-li byt krizova intervence G¢inna, je nutné vyuzit intervalu
zvy§ené otevienosti pro vn€j$i pomoc a moznost zmén. Jakmile akutni krize odezni, motivace

a pfipravenost ke zménam se zmensuje.

Existuji rizné formy odborné pomoci v krizi. Mizeme je klasifikovat podle riznych

kritérii, napt. podle typu kontaktu krizového interventa s klientem mizeme hovofit o

— prezencni formé pomoci

- distan¢ni formé pomoci

Prezen¢ni pomoc zahrnuje ambulantni formu pomoci v krizi, hospitalizaci, terénni a
mobilni sluzby.
V praxi jsou vyse uvedené formy pomoci provadény jen ztidkakdy jedinou instituci,
obvykle se rizné instituce zaméfuji podle svych moznosti pouze na nékteré formy krizové
intervence.
Instituce poskytuji primarné krizovou intervenci bézné nazyvame krizova centra

(viz. Détské krizové centrum).

Distan¢ni forma pomoci pfedstavuje proces krizové intervence, kdy je krizovy
intervent prostorove vzdalen od klienta. Distan¢ni forma pomoci zahrnuje zejména
telefonicky ( Linka divéry pro déti a mladez, Help line AIDS...) nebo internetovy kontakt

s klientem( E —linka daveéry...-v posledni dobé stoupa zajem o tuto formu pomoci).
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