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Co to je strategicke planovani

chceme

Smyslem strategického planovani neni pékné vypadajici dokument (ozdoba stolt
jeho tvidred), ale sdilena vize budoucnosti organizace a jasna predstava o tom,
Jakymi konkrétnimi kroky se k ni organizace mudze pribliZit.




Doporucena literatura

» Strategicke planovani pro neziskovée
organizace (Jiri Barta, NROS 1997)

= Citanka pre nezikové organizacie 1.
(kolektiv, Partners for democratic
change Slovakia — www.pdcs.sk)




Kroky strategického planovani

s Priprava procesu

» Analyza prostredi

= [vorba strategie

s Zpracovani strategického planu
» Realizace strategického planu




Priprava procesu

Kroky strategického planovani

» Zda a kdy strategicke
planovani provest;
ocekavane prinosy a rizika

Priprava procesu

| avaiiza prostieds » Potreba konzultantl
_— » Dohodnuti planovaciho

B procesu

s n VytvoFem’ planovaciho

tymu

Realizace
strategického planu




Prinosy, obavy a omezeni
strategickeho planovani

Ocekavané prinosy Obavy a omezeni Jak prekonat obavy a
omezeni

Zptsob, jakym chcete postupovat:
[ zahajit proces strategického planovani

O pockat se strategickym planovanim a zacit s nim za prihodné&jSich
podminek

[ ustoupit od myslenky strategického planovani




Potreba odborneé pomoci

keoky strategického planovini g G@moOstudium - Clanky a publikace
s zkuSenosti jinych organizaci

- Friprara proces: » odborny poradce

= Navrh postupu

= VvysSkoleni vlastniho tymu

= vedeni procesu v organizaci
» vyvedeni z krize

= vypracovani dilCich analyz

Analyza prostredi

Tvorba strategie

| Zpracovani o
strategického plam » konzultace v prubehu SP
Realizace ... vysledny plan by mel byt vasim planem, ne planem vaseho

 strategického planu poradce...




Veécny a casovy postup

kroky strategického planovani m KOliK ¢asu chcete a mizete SP vénovat

» S kym a kolikrat se sejdete, co budete
na schlizkach resit

Priprava procesu

PrislusSné Murphyho zakony:
| Analyza prostredi
LPrvnich 80% prace na projektu vam zabere 80%
casu a poslednich 20% prace vam zabere

| Tvorba strategie dalsich 80% casu"
X

Jpracovni JPrace vypini ve§keryf cas, _k_z"‘ery na ni mate k
[ strategického planu d/S,DOZ/C/

Realizace

strategického planu




Vytvoreni planovaciho tymu

Kroky strategického planovani g alespoﬁ 3 Ildé, Optlmum do 5_8
n dllezité skupiny lidi

Priprava procesu

Analyza prostredi

Tvorba strategie

Zpracovani

strategického planu

Realizace

strategického planu

rozhodujici Clenové spravni rady
vykonny reditel/ka

kliCovi pracovnici

lidé mimo organizaci — klienti,
vyznamni darci, odbornici z oboru
apod.

odborni poradci (procesni)




Analyza prostredi

Kroky strategického planovani

= Zhodnotit minulost a
soucasnost organizace

= Definovat Ci redefinovat
| Pnalyza prostfedi pOS I a, N |,

» Provest SWOT analyzu
s Provést dalsi analyzy

Priprava procesu

Tvorba strategie

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




Definovani/redefinovani poslani

Kroky strategického plénovani 1. SOUéasné pOSIa,r”,
2. charakteristiky organizace

N Priprava procesu L O CO USiIUje?
= kdo jsou klienti?

_Analea prostredi u Ja (e prOgramy, prOdUI(ty nabIZI
= jaka je plsobnost (Uzemni Ci

| oborova)?

N Tvorba strategie ] , , , N

= Na jakych hodnotach stavi svoji
cinnost?

Zpracovani

B strategického planu - Jaka’ Je Je.]ll ﬁIOSOﬁe?
= jaké jsou jeji prednosti?
e eteotéio plém 3. navrzeni nového znéni poslani




Mozné analyzy

Kroky

Analyza prostredi

strategického planovini - S0UCAsNi @ potencialni klient:
= jejich potreby
= jak je organizace uspokojuje
Pfiprava procesu = jak je organizace chce uspokojovat
» Konkurenti a spolupracujici organizace
(soucasni/potencialni)
= Vv ¢em je konkurence
» relativni vyhody/nevyhody organizace
Tvorba strategie = oblasti spoluprace
= oblasti mozné spoluprace

= Analyza financnich zdrojd (struktura
prijmd, vydajl; srovnani za vice let —
procentni)

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




Tvorba strategie

Kroky strategického planovani

= Stanoveni kritickych faktort
| pstorava process = Stanoveni dlouhodobych cilli
| Anelyza prostiedt » Vyuziti TOWS matice

Tvorba strategie " VyLIiItII QSPM (quantltatlve
B g strategic planning matrix) matice

= a dalSi metody vybéeru strategie

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




TOWS

Kroky strategického planovani

Priprava procesu

Silné stranky
1.
2.

Slabé stranky
1.
2.

SO strategie

WO strategie

| mmposs | PileZitost]
1.

| Tvorba strategie 2
Hrozby

N Zpracovani 1

strategického planu

2.

ST strategie

WT strategie

Realizace
strategického planu




Zpracovani strategickeho planu

Kroky strategického planovani

Priprava procesu

Analyza prostredi

Tvorba strategie

Zpracovani

strategického planu

Realizace

strategického planu

s Mise (poslani) a strategie

= Plan zaméstnancy a
dobrovolnikt (lidské zdroje)

» Financni plan

» Implementacni plan
» Plan PR a marketingu
= a jiné podle potreby




Obecny vzor strategického planu

Dlouhodobé
cile

Strategie
pro jejich
dosazeni

Kratkodobé
cile pro rok
2003

KliCcové akce vedouci k dosazeni

kratkodobych cil

akce

zodpovida

termin

naklady

zdroje




Naplnovani strategickeho planu

Kroky strategického planovani

= AKCni plany
Priprava procesu

- = Monitorovani a
vyhodnocovani

n Korekce
_Tvorba strategie = Aktuallzace

Analyza prostredi

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




Dobre minéné rady

Chapejte SP jako
nekoncici proces.
Neexistuje obecné
platny postup.
Pracuijte tvorive.
Usilujte o jednoduchost
a primocarost
planovani.

Zapojte do planovani
vsechny rozhodujici
pracovniky organizace.

= Planovani se nerovna

rdst. I atlum aktivit
mize byt vysledkem
planu.

» VSichni maji mit

moznost se vyjadrit, ale
ne vSechny nazory se
musi promitnout v
planu.

Pokud planovani nema
nodporu celé
organizace, ma malou
sanci na uspéch.




\'S A4

Vas ukol na pristi seminar:

Zpracujte postup strategického planu pro Nadaci
Veronika, resp. 0.s. Trialog.
naplanujte potrebné schiizky (kdy, kdo je svold, kdo se jich
zucastni, co se na nich bude resit apod.); neméli byste zapomenout

na nasledujicr cinnosti:

= ziskani podpory, vyjasnéni ocekavani

= sestaveni tymu

= OVEreni poslani organizace

» situacni analyzy

= dlouhodobé cile a kritické faktory

» Vvytvoreni strategii

= zpracovani strategického planu

= schvaleni a implementace strategickeho planu




NPM

New Public Management




Heslo NPM:

,Setrit a soucasne
zvysovat efektivnost”

zalozeno na myslence ,,stihlého statu™




Poselstvi hesla

\'a\4 4

» Kvalita verejné spravy se meri
pusobenim a Ucinnosti sluzeb verejnou
spravou poskytovanych




Dlvody vzniku

» Sluzba verejnosti se odvijela od
hosp.systému a byla podrizena
pol.systéemu

s Ver.sprava prevzala ukol toho, kdo
koriguje chybny vyvoj hospodarstvi, coz
vedlo k byrokratizaci statniho aparatu

= V NPM hospodarstvi zpetné koriguje
byrokraticky statni aparat




Historie NPM

= 80. léta 20. stoleti

= Prvni misto — Novy Zéland a jeho
danova reforma

s Tillburg (Nizozemi)

= St.Gallen (Svycarsko) — vyzkumné
centrum

s SRN - vézenstvi




Teoretické zaklady NPM

Teorie verejneé volby — jeji kritika prostrednictvi vetsi
konkurence, moznosti privatizace a contractingu, vétsiho
mnozstvi informaci a vetsi kontroly byrokracie

Teorie organizaci - zd{raznovani zasadni pozice
zastupitelské vlady nad byrokracii, a to posilovanim moci
politickych lidrd prostfednictvim centralizace, koordinace,
kontroly a contractingu

Manazerismus - nabizejici nové metody pro plnéni funkci
statu — planovani, vyjednavani a diverzifikace

Neo-taylorizmus - pro odstranéni neefektivnosti byrokracie
navrhuje zvysi kontrolu ekonomickych a financ¢nich informaci,
zamérit se na hodnoceni vykonu a odvozeni odmény od
dosazeného vysledku

Verejné podnikani - vznik spravy s podnikatelskym duchem




TRENDY NPM:

Dynamicka organizace a jeji sluzby —
politicka instance neridi vstupy, ale vytycCuje cile

Delegovani vykonnych pravomoci - a také
zodpovednosti na co nejnizsi urovneé rizeni

Globalni I‘OZpOEEt — pro predem definovany vykon

stanoven rozpocet, ktery rozdéluje vedouci dle vykonané
prace, rusi tabulky

Controlllng — interni Ci nezavisla vnéjsi grémia
pravidelné provéruijici sluzby verejné spravy

Benchma rking — srovnani srovnatelnych verejnych
jednotek s tou, ktera dané sluzby poskytuje nejlépe




Dveé roviny New Public
Mangementu

= Cile - filozofie NPM

= Usili 0 zmé&nu, pokus vnést trzni principy
do VS

» Prostredky - soubor
” =0
nastroju NPM
= Snaha o revitalizaci spravnich procesl
zmenou stavajicich systémovych
zakonitosti, které by v ramci VS umoznily
podnikatelské chovani




y

CILE NPM:

orientace na vliv Ci dopad poskytnute

sluzby - diraz na stanovovani cilll a kontrolu
sluzeb VS

orientace na zakaznika - sledovani spokojenosti
obcanU se sluzbami VS, vyhledavani jejich potreb

orientace na naklady - spojenych s &nnosti Vs
prostrednictvim slouceni odpovédnosti za poskytnutou sluzbu a
rozpocet

orientace na produkt - s uvédoménim si
charakteru verejnych statkd a sluzeb obecné




PROSTREDKY NP M:

= nahrada pravidel a ustanoveni
zakazkami a smlouvami

« oddeéleni strategickych a
operativnich kompetenci

» delegovani zodpovednosti
= model koncernu




PROSTREDKY NP M:

= smlouvy o provedeni prace, resp.
pracovni zakazky

» globalniho rozpocet

= vytvoreni motivacniho systému ke
zvyseni pracovni vykonnosti
= Zzavedeni elementll soutéze




Prinos NPM - parlamentu

s vice prostoru pro reseni politickych
problémd,

= meneé detailnich otazek,

s lepSi rozhodovaci, fridici a kontrolni
nastroje.




Prinos NPM - viladé

s VEtSI prostor pro samotné
vladnuti a vedeni,

= méné spravnich ukold.




Prinos NPM - obyvateltim

s kompetentni sluzby, které budou
poskytovany rychle, partnersky a
nekomplikovane,

s priblizeni se verejné sprave a jeji vetsi
transparentnost,

s otevienost VvUCi jejich problémim a
potrebam.




Prinos NPM - verejné sprave

vice moznosti:

» jak reagovat na zmeny rychle a
efektivné,

= jak se chovat hospodarné a usporné a

s jak poskytovat sveé sluzby v souladu
s potrebami obyvatelstva.




Prinos NPM - zaméstnancim a
spolupracovnikim verejné spravy

m VétSi samostatnost a vice vlastni
iniciativy,
» vice zodpovednosti,

= motivaci diky lepsi rozpoznatelnosti
kvality poskytnutée sluzby,

= ViCe uznani v praci i na verejnosti.




Na sluzbu orientované rizeni organizaci
verejneho sektoru neni tedy jen jakymsi
opatrenim, ktere se zavede a hned prinese
kyzene uspechy. Je to dlouhotrvajici proces,
jehoz uspéesnost zavisi na tom, jestli jsou vsichni
zucastneni pripraveni promitnout do svéeho
jednani drobné a nepatrne kroky vedouci ke
zmeéne. Jde viastnée o zmenu kultury, ktera sice
jednou zacne, ale nikdy nekonci.




Zdroje NPM

Nauka o organizaci
» Struktura koncernu s operativni autonomii

Management — externi/interni trhy
» Elementy soutéze (Ucelové dohody)
= Finalni misto kondicionalniho rizeni

Marketing
» Orientace na zakaznika a produkt

Management kvality

« Controlling
= Audit
= Evaluace




Hodnoceni vykonu NPM - obtizné

Ideologle NPM dosahuje v neryspeIeJS|ch
zemich rliznych Urovni pfi usilovani o zmény.

Toto usili bylo v nekterych pripadech
smerovano do vsech oblasti, v jinych se
tykalo jen vybranych oblasti.

Nektere z reforem byly Uspesné dle vlastnich
meritek jednotlivych zemi.

Presto je Casto obtizné zajistit, aby vysledky
presné odpovidaly slibdm.

V kazdem pripadeé jsou vysledky jasne
nespecifikovatelné.




