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& organ statni spravy-uiad podiizeny MZe CR

o Ufad statniho dozoru nad potravinami v CR

¢ kontroluje: potraviny, suroviny pro jejich vyrobu,
tabakovée vyrobky, mydlarskeé a saponatové
vyrobky (priorita:bezpecnost potravin)

¢ ustredni inspektorat (Brno) + 7 regionalnich
inspektoratu




¢ Komunikace jako POVINNOST:

- Zakonna - Zakon ¢. 106/1999 SB., o svobodném
pristupu k informacim — urcuje KDO je KOMU
povinen poskytovat JAKO informace a JAKYM
zpusobem




- Povinnost viici verejnosti — nejSirsi verejnost =zdkaznik
uradu (spotrebitelé, podnikatelé, média, MZe, jiné Grady
ceské 1 EU a instituce), dobre fizena
komunikace=vytvareni pozitivniho obrazu ufadu,
budovani duvéryhodnosti a posilovani pozice uradu, jedna
se 0 postupnou zménu mySleni zaméstnancu uradu




- Povinnost uradu viici sobé samému — management jasné
vnima vyznam externi komunikace a potfebu pozitivni image

uradu (,,kdo nekomunikuje, neexistuje®, ,,kdo neexistuje, ten
tézko cokoli prosadi®,...)




¢ Komunikace jako nastroj PUBLIC RELATIONS:

- PR vradu (prezentace vysledku jeho cinnosti) ma
primou souvislost s jeho vnimdnim verejnosti
(zdkaznikem) — dobfie fizena externi komunikace =
pozitivni vnimani uradu, budovanim duvéryhodnosti
(vyznam pro spotiebitele je napf. v tom, ze nepoprava
sluchu ,,zaru¢enym* poplasnym informacim a obraci se
ke kompetentnimu uradu, jemuz duveéruje)




- pozitivni vnimani uradu verejnosti = pozitivni
vnimdni nadrizenym organem (dusledek:
snazsi prosazovani opravnénych zaymu, napf.:
prosazeni rozpo¢tu — modernizace vybaveni,
prostfedky na vzdélavani, zahranicni staze,
etc.-zvySovani kvality a kvalifikace
zaméstnancu — vySSi kvalita odvedené prace —
vyssi kvalita sluzby verejnosti)




¢ Soucasny stav ve statni sprave:

Externi komunikace — 0trady statni spravy ji vénuji patifiCnou
pozornost od r. 2000 (stal se u€innym zakon o poskytovani
informaci, postupné se méni mysleni, na trhu jsou kompetentni a
vzdélani odbornici, nedostatek- na rozdil od komerc¢ni stéry:
nékterd legislativni omezeni, financni ohodnoceni, nékdy stale
nedocenéni vyznamu PR)




Interni komunikace — prosazuje se ve statni sprave
velmi pomalu, ne vzdy je chapana jinak nez pouhé
,,predavani informaci‘ (argument: ,,vzdyt mame
intranet a interni predpisy na to, kdo komu ma ktery
material predavat® ), je nutneé presvédCovat
management uradu o potiebnosti interni komunikace
ve smyslu podpory motivace zamestnancu, vytvareni
vnimani tymove spoluprace, zvySovani jejich
sebevédomi a vytvareni pocitu, Ze se o n¢ nékdo
zajima (n€kdy jde o ¢innost HR oddé€leni, ve statni
sprave personalisti nejevi o interni komunikaci
zajem)




Vyhody:

- poskytovani informaci je POVINNOSTI — je potieba ji
vyuzit k vlastnimu prospéchu (novinari ocekavaji
informace, neni nutno jim je vnucovat ani za jejich zverejnéni
platit)

. vétsinou je stale k dispozici NECO, co stoji za zvefejnéni a co
verejnost skutecné zajima, exaktni vysledky (kontrolni urad
ma prubézné vysledky kontrol napf. potravin)




Nevyhody:

- snadny ter¢ populistu

- musi se pohybovat v ramci pravnich predpisu (ne
vzdy s nimi souhlasi)

- snaha o ,,dohled* ze strany nadfizen¢ho organu

- snaha o lobbing zajmovych skupin




Efektivné fungujici externi komunikace

1. Historie

Do r. 2000 — z4dnd komunikace

2000 — zakon ¢.106/1999 SB., tiskovy mluv¢i — obdobi hledani koncepce komunikace vné uradu
2002 — podpora komunikac¢nich ¢innosti — vznik Referatu pro vngjsi komunikaci, web

2003 —rozsifeni ¢innosti o iterni komunikaci — vznik Oddéleni pro vnitini a vné€jSi komunikaci

PribéZné — prosazovani vzdélavani v komunikacnich dovednostech 1 pro dalsi skupiny
zaméstnancu (napi.inspektori, pravnici, etc.)




2. Zakladni organizacni podminky

TISKOVY MLUVCI /TM/ - kompetentni odbornik, zkugenost z medialni
sféry (vyhoda!)

SUBORDINACE - optimalni: podléhat pfimo nejvysSSimu predstaviteli Giadu,
soucast top managementu

KOMPETENCE — jasné vymezené, interni piedpis

VYBUDOVANI ODDELENI PRO KOMUNIKACI — web, prezentace, int.
komunikace

VLASTNI ROZPOCET - neni podminka, ale podstatna vyhoda




NejduleZitéjsi je ziskat top management pro své
myslenky.

Bez podpory vedeni lze jen téZko néco prosadit!




3. Zakladni principy a nastroje
VSTRICNOST- plati obecné!

DOBRE KONTAKTY -S NOVINARI — PRIORITA!!! - adresar
odbornych novinait, plnéni slibt, princip spravedlnosti- vSem
najednou, eliminovat nedorozuméni, SE SPOTREBITELI (a spott.
organizacemi) — informace kazdému, kdo projevi zajem, Clanky a
vystoupeni ve spotrebitelskych rubrikach, S KOLEGY
TISK.MLUVCIMI (i v EU!)- co nejvice informaci o tom, co se
déje ijinde

KONCEPCE - je dobré védét, CEHO chci docilit a JAK toho chci
docilit, nutno po case hodnotit a dle potfreby upravovat




TISKOVE ZPRAVY - co nejcasteji, ale ,,0 néCem*

TISKOVE KONFERENCE - podle potieby, co
nejzajimaveési, ukazky z praxe v praxi

WEB — v kompetenci tisk.mluv¢iho (resp. odd.
komunikace), TZ, info pro spotrebitele 1 pro
podnikatele, prolinkovani na jin€ urady, prehled
pravnich predpisu (1 EU), pfimy kontakt se SZPI




CLANKY, INTERVIEW - pro odborny tisk (Potravinaisky
zpravodaj, Moderni obchod, komoditni tiskoviny)

BESEDY, PREDNASKY, SEMINARE, VELETRHY - pro
neodbornou verejnost

EXKURZE, KONZULTACE — pro vysoké skoly (budovani
odborného zazemi 1 posilovani informovanosti o SZPI),
vyuzivano téz pro eliminaci negativniho postoje vuci SZPI
(Greenpeace, etc.)

PROPAGACNI MATERIALY - tisténé, elektronické, predméty
(1 pro potieby interni komunikace)




/PETNA VAZBA - denni monitoring tisku (distribuce,
evidence, hodnoceni), pfipadna zpétna reakce (nedorozumeéni,
nepochopeni, zamér — nutno eliminovat, nékdy jde o podnét
ke kontrole nebo k vlastnimu zlepSeni), odbornici ufadu
vyhledavani jako komentatori v oboru, autofi odbornych a
spotf.Clankt, ¢lenové inspekcnich misi v EU, ¢lenové vyboru
a pracovnich skupin EK, konzultanti, etc.




Co je interni komunikace?

Jak je vhnimana ve statni spravé?

Cil:

Podpora - tymova spoluprace, identifikace, loajalita, podpora
motivace, podpora lepSi informovanosti




Soucasny stav:

-nejednota chapani ,.komu to patii* (v komercni sfére —
personalisté x lidé z komunikacnich oddé€leni)

-statni sprava vétSinou omezuje interni komunikaci na
,.predavani informaci, nej€astéji pisemnych*

-interni komunikace = podpora tymového mysleni zaméstnanctl,
jejich motivace, pocitu loajality, spokojenosti s pracovnim
prostfedim a z4ymem managementu, souvisi uzce s firemni
kulturou (tento pojem také jesSté nedorazil do statni spravy),

doporuceni: aplikovat vybrané nastroje uzivané v komercni
sfére




Statni zameéstnance je v soucasné politicko-
ekonomické a legislativni situaci jen téZko
mozné motivovat zakladnim motivacnim
nastrojem - tedy financné!




Interni komunikace v SZPI

-nastartovana zac. r.2003 — tézky proces, ne kazdy je této
c¢innosti dodnes naklonén

NASTROJE:

ANKETA MEZI ZAMESTNANCI — anonymni, 20
otazek, 70% navratnost (loajalita, informovanost,
pracovni pohoda, nedostatky, prani), vyvhodnoceno a
zverejnéno — argument pro nastartovani zmen

INFO MAILY — vse dulezité vsem




. PODNIKOVY CASOPIS — elektronicky, redakéni
rada, obsah

- ,,ROAD MOVIES* — top management, podnéty pro
feSeni nefesen¢ho, pozor na plnéni slibu, nutno
dodrzet a ohlidat splnéni!

. ANONYMNI SCHRANKA na intranetu

SETKANI ZAMESTNANCU - rozpoétova pravidla,
napln

. NOVY INTRANET - investice (2005-6),
personalizace stranek




Co je to firemni kultura?

Vse, co souvisi s chovanim a vystupovanim
managementu i zaméstnancu vuci sobé i navenek.

Je to obl€kani, uroven komunikace, systém vzdélavani,
motivacni programy, PR, CI-corporate identity
(jednotny vzhled-merkantilie,vyvesni tabule..),
identifikacni znaky (ale 1 napt.dochvilnost,
dodrzovani vnitinich predpisu, Jak predstavovani se
do telefonu etc.)




Maji mit urady statni spravy definovanu firemni
kulturu?

Je to nezbytna soucast jejich fungovani, maji-li mit
odpovidajici a oc¢ekavanou uroven!

V soucasné dob€ se uz mnohde na firemni kulturu dba,
novi zamestnanci jeji pravidla prijimaji oteviene a
samoziejme, téZce se prosazuje u starsich
zaméestnancu. Zasadni je pristup top managementu
uradu.




Corporate Identity-jednotny styl uradu — graficky manual, prezentacni dokumenty, materialy
a predméty, merkantilie, vyvésni tabule, ufedni pisemnosti....

Eticky kodex zaméstnance — etika zamé&stnance, chovani (interni — externi), protikorup¢ni
klauzule, pravidla odivant, ...

Kurzy komunikacnich dovednosti — rizné stupné pro riizné pozice

Péce o zaméstnance (HR) — statni sprava-omezeni zdkonnymi moznostmi (FKSP, stravenky,
drobné¢ darkové predméty na konci roku,...)

Podpora interni komunikace — dal$i motivacni programy a projekty




Aby byly poZadavky pravidel firemni kultury
naplnovany, musi o nich byt zaméstnanci
jasné a srozumitelné informovani!




Deékuwji vam za pozornost,

chcete-li cokoli védet,

ptejte se!




