Masarykova univerzita
Ekonomicko-spravni fakulta

Marketingova studie
Luzanky — centrum volného casu

Jan Ondrousek



OBSAH

T, UVOD ...uuriisssererresesssssssnssnssssssssssssesssssssnnnnnnsnssssssssssssenes 3

1. Cile marketingovych StUdil .......ceeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 3
2. Klasifikace marketingovych studii ..., 3
3. Marketing v neziskové OFGANIZACT ..cvveiiiiiiisi s 4
II. MARKETINGOVA STUDIE .........cocvmvmmnmnmmnmnnsnssnsnnnnnnnnn 4
84 T = o 4
2. Predstaveni popisované OrganizacCe ........ccccceeeeeeii e 4
R D172 o T T () o T 4
PosIANi @ hIaVNi Cil ........uuuiii 5
Hlavni cilova skupina, Klienti..........ccccoiiii s 5
3. Analyza mista pdsobnosti @ MOZNOSti FOZVOJE .........ceevvveiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
AT = 1 1 ETo o) o L 1 5
Vyhodnoceni — SWOT analyza objektd (mista plsobnosti).........ccccceveeeeeerrnnnnns 7
P& \VL <1< Te o = Ia (o] o (U (=) o | TR 7
4. Analyza nabizenych aktivit a jejich dalSi rozvoj......ceeeveeeieiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeceeeee, 8
Zakladni Clenéni aktiVit..........ceeeeeeiiieiiiiiiiiiiiieeeeeee e 8
Analyza BCG — pravideln@ CiNNOSt ........cuuereiiieeiiieimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 9
P& \VL <1< Te o= Ta o] o (U Ta=) o | I 10
5. Analyza kvality @ poctu zaméstnancl.........cccceeeeeeeieieciiiiiieeeee e, 11
P& \VL <1< Te o = Ta o] o U L) o | I 11
6. Analyza vné&jsi a vnitfni komunikace, P.R. ........cccccciiiiic, 11
P& \VL <1< Te o= Ta o] o (U (=) o | NI 12
7. ZavéreCna SWOT analyza LuZanek, Vize...........cccccceeiiiic i, 13
SWOT @NAIYZA .....coeeeee e 13
RV PPN 14

TR Y.< 16

II1. Pouzita literatura a zdroje.......ccurmrrmunrnsnnssnnssnnsennns 16



1. UOVOD

Marketingové studie patfi svym poslanim i svym obsahem do problematiky

marketingovych vyzkum(, pfipadné marketingovych prizkuma.

1. Cile marketingovych studii

V nejjednodussim pojeti bychom mohli Fici, cilem marketingovych studii je ziskani
informaci pro marketingové rozhodovani, a to jak pro marketingova planova
rozhodnuti, tak také pro marketingova realizacni opatreni. Tato jednoducha odpovéd’
je vSak prilis vSeobecna a nerespektuje rozmanité druhy marketingovych studii, u
nichz je cil ponékud modifikovan.

2. Klasifikace marketingovych studii

Rozlisuji 3 druhy marketingovych studii:

e exploracni studie

e deskriptivni studie

e kauzalni studie

Kazda z téchto druhl marketingovych studii si stanovi ponékud jiny cil. PopiSme si je

tedy podrobné;i:

a) Exploracni (prizkumné) studie usiluji predevsim o zjisténi a odhaleni souvislosti
moznych prlzkum(, ¢imz odpovidaji na otazku jakym smérem by se mélo dalsi
Setfeni ubirat. Tématem explorativni studie mdze byt napfiklad problém: jaké
zdroje informaci a jaké metody by bylo Ucelné vyuzit pro reseni otazky dosazeni
konkurencnich  vyhod, které poradenské organizace by nejlépe a
nejkompetentnéji mohly resit dany problém.

b) Deskriptivni (popisné) studie slouzi predevsim k poznani a popisu skutecnosti.
Prikladem m{ze byt napfiklad téma: Gc¢innost reklamni kampané firmy

c) Kauzalni (pricinné) studie se zaméruji na odhaleni pficinnych vztahl, cimz
prekraCuji Uroven popisu a dopracovavaji se zjisténi: co je pri¢inou nepoméru

mezi velkym poctem navstévnik( obchodu a malym poctem nakupu.



3. Marketing v neziskové organizaci

Po kratkém uvodu, ktery byl vénovan teoretickym vychodiskdim k marketingovym
studiim se pokusim o kratké zamysleni a pokusim se odpovédét na ¢asto pokladanou
otazku, ktera zkracené zni:

+Existuje vibec potfeba marketingu u neziskovych organizaci“.

Nechci se poustét do obecné argumentace a zamérim se na konkrétni organizaci,
ktera bude dale predmétem marketingové studie.

V tomto konkrétnim pripadé, a myslim si, Ze tuto odpovéd’ Ize zobecnit i na dalsi
organizace podobného typu, je na polozenou otazku odpovéd’, ano.

« Sluzby poskytované témito organizacemi maji charakter velmi blizky trznimu a Ize
tyto poskytované sluzby ocenit.

« Na trhu téchto sluzeb existuje cela rada organizaci, které poskytuji velmi podobné
sluzby.

« Existuje konkurence a to nejen mezi organizacemi ve verejném sektoru, ale i mezi
organizacemi (firmami) v trznim sektoru.

« V mnoha organizacich plsobi cela fada odbornik{ jako dobrovolni pracovnici, ktefi
maji predpoklady pro vypracovani marketingové strategie.

Myslim si, ze tyto argumenty jasné ukazuji na potrebu marketingu u neziskovych
organizaci v tomto sektoru.

II. MARKETINGOVA STUDIE
1. Zadani

Popisovany subjekt: Luzanky — centrum volného Casu, prispévkova organizace
Adresa: Lidicka 50, 658 12 Brno

Zaméreni: Poskytovani vychovné vzdélavaci Cinnosti a rekreacni ¢innosti pro Sirokou
verejnost v jejich volném cCase

Kontakt: www.luzanky.cz, luzanky@Iluzanky.cz
Cil studie: Vyhodnoceni soucasné tUrovné nabidky aktivit a jejich dalSi smérovani

2. Predstaveni popisované organizace

Vymezeni, historie

Luzanky — centrum volného ¢asu jsou prispévkovou organizaci, kterou od roku 2001
zfizuje Jihomoravsky kraj. Luzanky jsou Skolské zarfizeni zarazené do sité Skol. Jde o



zafizeni typu diim déti a mladeze, tak jak je definuje vyhlaska MSMT 432/1992 Sb. o
strediscich pro volny ¢as déti a mladeze. 3

Luzanky jsou nejstarSim zarizenim tohoto druhu v Ceské republice, byly slavnostné
otevieny vroce 1949 a ve Skolnim roce 1949/50 zde pracovalo 18 zajmovych
krouzkd se 175 détmi. Doslova prekotny rozvoj nastal v roce 1993, kdy jako jedno
z prvnich skolskych zafizeni presSlo do pravni subjektivity. Od tohoto roku je patrny
rozvoj a to nejen v narlstu ¢innosti tohoto zafizeni, ale i ve vzniku dalSich pobocek
ve mésté Brné. V soucasné dobé maji Luzanky v Brné celkem 5 pobocek a mimo
Brno jsou i dvé rekreacni zarizeni.

Poslani a hlavni cil
Poslani a hlavni cil zafizeni tohoto typu definuje vySe zminéna vyhlaska takto:

§2 odst. 1

Stredisko uskutecnuje vychovné vzdélavaci, pripadné rekreacni Cinnost pro déti a
mladez, pripadné jejich rodice a dalsi dospélé zajemce (dale jen ,ucastnici") v jejich
volném case pravidelnou zajmovou cinnosti, prilezitostnou zajmovou cinnosti,
prazdninovou cinnosti, individualni praci, soutéZzemi a prehlidkami a nabidkou
spontannich aktivit, a to béhem celého roku.

Vzhledem k obecnosti této definice, maji Luzanky specifikovany svoje vlastni cile a
poslani. Jde zejména o Sifi nabidky pro verejnost a to vsech vékovych kategorii od
novorozencl po lidi v dlchodovém véku s dlirazem na vékovou kategorii 6 - 20 let.
Mezi hlavni cile patfi to, aby v Luzankach kazdy nasel to co hleda a aby zde byl kazdy
maximalné spokojen. Tohoto cile je dosahovano kvalitni a Sirokou nabidkou a
profesionalnim pristupem.

Hlavni cilova skupina, klienti

Na strané jedné jsou hlavni cilovou skupinou déti a mladez ve véku od 6 do 20 let
jako prijemci aktivit. Jde o skupinu, na kterou je namirena vétSina aktivit, at’ uz se
tyka pravidelné ¢i spontanni Cinnosti. Na strané druhé jsou cilovou skupinou rodice
téchto déti jako platci téchto aktivit. V nékterych pripadech jsou tyto skupiny
spolecné: rodi¢ jako prijemce péce i jako platce. Na tyto skupiny je ¢innost Luzanek
nejvice zamérena. Pro skupinu prijemcl péce je to zejména kvalitni a Siroka nabidka
aktivit, dobré zazemi, kvalifikovani vedouci krouzkl a kurzll a v neposledni fadé i
prijemné prostredi. Pro skupinu platcd jde o profesionalni pfistup, transparentnost a
prijatelna cenova politika.

3. Analyza mista plisobnosti a moznosti rozvoje

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace se omezim na zakladni popis a budu se
snazit poskytnout lepsi obraz o stavajicim stavu ve vyhodnoceni.

Mista pisobnosti
Jak jiz bylo vySe zminéno Luzanky pidsobi v péti budovach na uzemi mésta Brna a ve



dvou turistickych zakladnach mimo Brno:

cVC Luzanky, Lidické 50, Brno — sidlo firmy:

Budova se nachazi v centru mésta Brna uprostfed Luzaneckého parku v klidném
prostredi s dobrym dopravnim spojenim a dostupnosti. Budova je z prelomu stoleti a
je pamatkové chranéna.

BCVC Lesnd, Milénova 13, Brno — pobocka:

Budova se nachazi v sidlisti Lesna na klidném misté s dobrou dopravni dostupnosti.
Je pomérné nova z prvni poloviny 80 let a jako jedina z pobocek, kde Luzanky
pUsobi, byla stavéna pro Gcely centra volného casu.

cvC Lany, Lany 3, Brno — pobodka:
Jde o budovu byvalé malotridni Skoly ve staré zastavbé Bohunic. Budova je primo u
silnice a s omezenou dopravni dostupnosti.

SDV Labyrint, Svermova 19, Brno — pobocka:
Jde o budovu byvalé materské skolky, ktera nebyla vyuzivana. Je v klidném prostredi
v nové zastavbé sidlisté Bohunice s dobrou dopravni dostupnosti.

MMC Lavka, Kravi Hora 1, Brno — pobocka:

Nejmladsi pobocka sidlici v malé budove, ktera drive patfila vodarnam. Prestavba
byla provedena s ohledem na budouci vyuziti pro nahravaci studia a cinnosti
souvisejici s tiskem, médii a hudbou. Je v klidném prostredi Kravi Hory s horsi
dopravni dostupnosti.

CVC Slovinska, Slovinska 39/41, Brno — pobocka:

Starsi budova v Kralové Poli, kterda ma dobrou dopravni dostupnost a nachazi se v
klidném prostredi. Jeji nevyhoda spociva v malém zazemi a s malymi moznostmi v
okoli.

TZ Kozi Horka, Brnénska prehrada — turisticka zakladna:
Turisticka zakladna v blizkosti Brnénské prehrady, ktera slouzi pouze v letnim obdobi.
Spatna dopravni dostupnost, chybéjici zazemi.

TZ Mostkovice, Mostkovice u Prostéjova — turisticka zakladna:
Turisticka zakladna v blizkosti Plumlovské prehrady, ktera mdze pracovat celorocnég,
ale nema odpovidajici zazemi.



Vyhodnoceni — SWOT analyza objekti (mista pdsobnosti)

PrileZitosti Hrozby

Ziskani dalSich neobsazenych budov Nedostatek financi na opravy
Zvyseni najmu

Prednosti Nedostatky
Kvalitni budovy pobocek Mala kapacita
Budova v parku Chybéjici zazemi na TZ
Prijemné prostredi v budovach Zanedbanost nékterych budov

Snazil jsem s vypichnout jen nékteré nejdllezitéjsi body. Nyni bych chtél nékteré
body vice rozvést.

Ziskani dalsich budov — vzhledem ke sniZzovani poctu zakd na zakladnich a stfednich
Skolach a s tim souvisejici slucovani Skol dojde v nejblizSich letech k uvolnéni
nékterych budov. Luzanky by se mély pokusit o ziskani alespon jedné takové budovy.
Zvyseni nagjmu — v soucCasné dobé plati Luzanky najem pouze ve dvou svych
budovach a na jedné turistické zakladné. V ostatnich budovach plati bud’" najem
symbolicky nebo zadny. V pripadé zmény postoje vlastnika budov by financni zatéz v
podobé zvysenych najmd byla jen obtizné fesitelna.

Mald kapacita — vétSina budov narazi na limity. Aktivit je tolik, Ze jsou budovy
vytizeny doslova od rana do vecera, sedm dni v tydnu. Z toho plyne nedostatek na
¢asu na jejich vnitfni adrzbu.

Chybéjici zazemi na TZ — obé TZ béhem 90 let Castecné vyhorely a Luzanky jiz
nenasly prostredky na opétovné vybudovani vyhorelych prostor. V obou TZ chybi
zejména jidelny, spole¢enské mistnosti a kuchyné.

Zavérecna doporuceni:

« Ziskat alespon jednu budovu v Brné na rozvoj ¢innosti.

« Sehnat penize na opravy a vybaveni turistickych zakladen. V pripadé nedostatku
financnich prostredkd zrusit provoz na téchto zakladnach a ukoncit zde najem.

« Pokusit se o uzavreni dlouhodobych najemnich smluv za soucasnych vyhodnych
podminek.



4. Analyza nabizenych aktivit a jejich dalsi rozvoj

Zakladni clenéni aktivit
1. Pravidelna zajmova cinnost

2. Nabidka pro verejnost

3. Vyukové programy

4. Vzdélavani a skoleni

5. Letni ¢innost

6. Poradani velkych akci pro verejnost

Prooentnil

Vynosy 2000 2001, 2002 2003 nartist]
Zapisné 2412 2769 2788 2930 121%
INabidka verejnosti 306 499 315 1013 331%
Vyukové programy 288 328 278 323 112%
Vzdélavani 171 252 413 466 273%
|Letni &nnost 659 871 1436 1703 258%
IPronajmy 342 421 478 450 132%
lostatni viastni &Ginnost 2712 2176 1703 1123 41%
Vlastni c¢innost celkem 6890 7316 7411 8008 116%]

tabulka 1: Vynosy v letech 2000-2003

1. Pravidelna zajmova cinnost

PoCet Ucastnikl kolisda v péti poslednich letech kolem 4000. I kdyz je ve
spolecnosti obecné trend k mensi organizovanosti dafi se udrzet pocet ucastnikd u
pravidelné zajmové cinnosti. Jak je patrné z tabulky 1, vynosy ze zapisného
vytrvale stoupaiji.

2. Nabidka pro verejnost

V poslednim obdobi patfi k dilezité soucasti Cinnosti Luzanek. Pocet ucastnik{
téchto prilezitostnych akci v roce 2002 byl 63 tis. KE Vynosy z této Cinnosti
zaznamenaly v roce 2003 dramaticky narlst, ktery je zplsoben prefazenim
nékterych cinnosti.

3. Vyukové programy

Tvori hlavni nabidku pro skoly vSech stupnd. Luzanky maji v tomto segmentu
tohoto specifického trhu vysadni postaveni. V roce 2002 byl pocet Ucastnikdl téchto
program{ z fad Zakd ZS a studentu SS a VS, 19707.

4. Vzdélavani a skoleni



Luzanky patfi mezi Spicku v oboru. Z tohoto diivodi je jejich ,moralni™ povinnosti
poskytovat dalSi vzdélavani a Skoleni pro ucitele MS, ZS a SS a pedagogy volného
casu.

5. Letni ¢innost

Poradani tabord patfi k tradinim aktivitdm stredisek volného c¢asu. V roce 2002
usporadaly Luzanky celkem 88 tabor(l a to jak zimnich tak letnich pfi celkovém
poctu 2837 ucastnikd.

6. Velké akce

Od roku 2000 poradaji Luzanky v Luzaneckém parku kazdoro¢né na prelomu
kvétna a Cervna akci pro Sirokou verejnost s nazvem Bambiriada. Tuto akci béhem
celého vikendu navstivi kolem 15 000 navstévnikl. Nejen tato, ale i dalsi akce
béhem roku slouzi predevsim k propagacnim Gceldim, ale i pfijem z téchto akci
neni zanedbatelny.

Analyza BCG — pravidelna Cinnost

Jenom pro Uplnost zde uvadim analyzu BCG, ktera byla vypracovana na vyjezdnim
seminari pracovnikl Luzanek v roce 2002.

Teorie:

Hvézdy - jsou silnymi kartami do budoucnosti. Jsou to ty programy, které se
nachazeji v levém hornim rohu. Pro tento kvadrant je charakteristické rychlé tempo
rlstu a dominantni postaveni organizace vzhledem ke konkurenénimu prostredi. Jsou
trvalym prinosem penéz a slibuji velmi dobré vyhlidky do budoucna.

Dojné kravy — jsou ty programy, které maji vysoky podil na trhu a organizaci
pfindseji dlouhodoby pfijem, ale dynamika jejich rlstu je velmi mala. Jde o
programy, které prinaseji jistotu a i diky nim Ize financovat programy typu Otazniky.

Otazniky — programy nové a nevyzkousené. Jde o programy u kterych je podil
organizace na trhu pomérné maly (jde v nabidce organizace o novinky), ale
dynamika rlstu je velka. Jednou z nich mohou byt hvézdy, ale naklady na jejich
uvedeni jsou nemalé.

Psi (nékdy téz Honici psi) — programy s nizkym podilem na trhu a s malou
dynamikou. Jejich udrzovani pfi Zivoté je zplsobeno jejich vyjimecnosti nebo jejich
vysokou kvalitou.



Hvézdy (stars) Otazniky

(QuestionMarks)

Vytvraka

Keramika Lanové centrum
Poditace Krouzky v cizim jazyce
Divci kluby

Dojné kravy (Milch Psi (Dogs)
Cows)
Jbga

Technické krouzky

Sportovni krouzky Spoletenské védy

Zavérecna doporuceni:

« UdrzZet stavajici pocet Ucastnikd pravidelné Cinnosti. Jde o pravidelny a pomérné
jisty zdroj financovani.

« Zachovat pocet akci pro verejnost a snazit se jesté vice prosadit na poli vzdélavani
a vyukovych programd.

« Pravidelné provadét analyzu BCG a vyhodnocovat predchozi zavéry téchto analyz.
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5. Analyza kvality a poc¢tu zaméstnancii

Fyzické osoby | Prepoctené osoby

Pedagogicti pracovnici celkem 229 47,7

interni 49 40,8

v tom externi 39 6,9
dobrovolni 141 X

Ostatni pracovnici 52 31,6

interni 36 30,5

v tom externi 6 1,1
dobrovolni 10 X

tabulka 2: pocet zaméstnanc(

Pocet internich zaméstnancl v Luzankach v posledni dobé vytrvale roste. S timto
rlstem je spojen ovsem i rdst vykonu, jak je patrno z tabulky 1. Jde tedy o Zadouci
jev, ktery plsobi rlstovym charakterem.

Vzdélani pedagogickych zaméstnancl je na vysoké udrovni. Celych 80% ma
vysokoskolské vzdélani, cozZ je u organizaci tohoto typu spiSe vyjimkou.

VétSina pedagogickych zaméstnancli se dale vzdélava a to nejen formou kurzd a
vzdélavacich akci, ale i formou studia na vysokych Skolach.

Zavérecna doporuceni:
« Udrzet kvalitni a kvalifikovany pocet pedagogickych zaméstnancd.
« Podporovat jejich dalsi vzdélavani.

« Poskytovat dobré zazemi pro praci pocetné skupiny dobrovolnikd a snaZit se o
udrzeni jejich poctu.

6. Analyza vnéjsi a vnitrni komunikace, P.R.

Luzanky prosly béhem devadesatych let znacnym vyvojem. Tak jako vétSina subjektd
v tomto obdobi.

K jedném z velkych pocind té doby patfi nepochybné umisténi reklamy na tramvaj
DPmB v dobé, kdy tento zpidsob reklamy byl v poCatcich a po Brné jezdila jedina
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tramvaj tohoto typu, Bridkdim znama rlZzova Minolta.

Zakladnim kamenem pro zlepSovani komunikace a to nejen uvnitf firmy, ale i na
verejnost jsou kazdorocni rozjezdova soustfedéni zameéstnancli organizace. Na téchto
soustredénich dochazi k reflexi soucasného stavu a komunikuji se zde potreby
organizace do budoucnosti. Velka cast téchto soustredéni byva zamérena na
komunikaci, P.R., image firmy a dalsi oblasti ddlezité pro komunikaci na verejnosti.
Tato soustredéni byvaiji zajistovana kvalitnimi lektory, jenom struc¢né (rok 2002 -
Komunikacni dovednosti, PaedDr. Olga Medlikova, rok 2001 — Konflikt a komunikace,
Dr. Véra a Mgr. Ivan Janikovi).

Z jednoho z téchto soustredéni vyplynul mezi zaméstnanci pozadavek na kvalitniho
firemniho fundraisora. Tento pozadavek se podafilo naplnit a byl tim polozen zaklad
pro vznik nového oddéleni marketingu a sluzeb, které v soucasné dobé zaméstnava
pét zaméstnancl. Jeho napIni je poradani velkych akci, poradani tiskovych
konferenci, monitoring tisku a ostatnich sdélovacich prostredkd, zajistovani ucasti
pedagogickych pracovnikl v rozhlasovém poradu Ceského rozhlasu Brno,
fundraising, propagace (navrh a tisk propagacnich material(), tvorba internetovych
stranek a zajiStovani jednotné image organizace.

Zavérecna doporuceni:
« Zlepsit kvalitu internetovych stranek, zejména pak jejich aktualnost.

« Usporadat anketu mezi klienty s cilem zjistit spokojenost s Urovni poskytovanych
programd.

« Zlepsit vnitrni komunikaci vytvorenim vnitrniho informacniho systému.

12



7. Zavérecna SWOT analyza Luzanek, vize

SWOT analyza

Prilezitosti

Krajsky rozmér
Granty, projekty
Pozemky, objekty

Vybaveni
Zajem medii
Personalni obsazeni (KU)

Hrozby

Zména na KU
Politika, zvraty
Nedostatek financi
Ucelovost dotaci
Konkurence
Ostatni SVC v kraji
Jina NNO

3 Nezajem
Spatny technicky stav budov

Prednosti

Komunikace
Jméno v mésté, kraji
Tradice

_ Atraktivni nabidka
Siroka nabidka, formy
Pracovitost
Pocet dobrovolnikd
Vlastni odchovanci
Laskavost
Kreativita, flexibilita
Umisténi — centrum — park, pobocky
Technické zazemi
Udrzba
Prijemné pracovni ovzdusi
Organizacni schopnosti
Zkusenosti
Schopnost improvizace
Odbornost
Propagace

Nedostatky

Komunikace, informacni toky
Je toho moc
Propojeni pobocek (s pobockami)
Nezname se (je nds moc)
PInéni Ukoll v terminech
Administrativa
Pretizeni budov
Technicky stav budov, sklenik
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Vize

ProcC chodi do Luzanek klienti?
(pracovni vystupy ze seminare vedoucich zaméstnanc(, kazdy napsal max. 3 divody)

Didvod Pocet vyskytij

Keramika 12
Pocitace 10
Jbga 10
Moznosti pro rodice s détmi 6
Dostupnost

Tradice 5
Dobré jméno 3
Nové netradicni veci 3
Seberealizace 1

Za ¢im ptijdou klienti k vam za 5 let?
(pracovni vystupy ze seminare vedoucich zaméstnancd, kazdy napsal max. 3 ddvody)

Didvod Pocet vyskytij
Lanové centrum (outdoor) 16
Informacni (pocitacové) krouzky 14
RodiCe a déti 10
Keramika, vytvarné aktivity 8
Sportovni, rekreacni vyziti 3
Informace 3

14



Co budou Luzanky nabizet v nejblizsich letech?
(pracovni vystupy ze seminare vedoucich zaméstnancd, prace ve 4 skupinach)

I.

Moderni vybaveni
Tradice

Pozice (jit vpred)
Pro vSechny
Pestrost, pruznost
Kvalita

Tym

Vzdy

II1.

Rozmanitost — vék ucastnikd, zaméreni, cilové skupiny
Profesionalita

Technické zazemi

Komunikace

Image

Popularita — dobra poveést

Tradice

Schopnost informovat o volnocasovych aktivitach

I1I.

Siroka nabidka po cely den a rok
Nabidka pro Skoly, rodiny a verejnost
Kvalita

Otevienost zménam

Spoluprace

Dobry tym pod dobrym vedenim
Nadseni

Finance

Iv.
Spolehlivost
Vzdélavani
Pruznost
Spoluprace
Pestrost
Odbornost
Tradice
Radost
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8. Zavér

Snazil jsem se provést marketingovou studii na organizaci, kterou velmi dobre znam.
Jde pochopitelné o vytah mozné marketingové studie takového typu organizace.
Snazil jsem se spis$ o konkrétni analyzy a vyuziti internich zdrojd.

II1. Pouzita literatura a zdroje

Jaroslav Svetiik: Marketing Skoly. Ekka. Zlin 1996
Interni materialy CVC Luzanky
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