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Vychodiska a kontext studie

B v té dobe predpokladany silny vztah mezi
postoji a jednanim

B pouzivani dotazniku k méreni postoju a
predikci chovani

B previadajici predsudky a rasova diskriminace
v USA 30. let




Cil studie

B prozkoumat vztah mezi vyjadrovanymi
socialnimi postoji a skuteCnhym jednanim
m konkrétné vztah mezi postojem k Cifianim
u zameéstnancu americkych restauraci

a ubytovacich zarizeni a jejich skuteCnhym
chovanim vudi ¢inskym hostum

B LaPierova hypotéza: velmi slaby vztah




Metoda

m dve casti
m pozorovani skutecnéeho chovani
m zjiStovani postoju




Pozorovani

B LaPiere a mlady Cinsky student a jeho
manzelka navstivili celkem 67 ubytovacich a

184 stravovacich zarizeni na velké casti
uzemi USA

m LaPiere si vedl peclivé zaznamy o chovani
personalu

B jeho Cinsti pratelé o vyzkumu nevédeli, Casto
je nechaval jednat s personalem a pozoroval
opodal




Zj1st'ovani postoju

B dotazniky postou po 6 mesicich po navsteve
zarizeni

7 = AL 4V 4

m ,Will you accept members of Chinese race as
guests in your establishment?

B odpovéedelo 51% zarizeni

B dotazano i dalsich nékolik desitek hotelu a
restauraci, které nenavstivili




Vysledky pozorovani

B z 251 navstivenych zarizeni byli odmitnuti
pouze jedenkrat

m jinak se dockali prumérného nebo
nadprumeérného zachazeni




Vysledky pozorovani

Kvalita prijeti Ubytovani | Restaurace
Mnohem lepsi nez oCekavano 25 12
Dobre, ale ovlivnene zvedavosti 25 82
Normalni, prumér 11 24
Vahavé z ras. duvodu 4 5
Neprivetive, ale jen 1

prechodnée

Odmitnuti 1 0




Vysledky dotaznikového Setfeni
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Vysledky dotaznikového Setfeni

B temer vSechna navstivena zarizeni
odpovédela, ze by Cinské hosty neobslouzili

B podobna struktura odpovedi i u
nenavstivenych zarizeni

B jedina kladna odpoved z navstiveného
zarizeni doprovazena popisem navstevy
,cinského gentlemana a jeho roztomile
manzelky minulée léto”




Diskuse

B podle autora vysledky studie zpochybnuji
validitu dotazniku pro zjiStovani postoju a
predevsim pro predikci jednani na zaklade
téchto postoju




Kritika studie, nasledny vyzkum

B 3 smery dalsiho vyzkumu v reakci na tuto
studii:
m kritika LaPierovych metod a zavéru
m zkoumani duvodu, pro¢ zjiSténé postoje
nepredikuji skutecneé jednani

m zkoumani podminek, za kterych zmerené
postoje spolehlive predikuji jednani




Kritika studie

B nevalidni mereni postoje

B pouze polovina navsivenych zarizeni
odpovedéla

B respondent dotazniku nemusel byt totozny s
obsluhou pozorovanou v prvni casti studie




Nasledny vyzkum

B nasledny vyzkum obecné potvrdil LaPierovy
zavery
m faktory ovlivnujici konzistenci mezi
vyjadrovanym postojem a skutecnym
jednanim
m sila postoje, stabilita postoje, relevantnost
postoje pro jednani, osobni vyznam postoje,
situacni tlaky




