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Zpeétna vazba ve vyuce, prace s chybou
Nelegalni komunikace, podvadeéni




Dialog ve vyuce

V bézné vyuce prevazuje model ,ucCitel se pta a zaci
odpovidaji® (pseudodialog)

Mnoho uditelll tedy pouziva otazek nadbytecné.
Funkcni pouziti je (dle J.T.Dillona (1981):

Kdyz je uCitel zaskoCen, vyveden z miry a potrebuje
informace

Vymezuje a zpresnuje téma pro diskusi, nebo
objasnuje problém

Potfebuje se ujistit, zda rozumeél

Potrebuje ziskat kontrolu nad tridou, kdyz se debata
rozebéhne nezadoucim smérem



Navozeni a udrzeni dialogu (1)
volné podle J.T.Dillona (1981)

Neptat se stale

U — otazka, Z — odpovéd, U — otézka. ..

Pro Z je pak t&Zké také polozit otazku
Neptat se hned, kdyz se zak odmici

Vysledek — viz pfedchozi bod; ,vyslech”
Neptat se zaka, ktery nedava pozor
Neptat se zaka pred tridou na osobni zalezitosti
Neptat se proto, abych se ,predved|”

,Kdo to vi? Zase nikdo, takze si zase odpovim...”
Neodpovidat na zakovskou otazku protiotazkou

Neptat se ve snaze ,vyrazit" z zaka v dialogu vlastni aktualni
myslenku

,10 taky, ale ja myslim jesté néco..., no?*



Navozeni a udrzeni dialogu (2)

Neptat se priliS casto otazkou ,Proc?”
,Pro¢ se Vam libi Novak?*
(pozor, nezamenovat se situacemi, kdy je tato otazka
zadouci a vysvétluje zakuv myslenkovy postup —
gramatika, matematika, prirodni védy)

Neptat se hned, kdyz je vymezeno téma pro diskusi
viz prvni bod; Zaci zustanou pasivni

Nemyslet si, ze jen otazky podnecuji zakovo mysleni:
Oznamovaci véta, rekapitulace, vyjadreni rozpaku Ci

prekvapeni, pobidka k rozvinuti myslenky, zakovska
otazka adresovana vsem...



Zakovské otazky

V rdznych pedagogickych situacich

Kdyz zak zUstane s u€enim sam
Napfr. prace s u€ebnici, samostudium
Autoregulace — zak soucasne reSitel i pozorovatel

Skupinové vyucCovani
Prace na projektu se spoluzaky; kooperace
Specificky jazyk, slang, zkratkovitost

Bézné hromadné vyucovani
Nékdy uciteli vitany, jindy odmitany (nelze dopredu odhadnout obsah —

snaha se prevest, zaskocit ucitele, lenost, odvest pozornost, ziskat cas
a oddalit zkouSeni... )

Problematické i pro zaky (verejné vystoupeni, nutnost presne
formulovat, projeveni neznalosti pred ucitelem, projeveni zajmu pred
spoluzaky...)

Specificka dovednost, utvari se uz v MS

(je Skola misto, kde se ma sedét, poslouchat, na polozené otazky
odpovidat strucné a vystizné ale hlavné se sam na nic neptat?)



Zpétna vazba v ped. komunikaci

Korekcni informace urcena nekomu, kdo se
zajima o vlastni proces ucCeni; slozky:
Regulativni (fizeni ¢innosti)
Socialni (vztahy, postoje, ocekavani)
Poznavaci (uciva, sebe, ucitele...)
Rozvojovou (uci se ZV vyuzivat, autoregulace)



Zpétna vazba v ped. komunikaci

Prima:
Souhlas, pochvala
Nesouhlas, vytka
Césteény souhlas, ¢asteény nesouhlas
Jednoducha pozitivni odpovéd (Casto ,ucitelské echo”)

Jednoducha negativni odpovéd (¢asto opakovani chyby, nebo spravné
varianty)

Céstedné pozitivni, Castecné negativni
Pozitivni ZV s vysveétlenim
Negativni ZV s vysvetlenim

Neprima:
Doplnéni puvodni odpovédi rozvedenim
Doplnéni plvodni odpovédi zuzenim
Vyzadani dalSich odpovédi, dalSich alternativ
Vyzadani jediné odpovedi, jediné varianty
Prechod k jinému tématu



Zpétna vazba v ped. komunikaci

SmiSena zpétna vazba
Verbalni ZV nemusi nutnée nasledovat po kazde
zakovske odpovedi, Caste uziti neverbalni ZV

Jednotlive typy se nevyskytuji samostatne,
nejCasteji: jednoducha pozitivni odpoved a prechod K
dalSimu tématu

Skala zpétnovazebnich postupti byva u ugiteld
specificka a uzka (vyrazna soucast vyucovaciho stylu)
Je treba vzit do uvahy i to, zda konkretni zak ZV
skutecné dokaze vyuzit

Existuje i tzv. vnitrni ZV (subjektivni jistota a nejistota,
pocit spravného €i nepstavného)



Chyba v ped. komunikaci

Bézna soucast lidské dinnosti, ve které se zkousi
neco noveho
Neohrozuje viastni proces uceni kdyz:
(a) je odhalena (b) je ureno misto vyskytu
(c) je vysvétlena a (d) opravena (Kulic, 1971)
Zpétna vazba a chyba:
Detekce chyby (Spatne,...)
|dentifikace chyby (co je Spatné)

Interpretace chyby (vysveéllit, najit zdroje, pouZzit pro
zlepSeni dalsi prace)
Korekce chyby



Korekeni postupy (Kulic, 1971)

Vyzva k opakovanému fesSeni

Hledej dal, dokud nenajdes spravnou odpovéd

Preformulovani zadani

Rozlozeni ulohy na mensi, dilCi celky

Postkytnutl’ dil€i pomocné informace (poznatek, pravidlo) nebo orientacni body pro dalsi
postup

Poskytnuti navodu, jak ziskat spravnou odpoved

Postupné davat pomocné informace vedouci k feSeni (odstupfiovana vnéjsi pomoc)
Vysvétleni principu chyby a pro€ se ji zak dopustil (pomoc pfi identifikaci chyby, vlastni
feSeni zUustava na Zakowvi)

Nabidnout vyéet moznych pfi¢in chyby (identifikace a naprava zUstava na zakovi)
Méné obecna pomocna uloha, jejiz feSeni pro zaka ,objevi“ feSeni hlavni ulohy
Diskuse o chybé se tfidou, probrat typickou chybu, jeji pfi€iny a zpisob napravy.
Predlozeni jiné, v principu analogické ulohy

Sdélit jednoduSe spravné feSeni

Vyzvat zaka ke zopakovani uciva a doplnéni poznatku

Odkazat zaka na prameny a vyzvat ho k feSeni s oporou o informacni zdroje

Neopravovat okamzité, ale s odstupem. Po probrani celku provést souhrnou korekci s
dukladnym vysvétlenim

Odlozit korekci na konec ¢innosti a poskytnou zakovi pfedem pfipraveny vzor, nvod, pokyny
pro vyhledani a korekci chyb



Korek¢ni postupy - problemy

Vénuje se jim malo €asu (prumérné 10-15 s.)
Konstatuje se jen vyskyt chyby, nehleda se
pricina
Zpétnou vazbu provadi ucitel, ale necviCi v
ni zaky
Otazka prebirani zodpovednosti za
zakovsky vykon (kdo za to muze? ;)
Definovani chyby

Normativni vs. kreativni chyby



Nelegalni komunikace ve vyuce

Nelegalni komunikace, ilegalni komunikace Ci aktivity
(Mares, Stranska)

Poklesla forma socialni aktivity (Helus)

Misto opravdove pomoci obchazeni hodnoceni
Podvadeni

Cheating, cyber-cheating

Vazany zejmeéna na situace hodnoceni (formativni,
sumativni hodnoceni)

Spousta pfikladu v literature, filmu...




Souvislostl nelegalni komunikace

Rozviji se hlavné v podminkach (tradi¢ni) hromadné
VYUKy
Zakovska komunikace a kooperace v ni neni zadouci
(proto nelegalni k.)

Snizuje objektivitu hodnoceni a nivelizuje zakovske
vykony
Nezadouci soucast skrytého kurikula
,Dobry vysledek je mozny jen podfukem*
Neprevzeti povinnosti nad svym vykonem

WV ig R



Nelegalni komunikace ve vyuce

Aktivity narusujici vyuku
(vykrikovani, komentare, psanicka, obézniky, piskvorky,
cetba...)
Podvadéni ve zkouskové situaci
Napovidani
Tahaky
Zjistovani obsahu testu
Podvadeéni pri pisemnych pracich
(...viz dale)

Z&ci kreativné vyuZivaji véech dostupnych komunikacnich
kanalu, socialné-psychologickych poznatkt i dostupnych
technologii.



Motivy nelegalni komunikace

Individualni
Dodrzeni svébytné socialni normy (expertni role ve skupiné)
Snaha zajistit si protisluzbu (napr. v predmétu, ktery mi
nejde)
Touha se predvest
Sport ;) (adrenalin ;)

Skupinové
,...Jista forma prosocialni aktivity, zavisejici na vztazich mezi
zaky a na celkovem klimatu tridy” (Stranska)

V ramci socialni podskupiny (kamaradi) napovidani Castéjsi

MUze se jednat i o svérazny druh obrany pfed nevhodnym

ped. pusobenim ucitele (hypertrofovany duraz na faktografii,
zbytecné detaily, neobjektivni hodnoceni, nesrozumitelny

vyklad apod.)

U ucitelu
Snaha vyhnout se nepfiznivému hodnoceni vlastni prace
(inspekce, srovnavaci testy, maturity... ;)



Typy podvadéni ve vyuce (cheating)

Ziskavani nebo pozadovani informaci

Opisovani, posilani SMS s feSenim, vysilacky, hands-free, kopirovani
obsahu testu (otazky, feSeni, foto v mobilu...)

Prace s nepovolenymi materialy nebo s materialy nepovolenym
zpusobem

Tahaky, vzorce v kalkulacce, na flashdisku, audio v mp3 prehravadi,
vydavani cizi prace za vlastni (paper-mill), kopirovani necitovanych
zdroju, preklad vydavat za vlastni dilo...

Ovlivnujici priibéh zkouseni a hodnoceni

Vydavani se za jinou osobu ve zkouSkoveé situaci, u distancnich forem
— pritomnost ,poradce”, vysledky internetove debaty upravit a vydavat
za vlastni dilo, ziskat ucitelské heslo (cracking, spyware) a upravit svuj

zaznam nebo ziskat zadani, davat k dispozici sve vysledky ostatnim
studentam..



Podvadéni a souvislosti
(Cizek, 2003)

Podvadéni podporuiji:
Odpor ke Skole, snaha pfipoutat pozornost, dobra zkusenost s
vysledky, orientace na znamky, strach ze Spatnych znamek, motivace
vyhnout se neuspéchu, strach ze skoly, zajmy lezici pfrevazné mimo
Skolu
Velky pocet Zaku ve tfidé, orientace Skoly na vykon, vyuka preferujici
natlak, pfilezitost ;)

Bez vlivu
Absence, motivace k vykonu, mimoskolni aktivity, pfislusnost k minorité
¢i majorité, sebeduvéra, osobnostni typ A
Typ Skoly (vefejna / soukroma)

Podvadeéni inhibuje
Skolni sebepojeti, oéekavani skolniho uspéchu, vy3si intelektové

v o

schopnosti, introverze, vnéjsi situovani kontroly, vnitrni motivace,
orientace na uceni, odpovédnost za vysledky uceni, vySSi uroven
moralniho usuzovani

Kvalitni vyuka, zajimaveé a z pohledu zaka uziteCné ucivo



Prevence podvadeéni - edukace
studentu (Cizek, 1999)

Bézna vyuka
Vysvétleni pravidel, pfiklady zjiSténych podvodu a jejich
reseni, diskuse na dané téma
Vysvétleni pojmu hledani pomoci, poskytovani pomoci,
jednostranna a vzajemna spoluprace. Diskuse a ukoly
procvicujici korektni formy spoluprace

Seminarni a pisemné prace
Vysvétleni pojmu autorstvi, dusSevni vlastnictvi, copyright atp

Vysvétleni zplasobu citace, prafrazovani, nevédomého
plagiatorstvi, ukazky nekorektni prace s prameny. Nacvik
prace s ruznymi typy pramenu



Prevence pr1 priprave

Volba uloh znesnadnujici podvadeni (banky
testovych uloh, individualizace zadani atd.)

Zabezpeceni dokumentace, evidence atd.

V pripade elektronického zkouseni zajistit
zabezpeceni PC (pristup k jen povolenym
datum atd.)



Preventivni opatfeni v prub¢hu a po
skonCeni

Vénovat pozornost a prubézné kontrolovat ;)

V pripade podvodu pouzit adekvatni reseni a
neignorovat podvadeéni jako ,soucast folkloru®

Zabezpecit ziskané vysledky

Porovnat aktualni a bezny vykon studenta a hledat
priciny rozdilu

Evidovat pfipadné dukazy o podvodu a fesit jej na Skole
obvyklym zpusobem
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