Psychologie vychovy a
vzdélavani

Zvladani (skolni) zatéze zaky
a studenty




Skola jako zdroj zatéze

o Od posouzeni pripravenosti ke skolni dochazce
je Skola zdrojem napéti a stresu (reakce rodic()

O Zdroje ve skole:
m ucitelé

m spoluzaci

m rodice

m pozadované cinnosti
m pozadované tempo
m kvalita Cinnosti

O kurikulum
O skryté kurikulum




Skolni zatezova situace

(academic stressors)

o tykd se primarné zaka nebo skupiny zaku

o vyskytuje se ve skole, nebo s ni tésne souvisi

o rizné zdroje: (vnitini / vnéjsi; stabilni
/nestabilni; zakem ovlivnitelné / neovlivnitelné)

o pusobi: dlouhodobé / kratkodobe; spojité /
prerusované

o funguje: realné / jako hrozba

o podoba: obvyklé pozadavky / vyzvy / mezni
situace

O provazena: negativnimi a neprijemnymi emocemi
O ucinek: postupna kumulace / aktualni napor
O rozmer: objektivni i subjektivni




Priklady (tzv. skryté kurikulum)

O reseni nepriméerene obtizné ulohy
O reseni Ulohy neprimérenym tempem

o kontakt s ucCitelem, ktery ma k zakovi
negativni vztah (az tzv. Golem efekt)

o rvacka se spoluzaky jako vyzva a
kriterium socialni pozice

O vyrovnani se s vedomim vlastni
noblibenosti mezi spoluzaky atd.

vysledkem je tzv. psychosocialni stres




Kontinuum stresort (Wheaton, 1996, s. 48)

makr ostresory
traumata chronicke
zivotni kazdodenni stresory
udalosti starosti hrozby

]

diskrétni stresory spojité stresory




/vladani zateze

O obranné nebo zvladaci reakce - funkce
= redukuji distres
= ridi emoce
= maji dynamickou povahu
m jsou potencionalné vratné
m obsahuji dilCi slozky
m rozvijeji se s véekem

(dle Ericksonova, 1997)




/vladani zatéze

Obranné reakce Zvladaci reakce
o obsahuji implicitni O obsahuji explicitni operace
operace o aktivovany okolnostmi
O aktivace intrapsychicky g snadnéji pozorovatelné
o obtiznéji pozorovatelne 5 yvédomované
O neuvedomovaneé o ovladané vili
o neovlivnéné vuli O determmovany osobnostné
0 determinovany i situacneée
osobnostné o zakladem kognitivni
o zakladem instinktivni procesy
chovani o predchdzi analyza situace
0 nepredchazi hodnoceni a vlastnich moznosti
Situace o vysledkem je promysleneé
o vysledkem automaticke chovani

chovani




/vladani zatéze (coping)

O O

nejednotnost vymezeni

puvodné - zvlddani nadlimitni zaté&Ze (Lazarus,
Folkmanova)

SKOLI!]Ca)SHG pojeti - vedoma adaptace na stresor (napr.
ohn

m daily hasless

obsahove neutralni kategorie

s pozitivni - aktivni pristup, hledani socialni opory..

= negativni - self-handicaping strategies, uték do nemoci,
abuzus, prejidani, party...

hlavni dimenze:

= funkce (zvladnut| situace / emoce); cile (primarni / sekundarni
kontrola); orientace (k / od problemu); podstata Fidicich
procesu (behaV|oraIn| / emocionalni)

zvladaci strategie vs. zvladaci styl



Hodnoceni zatéze zakem

o Primarni
= hodnoceni stresoru a situace (mozny problém - rozsah
zkusenosti zaka; vnimani ovlivnéno ego-obranou atd.)
o Sekundarni

= odhad vlastnich moznosti zvladnout stresor
uvaha, zda obstojim nebo selzu
uvaha, zda mam potencial resit problém
uvaha, zda zvladnu své vlastni emoce
odhad dalsiho vyvoje problému

o Je dulezité, zda zak vnima situaci jako
ovlivnitelnou.
o Nacvik / intervence je snazsi u aktivnich strategii




Typy zvladani skolnich zaté¢zovych

situaci

Skinnerova, Wellborn, 1997 - analyza teorii
= planovité reseni problému
m hledani kontaktu s jinymi lidmi
= vyhybani se kontaktu s neprijemnou situaci
= nekontrolované vybiti emoci
m absence zvladani

Ayers et al. (dotaznik HICUPS) - faktorova an.

m aktivni zvladaci strategie

m strategie odvadeé&jici pozornost

m strategie vyhybani se

m strategie vyhledavani socialni opory




Faktory komplikujici zvladani

o Vnitrni
® haucena bezmocnost
m pesimisticky vysvétlovaci styl

priCiny neuspechu stabilni, globalni a vnitrni;
uspechu nestabilni, lokalni a vnéjsi
(Eisner, Seligman, Taylor)

-\

o Vnejsi

m rozporné vychovné styly rodic¢d, ¢&i jejich
chybéni, nepriznivé vlivy vrstevnikd, nepriznivé
vlivy skoly, nepriznivé vlivy komunity (napr.
etnicita — Gonzales, Kim 1997)



Faktory usnadnujici zvladani

o Vnitrni

= osobnost: temperament, well-being,
sebedUvéra, self-efficacy, smysl pro humor...
odolnost (resiliency) a nezdolnhost (hardiness)
optimisticky vysveéetlovaci styl
nadeje
vhimana kontrola a rizeni
vhimana osobni zdatnost (self-efficacy)
o Vnejsi

= socialni opora



Metody - priklady

o Pozorovani
m (Coping Inventory — Zeitlin)
o Rozhovor
m (standardizovna cCi polostandardizovana podoba)
m cdasto problematicky u chlapcl (neradi hovori o problémech)

O Dotazniky a posuzovaci skaly

m klasika zanru (pro dospélé) - Ways of Coping Questionnaire -
Susan Folkman & Richard S. Lazarus

= diskutabilni ﬁsychometr/cke parametry (self-report),; casto
prdrezovy charakter, problematické statistické zpracovani

(FA), Lazarus doporUCUJe klastrovou analyzu (zajima nas
prave individualni specificnost)

= prehled metod - Cap, Mares, s. 548-549

=V CR v soucasnosti neexistuje standardizovany nastrOJ,
prevazuji metody pro exper/menta/n/ pouziti — napr.:

CTK (T. Kohoutek, inspirovano Seifke-Krenke, Lazarus, Folkman)



Metody — inventare situaci (pf. CTK)

viibec

trochu
=17 plati

docela

il neplati
plati

Hadame se s rodi

Rodie se mezi sebou hadaji.

Spatr se snasime se sourozencem/sourozenci.

V nasi rodirt doslo k gjaké zavazné néfznivé udalosti. 0 1 2 3

Mam pocit, Ze rarodice @ilis omezuiji. 0 1 2 3

Rodie nejsou spokojeni s mymi kamarady. 0 L P 3

Rodiée jsou nespokojeni s mym Skolnim prégmem. 0 1

Rodie nesouhlasi s tim, jak se chovam a jak se upravuji 0 1

9. Mam pocit, Ze nefizu zvladnout &ivo tak, jak bych nil/a. 0 1
0 1
0 1

o
=
N
w

QN WIN

10.Casto nosim poznamky.
11.Mam neshody a problémy skierymi z w&itelu.

12.Skola n& nebavi, nejratli bych uz do 3koly nechodil/a. 0 1 2 3
13.V nasSi tidé jsou Spatné vztahy. 0 1 2 3
14.N¢kteri z mych vrstevnik se ke ma chovaji nepatelsky. 0 1 2 3
15.Mam potize s laskou. 0 1 2 3
16.S wtSinou svych vrstevniksi nerozumim. 0 1 2 3
17.Schézi mi dobry kamarad/kamaradka. D il 2 3
18.Mam malo volnéha@asu, ktery bych mohl/a travit 0 1 2 3

s kamarady/kamaradkami.

19.Mam zdravotni problémy. 0 1 2 3
20.Jsem nespokojeny/a se svymi schopnostmi, s timoeedu. 0 1 2 3
21.Trapi €, Ze nevim, co chcight po ukoreni Skoly. 0 1 2 3
22.Méam vice neshod s dodpmi nez div. 0 1 2 3
23.NemiZu se ¥novat tomu, co chci a co planuiji. 0 1 2 3
24.Nevim si rady s gkterymi svymi pocity, které jsen¥ide neznal/a. 0 1 2 3
25.Nafadu \&ci se td divam o hodajinak, nez kdyz jsem byl/a mladsi. 0 1 Y, 3
26.Mam pocit, Ze nevim, co vlastghci. 0 1 2 3
27.Predstavuiji si, Ze bych cHifa hodr véci ve svém Zivat zmenit. 0 1 2 3
28.S mnoha lidmi si rozumim lépe neéiwd 0 1 2 3




Metody — inventare reakci (pr. CTK)

SE|2. By |o

28|38 |88 |3

S c | s o |Tao|la
1. Usiluji 0 to otevens si prosadit svou. 0 1 2 3
2. Obratim se nadkoho, kdo mi nize poradit, co mametht. 0 1 2 3
3. Hledam rjake rozptyleni, zabavu, kterd by mpreladila. 0 1 2 3
4. Nechci, aby na #druzi victli, Ze reco neni v ptadku. 0 1 2 3
5. Nectla mi obtize vyikat si problém s tim, koho se tyka. 0 i 2 3
6. Zpétne si ukdomim, Ze se vlastrtolik nestalo a nema smysl se tim dale 0 1 2 3

zabyvat.
7. Promyslim, jak by se dal problémsit. 0 1
8. Predstavuji si, jak by bylo ddb, kdyby problém prosinebyl. 0 1
9. Neskryvam svoje pocity a davam je a&w najevo. 0 1
0 1
0 1

10.Snazim se#co aktivré podniknout, abych problém kgSil/a.
11. Predstavuiji si, jak se problém kg8i sam.

NN
I\‘)I\Jl\)l\.)l\.)

wlw
woooooooo

12.Omlouvam se a snazim se napravit, co se stalo. 0 1
13.1 kdyZ se snazim ovladat a jednat rozénsasto se mi to nakonec 0 1

nepodai.
14.Rackji ,vypnu“ a od problému si odpinu u televize apod.. 0 1 2 3
15.Jsem zvykly/&esit \&ci v klidu. 0 1 2 3
16.Snazim se zapomenout na to, co se stalo. 0 1 2 3
17.Swtim se kamaradovi/kamaradce, vypovidam se. 0 1 2 3
18.Snazim sedat néco, uceho mizu na problém zapomenout. 0 1 2 3
19. Pohovdim si s gitelem. 0 1 2 3
20.Nechci, aby 0 mém problému kdokotidél. 0 1 2 3
21.Snazim se najit si 0 problému co nejvice informvdaiihach, na 0 1 2 3

internetu a podolin
22.Snazim seifiit na to, kde jsem sam/samagial/a chybu. 0 1 2 3
23.Myslim na neskutmé nebo fantastick&wi, abych se citil/a |épe. 0 1 2 3




Okruhy problémia — ELPAC CR 13 let

O

problematické vztahy s vrstevniky a v kolektivu, ktery pokryva
oblast od absence dobrého kamarada/ kamaradky (Lerner, 1985 Macek
1999), pres vztahk/( ve tridé, nepratelské chovani po neporozuméni s vétsinou
vrstevmku jako takovych

problémy s udrzenim ,,osobniho prostoru™- (Noack, 1992,
Seltzerova, 1989) subjektivné malo volného casu, nemoznost vénovat se
tomu co chci a co planuji, pocit omezovani ze strany rodic¢d, neshody s
dospélymi, Spatné vztahy se sourozenci

problémy tykajici se schopnosti a skolni vykonnosti -
zvladani skolni zateze (Cap, Mares, 2001) zahrnuje i aspekt postoje rodicy,
vztahu ke skole a predstav o vlastni profesni budoucnosti

neshody s dospelyml - (Macek, 1999) nejvice sycen polozkami ,Casto
nosim poznamky" a ,mam neshody a problémy’s nékterymi z uciteld", ale
tyka se i postoju rodicd ke gkolnimu vykonu, chovani a uprave zevnejsku a
neshod s dospelymi obecné

otazky, souvisejici se zménou prozivani, socialnich vztahii

a identity (Macek, 1999), ktery je prekvapivé sycen polozkami s

pozitivnim i negativnim obsahem (IeBS| porozumeéni s mnoha lidmi, zmeéna
pohledu na mnoho véci, stejné jako bezradnost ohledné dosud neznamych
pocitu, chut mnoho veci zmenlt pocit, ze nevim, co chci a potize s laskou)

problémy v rodiné - signalizuje pfetrvavajici vyznam rodi¢u (Macek,
Osecka, 1996); nejvice je sycen polozkami, které identifikuji konfliktni vztahy
rodi¢h mezi sebou rodicu a respondenta, ale zahrnuje téz incidenci_blize
nespecifikované zavazné nepriznivée udalosti a zdravotnich problémd
respondenta



Primérna preference strategii zvladani

(celkovy skér) — ELPAC CR 13 let

1,8
1,7 1
1,6

15 -
1,4

1,3




Pram. preference strategii v jednotlivych

oblastech — ELPAC CR 13 let

1,9

1,8

17 |
16 1 —e—Zkola
15 - - —s— rodina

osobni problémy




/vladaci 1 obranné reakce ve vztahu ke
Skole

o nejsilnéjsi faktor komplexniho Feseni - zahrnuje polozky vlastniho
aktivniho reseni, ale i vyhledavani opory v rizné podobé, regulace vlastnich
emoci, vyhledavam informaci a okusu o restrukturaci problemu zmeny
vlastniho pristupu a pripadné odcinéni vzniklého problému

o faktor odklonu od problému, syceny polozkami, které vyjadfuji snahu
vyhnout se problému, neresit jej, prestat na néj vibec myslet

o faktor izolace, nejvyrazneji syceny polozkami, ktere vyjadruji skryvani
vlastniho problemu pred ostatnimi

o faktor sebevédomého aktivniho reseni problému, tykajici se
agpektu aktivity, prosazeni vlastni vule, exprese pocitd, konfrontace s
puvodcem problému, ale i zpétné restrukturace

o faktor podlehnuti problému, selhani kontroly vnéjsi (neovlddnuti se) i
vnitrni (nutnost_porad na problem myslet), negativné syceny i polozkou
LJjsem zvykly/a resit veci v klidu®™ a ,mohu se bez obav svérit rodi¢um®.
Podobné jako predchozi faktor souvisi i se snahou ,otevrené si prosadlt svou

o faktor vyhybavosti a uniku, zde pfedevsim od puvodce problému a
smérem do samoty nebo fantazie

o faktor skryvani reakce na problém

o faktor, syceny solitérni polozkou ~Pohovorim si s ucitelem"
okraJove negativné tez vyﬁ hledavanim prirozené opory kolektivu (,,Kdyz jsem
ve spolecnosti, se svymi kamarady, pomaha mi to, i kdyz se s nimi o
problému nebaV|m“)

\\
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