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= Searching vers. browsing
CHU, 2007:81-90

SEARCHING - zameérna, cilena, systematicka aktivita,
specificky dotaz - cilem je najit to, co se shoduje s resersnim
dotazem

BROWSING — hledani a vybér informaci prohlizenim,
postupnym prochazenim, oproti searching neni treba
specifikovat problém




Vyhledavani v online resersnich
systemech (Casty ekv. online databaze)

= moznosti se lisi dle resersniho systemu a jeho
mechanismu — chybi standardizace zpusobu aplikace
jednotlivych vyhled. technik

stejna databaze > ruzni poskytovatelé
(napf. ProQuest, EBSCO, Dialog) > nabidka
vyhledavacich technik se muze lisit

< zakladni a pokrocilé vyhledavaci techniky
= ruzné pokrocCilosti uzivatelského rozhrani

= odlisnosti dle typu databaze (dokumentograf.,
faktograficka, plnotextova db) a;.




studie Retrieval features for online databases :
common, unique, and expected (Othman, 2004)

= analyza reSer. moznosti u 25 db od 12-ti
ruznych poskytovatelu

= snaha postihnout obvyklé (nabizeny vice nez 5-
ti db) a neobvyklé/specifické reser. moznosti
(nabizeny méné nez 5-ti db)




studie Retrieval features for online databases :
common, unique, and expected (Othman, 2004)

= booleovs. operatory = prohlizeni ¢asopisu a
- fraze obsahu jednotl. titult

= vyhledavani dle poli = expanze dotazu (,query

o . expansion®)
= formalni omezeni/limity o eI el

< Kraceni, zast. znaky, termint]
stemming - = dotaz pFikladem
= ukladani reserse a historie automaticky preklad
& proximit. vyhledavani = odkazy na piny text
= uziti fizenych slovniku prostifednictvim jiné sluzby,
< v&cné vyhledavani aj. odkazy na www, napojeni

na katalog

= vyhledavani pomoci notaci
SSJ aj.




Resersni strategie — sSirsi pojeti

= systematicky plan pro uskutecnéeni reserse
(jak si reserseér poradi s nalezenim nejoptimalnéjsi cesty k
zodpovézeni resersniho pozadavku)

= planovani celého resersniho procesu
(analyza reS. pozadavku — identifikace klicovych pojmu; vybér
db, reSersni dotaz, samotné vyhledavani)
na zaklade analyzy predmetu formulujeme
optimalni metody a naslednost procesu, s
jejichz pomoci dosahneme zodpovezeni
konkretniho resersniho pozadavku
realizovaneho v IS

= analyza a formulace optimalnich metod,
kterymi se zajisti uspokojeni resersniho pozadavku
prostrednictvim vyhledavaciho IS (volné podle Makulova,
2005, s. 82)
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Resersni strategie — uzsi pojeti

= {zv. realizacni pristup, ktery spociva v
konkrétnim vyberu vyhledavaciho nastroje a
komunikaci se systémem (volné podle
Makulova, 2005, s. 83)

= podcenuje se priprava vyhledavani a analyza
resersniho pozadavku




Resersni strategie versus taktiky

= resersni strategie jako pristup k vyhledavani
polozek v IZ k jednomu pozadavku
(MATOUSOVA, 1988, s. 69)
X pouzité logické kombinace
X resersni taktiky—souvisis modifikaci puvodni
formulace dotazu
= Jsou ukonem, kterym se meni stavajici postup
vyhledavani (nova orientace dalsiho postupu )
nebo formulace dotazu
= ruzné moznosti pouzitelnosti taktik — na pocatku
vyhledavani, v kterékoliv fazi, pouze
v pokrocCilém stadiu prace na resersi




Taktiky pro zuzeni zaberu

+ KkliCova slova se kombinuji s vecnym selekCnim
Jazykem

= omezeni na urcité pole zaznamu

= vyuziti proximitnich operatoru

“ omezeni na urcity typ dokumentu

= operator NOT pro vylou€eni nékterych zaznamu

= Jazykoveé vymezeni

& casove rozmezi

= kombinace mnoziny deskriptoru/hesel s podrazenymi

KliCovymi slovy

= kombinace s mnozinou sel. udaju vyjadrujici dalSi
pojem z dotazu, hledisko
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Taktiky pro rozsireni zaberu

= uvedeni synonym, tvaru slov, pravopisnych variant
(operator OR, zastupné znaky, kraceni podle
slovnich korenu)

= uvedeni jednotek vecného sj jako klicovych slov
(napr. vyhledavani ve vSech polich)

= dodatecCné uvedeni sirsich jednotek vecného sj, tj.
téch, které jsou nadrazeny pouzitym terminum
(deskriptorum, predmétovym heslum) — ty naleznete
v prislusnych rizenych slovnicich

= obecneé terminy, tj. s vysokym vyskytem

= zruseni predbeéznych omezeni




Vyhledavaci techniky pro zvyseni
presnosti

= pouziti operatoru AND

= pouziti operatoru NOT

# ,case sensitive”

= proximitni operatory - vyhledani slov v
presnem poradi, napr. v ProQuest oper. PRE

= weighted searching"”

= field searching” — omezeni na pole




Vyhledavaci techniky pro zvyseni
uplnosti

= pouziti operatoru OR

= kraceni, zastupneé znaky
= fuzzy vyhledavani

= query expansion”

= paralelni vyhledavani — ,multiple database
searching




Resersni strategie - typy

B typy (Charles Bourne), Matousova, 1988,
Chu, 2007:84-87
B moznosti, jak postupovat pri vyhledavani
m vyzkum prace referencnich knihovniku a

reSerséru

WM strategie stavebnich kamenu, vyhledavani
pomoci nejspecificte/si fasety, strategie
rostouci perly, osekavani




Strategie stavebnich kamenu

= samostatne dilCi dotazy vyjadrujici ustredni pojmy
puvodniho reSersSniho pozadavku
= identifikace klicovych/vyznamnych pojmu
= mnozina vyrazu vztahujici se k pojmu: synonyma,
kvazisynonyma, pravopisné formy, nadrazene,
podrizeneé vyrazy
OR, truncation (kraceni podle slov. korenu),
stemming, wild cards (zastupné znaky)

= spojeni dilcich formulaci ve finalni soubor
AND

= vhodné pouzit, kdyz usilujeme o uplnost u uzce
specifikovanych témat

= |ze predpokladat, ze budeme dotaz zuzovat




Jaké vyhledavaci sluzby na
internetu aplikuji SSJ?

> vyhledavaci sluzby: vyhledavaci nastroje,
vyhledavace, vyhledavaci stroje, portaly,
predmetove katalogy, OIB, virtualni knihovny,
predmetove adresare, tematické brany,
predmetove brany, katalogove vyhledavaci
nastroje

> SSJ: klasifikacni schemata, klasifikace,
kategorizacni schémata, klasifikacni system,
fasetovy system, enumerické schema

> Internet: net, sit siti, WWW




POJEM 1
vyhledavaci sluzby OR vyhledavaci nastroje
POJEM 2

klasifikacni schemata OR klasifikace OR
kategorizacni schemata OR klasifikacni
system

L = dotaz (vyhledavaci sluzby OR vyhledavaci
nastroje) AND (klasifikaCni schémata OR
klasifikace OR kategorizacni schemata OR
klasifikacni system)




Priklad

resersni pozadavek: vzdelavani dospelych v
knihovnach se zretelem na zlepseni jejich
iInformacni gramotnosti

= adult education OR lifelong learning

= Information literacy OR information skills

= library

=s , hapr.
omezit na deskriptory, proximitni vyhledavani,
chronolog. zpresneéni, vyber pole vyhledavani
(v titulu, abstraktu apod.)




Vyhledavani pomoci nejspecifictejsi
fasety

= vztahuje se k vyhledavani slozenych temat —
vice aspektu

= uzivatel musi znat vsechny dilCi témata
a musi byt schopen urcCit, ktere téma je
nejspecifictejsi

Vyhledavani

— podle nejuzsiho pojmu z resersniho

pozadavku

= pokud je vysledek uspokojivy, nemusi byt do

reserse zahrnuta dalsi dilCi hlediska




Priklad

Vytvorte dotaz v db LLIS
resersni pozadavek: ,predmetova kategorizace IZ v oborovych

&

&

informacnich branach®
categorization, classification, scheme

quality-controlled subject gateways, subject gateways, portal,
gateways
zahajeni vyhledavani na zaklade nejuzsiho pojmu ,quality-
controlled subject gateways”

("quality-controlled subject gateways") <in> ALL

vyhledani pod autorem Koch, Traugott

po projiti zaznamu z 2. kroku, identifikace vhodného pfedmétu (su)
(web portals) <in> SU AND classification <in> ALL

rozSifeni na vyhledavani v keyword, tj.vyhledavani v Subject, Title,
Abstract, Author, Journal name (web portals OR gateway) <in> KW
AND (categorization OR classification OR scheme) <in> KW

vyzkousejte v db Library and Information Science Abstracts (dale LISA)




Strategie rostouci perly

Dotaz je postupné modifikovan dle vysledku reserse —
zaznamy jsou postupne prochazeny a zjistovany
relevantni terminy (fizené terminy, slova z nazvu
apod.), ktere jsou pouzity k revidovani dotazu.

= zjisténi pouzitelnych selekCnich terminu
% uprava formulace resersniho dotaz




Strategie osekavani

= prvni formulace dotazu - Sirsi formulace, tj.
pomoci obecného pojmu — cilem je vyhledani
vice zaznamu (hita)

& postupna specifikace dotazu

= uplatneni taktik pro zuzeni zaberu (AND,
NOT, proxim. oper., field searching, formalni
omezeni)

= formulace Sirsi kategorie (obor, vedni
disciplina), klasifikace
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Vytvorte dotaz v db LLIS

resersni pozadavek: Fenomén Web 2.0 a
Jjeho vliv na knihovny

Web 2.0 and Library




reserse v LLIS, zajimaji nas dokumenty resici
problematiku sluzeb Webu 2.0, ktere
umoznuji sdilet uzivateli vytvarene popisky
webovych dokumentu

= identifikace klicovych pojmu:

= zuzte dotaz pomoci nabizenych deskriptoru

omezte na plnotextove dokumenty

vyzkousSejte v jinych db — LISA, ProQuest




Ukol na pristi hodinu

Prostudovat napovedu
= Library and Information Science Abstracts (LISA)

= ProQuest 5000

Co znat:

# Jak se vyhodnocuje basic search (default operator),
relevance, co jednotliva pole pro vyhledavani
znamenaji (napf. All-Smart Search — v jakych polich
se vyhledava), proximitni operatory, truncation,
wildcards, zakladni booleovske operatory — AND,
OR, NOT, Advanced Search, query expansion




Resersni strategie - prakticke rady
(Makulova, 1993)

= berte pripravené kroky strategie orientacne
= pfizpusobujte dalSi taktiky vysledkum reSerse
= nulovy vysledek — hledani priCiny

= vyuzivejte souvisejicich pojmu ke konkrétnimu fizenému
terminu (nadrazené, podfazené pojmy)

= nikdy nespojujte terminy s malou frekvenci vyskytu (zjistitelné v
katalogu) operatorem AND

= je velmi dulezité k jednotlivym kliCovym slovum vytvaret
mnoziny souvisejicich terminu
= terminy v mnoziné se spojuji pomoci logického souctu — OR

= v Ceskych knihovnach zejména klasifikovani podle znaku MDT

= pomoci klasifikaci vyhledate vétSinou mnoho zaznamu, proto
se hodi jejich vyuziti pri strategii osekavani




Resersni strategie - prakticke rady

Vyuzivejte kraceni - truncation
Vyuzivejte zastupnych znaku — wild cards

POZOR na pouzivani NOT
= radikalni snizeni zaznamu na vystupu
= vylouCeni i téch zaznamu, které obsahuji Zadané informace

Prizpusobte reSersni strategii vyhledavacimu systému, v némz
vyhledavate

Vytezujte vyhody databazi

= reformulace dotazu

= taktiky pro rozsirovani a zuzovani vysledné mnoziny
Pouzivejte akronymy

= chcete-li dosahnout co nejuplnéjsiho vyhledavani, zadavejte
zkratky, které se v daném oboru bézné pouzivaji

= overte, zda jsou zkratky zahrnuty do rizeneého slovniku




Resersni strategie - nejcastejsi
chyby

= chybné kombinace vyrazu pomoci booleovskych
operatoru (AND misto OR a naopak)

= zamena O x 0, pismeno versus Cislice

= rozdilne dotazovaci jazyky a s tim spojena odlisna
formulace resersniho dotazu

= Je nutné si uvedomit, ze databaze, elektronicke
katalogy a vyhledavam nastroje internetu jsou
odlisne vyhledavaci systemy a lisi se charakter
vyhledavani pomoci nich a typ vyhledanych
dokumentu
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