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Je me souviens trés bien de mon premier contact avec
Pordinateur. C’était au début des années cinquante, au
Centre de calcul de 'université de Montréal, car, a cette
époque, on croyait vraiment que I’ordinateur était destiné
surtout, pour ne pas dire uniquement, aux calculs mathé-
matiques. Pourtant, j’étais inscrit en linguistique et notre
directeur, M. Jean-Paul Vinay, nous entrainait dans les pre-
miers essais de traitement informatique de la langue,
embryon des travaux en vue de la traduction automatique
(on était tres confiant a I’époque !) de I’anglais vers le fran-
cais.

C’était une immense machine, une bécane dirait-on
aujourd’hui, qui occupait a elle seule toute une grande
salle, une machine sensible & la chaleur et aux courants
d’air, qui ronronnait a condition que ses exigences cli-
matiques soient respectées, une vraie plante de serre qu’il
fallait aller visiter en petit groupe, pour ne pas perturber
son climat !

Des grands prétres officiaient auprés d’elle, les informa-
ticiens. Eux seuls avaient les connaissances qui leur confé-
raient le droit et le pouvoir de la servir, I’intuition pour
analyser ses caprices et I’amener a poursuivre ses réponses
aux demandes de ses suppliants. Car, capricieuse comme
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une princesse, elle s’arrétait souvent, sans raison appa-
rente,. dans un silence absolu, laissant en plan Ia lente élia-
boration de 1a réponse 3 la question qui lui avait été posée
compprtement plus angoissant encore pour les pauvres’
humains que les réponses ambigiies de la Pythie de Del-
phes. Des officiants, les programmeurs, lui apportaient le
menu dont elle se nourrissait et qui lui donnait vie, des cen-
tamnes de cartes perforées avec précision et placée; dans un
ordre Implacable, la moindre erreur provoquant la colére et
la paralysie de la déesge ordinateur. Une armée d’assistants

se(;ondalent ]es,pr.ogrammeurs et cuisinaient, sous leur sur-
veillance, le détail deg men

Aujourd’hui, Presque cinquante ans plus tard, je suis

devant mon portable, i’écri
. » J €CT1S ce texte, dans des conditi
encore plus faciles que si J ‘ e ot

[i’reprendre, , je d.onr.le libre cours sang hésitation aux
;e)f?;ldres del IIlSpII‘a/tIOIl et je suis le maitre absolu de mon
ity contenu et.,p‘re:eeqtatlon. A tout moment, Jje peux
. ?S;:g sz iq‘lll'C i z)u C(frlt, pour me rc?lire, pour profiter de
e J‘e n.? ance qu uccord.e alwileta Pesprit le texte
o écﬁture ar aucune conscience de ce qui rend possible
v , a?cpn? connaissance des détails de Ia pro-
Sourg o on- fmcc :11 laquelle le langage informatique
clinteg s nlent e ma ]zmgu}e,‘ lg frangais, dans le res-
on e parVieet outfes S€s caractéristiques. La programma-
ogien S rtlr maintenant sous [a fpnne d’un logiciel, ici
g altement‘de texte, lui-méme inséré dans le

amme de mon ordimateur, dont il ne me reste plus
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qu’a maitriser les modes d’emploi. L’ ordinateur est main-
tenant devenu convivial, mot clé de la micro-informatique
contemporaine qui renvoie 2 la fois A une grande facilité
d’utilisation et & la possibilité pour chaque utilisateur de
personnaliser la configuration de son systtme selon ses

. besoins et ses habitudes de travail. De plus, les ordinateurs
~ sont plus puissants qu’autrefois et peuvent contenir et
. traiter simultanément plusieurs applications différentes du
~ fait qu’ils disposent d’une grande capacité de mémoire.

Nous sommes trés loin maintenant des modes d’utilisation
de 'ordinateur des débuts de I'informatique, alors qu’a
cette époque nous dépendions tous des programmeurs pour
la moindre opération.

La révolution informatique a eu lieu. Mais il n’est pas
certain que la révolution des mentalités se soit produite en
méme temps et au méme rythme, soit selon les tranches
d’age, soit selon les pays. L'image de I’informatique est
souvent demeurée celle d’autrefois, un univers de spécia-
listes, trop complexe pour le commun des mortels, d’un
abord exigeant une information et une formation tech-
niques difficiles & acquérir et & maitriser. Cette image n’est
plus vraie, elle est méme la caricature de la réalité. Mais,
pour le découvrir et s’en rendre compte, il faut y mettre du
temps, le temps de se familiariser avec les commandes
d’un micro-ordinateur et avec celles des logiciels d’appli-
cation. Mais pourquoi perdre du temps, réplique-t-on,
§’initier a I'informatique alors que chacun posséde déja des
habitudes de travail qui le servent bien. Pourquoi changer ?
Question fondamentale, universelle dans ce monde en
mutation rapide. Réponse banale : ou bien le changement
est volontaire, ou bien il est imposé de I’extérieur, par
I’évolution de I’environnement de travail et de vie. Ques-
tion vitale également, parce que I'informatique s’est rapi-
dement répandue et qu’elle a pénétré tous les segments
d’activité et, de plus en plus, la vie privée elle-méme.

La révolution informatique s’est produite d’abord et sur-
tout aux Etats-Unis, donc en langue anglaise, et sous tous
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les aspects de ce nouvel univers devenu rapidement un
domaine commercial extrémement lucratif : conception, -
fabrication et commercialisation des micro-ordinateurs,
conception et commercialisation des logiciels, grande

variété de manuels informatiques disponibles pour tous les
produits, & bas prix, début de 1a standardisation des pro-
duits par I’adoption des premieres normes techniques,
conception et généralisation d’un réseau de communica-
tion entre les organismes de I’armée américaine d’abord,
entre les centres de recherche et Jes universités ensuite et
dont le succes a été tel qu’il s’est transformé en un réseay
ouvert a tous, le réseau des réseaux d’aujourd’hui, acces-
sible par Internet. Silicon Valley est le symbole de cette
révolution, le lieu le plus mythique de cet univers, I’endroit
ol les millionnaires de I'informatique se comptent par cen-
taines.

Depuis lors, toutes les langues sont 2 1a remorque de
I’anglais et cherchent s’assurer une présence en informa-
tique. Selon les données d’une étude du Conseil de la
langue francaise du Québec (1998), Ie plus grand nombre
et la plus grande variété des logiciels sont actuellement en
langue anglaise : en 1994, il y avait plus de 700 logiciels
de traitement de la langue anglaise, contre 425 pour le

francais, 350 pour I’allemand, moins de 300 pour Iespa-

gnol et I'italien. Les utilisateurs de langue francaise esti-
ment, en conséquence, que les applications en francais sont
trop peu nombreuses, qu’elles ne couvrent pas toute la
gamme des besoins, qu’elles sont souvent des traductions-
adaptations de logiciels américains, en retard par rapport
aux dernicres versions du produit original. Cet état de
choses a généré un trés net préjugé défavorable 3 I’égard
des produits en langue francaise, véritable handicap au
développement d’une industrie et d’un marché du logiciel
en langue francaise.

La maniere d’évaluer Iomniprésence de Panglais en
informatique est de considérer le contenu du Web sous
I'angle de la langue : 80 % de tous les sites, toutes catégo-
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ries confondues, sont en anglais,’ coptre 2% en’ frangzgs
(données de 1998). A tres bréve echeanc_e, la presince :
I’anglais devrait diminuer a plus ou moins 40 /) orquu
des sites seront créés dans les langues des dlYers pazj:s, !
fur et & mesure qu’ils se brancheront. sur le réseau. ar1 Ef
forte présence de 1’anglais tien}: au falt que les pays an.sbI ;)u
phones ont été les premiers a frquuenter’ le réseau :
début de 1997, environ 66 % des hotes.d In,ternet p;;ove-
naient des Etats-Unis, du Canada anglgls, d Al.lstra ie tou
de Grande-Bretagne. La concurrence 1nf0rmat1_que fn Irl:,
les langues s’ajoute donc a toutes les autres mamlfesta 1(1}rt
de cette concurrence dans un monde de plus en plus ou:I 1(;_
mais qui se rétrécit chaque jour un peu plus. Une cony <
tion commune s’est imposée peu apeu : les_ la}ngues qui '
seront pas dotées d’un traitement informatisé ne poum;es
plus desservir correctement et compl'étement leuys‘ Rrolt) o
locuteurs ; elles perdront petit a petit dg leu’r uuht? e Je
leur prestige aupres g’eux et leur pouvoir d’attraction
international diminuera. .
e 51: ?angue francaise, dans cette concurrence, pozs_ede d:z
atouts sur lesquels elle peut s’appuyer pour améliorer
Poilg 0lgngue frangaise, tout comme l’ang}als ou l’e?\iaz;
gnol, est une langue de gran.de diffusion qui donne acct 2
un marché composé de millions de consommateurs p(l) (?ne
tiels de produits informatiques: C_e‘marche est ;:n p filse
expansion dans les pays industrialisés de langlli ;a'ngiligé
au Québec et en Europe (France, CO!TIIHUII&UIL rm(;; [qu
de Belgique, Suisse, Luxcmboyrg). 11 scm’cr’)tcm[icorll dé
grand quand les conditions faciliteront la pénétra de
I’informatique dans les pays de la francoghon_lle, pays en
émergence ou en développeme{xt. Encore faut-il, pc(l)u'i qen
ce marché se maintienne et s’étende, que les’.pro ui sent
langue frangaise soient de hagte qualité, qu.lls colli\rzlro o
toute la gamme des besoins ; sinon, les prodmtis1 en la ' !¢
anglaise continueront de bénéﬁ.mer de leur excellente r}ip
tation et, en conséquence, domineront encore le marché.
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Les concepteurs-producteurs de systeme informatique

sont tres sensibles a cet aspect des choses. Leur objectif est
qu’il y ait au moins un ordinateur par famille pour pouvoir
ainsi, par la suite, vendre les produits et services qui exi-
gent la possession et utilisation d’un appareil. Cet
objectif ne peut étre atteint, et ils en sont parfaitement
conscients, que si les ordinateurs fonctionnent dans la
langue de la famille, cn conséquence dans la langue ou Ies
Jangues du pays. Il faut donc s’attendre 2 une profonde
modification de la stratégie marketing des grandes soCiCLés
d’informatique. Un virage s’amorce qui modifiera la
maniére de procéder a la programmation des systemes. Par
exemple, Microsoft serait sur le point de séparer langue et
programmation. La programmation se ferait en langage
machine et comporterait des points d’ancrage ol insérer un
texte. Les textes seraient disponibles dans les différentes
langues des marchés visés. Au moment de produire une
version d’un produit pour un marché linguistique donné, le
texte dans cette langue serait appelé par la programmation
et se placerait a I’endroit voulu dans Dinterface du produit.
La synthése programmation-texte serait ainsi réalisée pour
chaque langue sans qu’il soit nécessaire de retoucher a la
programmation. C’est ce qu'on appelle la localisation.
Dans cette perspective, il serait méme possible de prendre
en compte la variation linguistique d’une méme langue,
par exemple J’espagnol, I'anglais et le frangais, toutes
langues dont les usages nationaux comportent de légeres
différences qui ne génent en rien I’ intercompréhension,
mais qui sont pertinentes en traitement automatique de la
langue.

Le traitement informatique du frangais écrit est aujour-
d’hui possible. Les quelques problemes qui se posent
découlent de la variation lexicale du frangais, c’est-a-dire
de 1a nécessité d’insérer dans certains logiciels des mots ou
des sens qui font partie de la norme de la langue d’une
communauté linguistique donnée, par exemple dans les
correcteurs orthographiques. Il faut savoir qu’un correcteur
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ort/h(Bgraphlqu,e fonctionne par comparaison d’un lexique
fretselect@nne avec le lexique du texte A examiner. Si le
nea);r Z cilountéznt det:s mots qui ne figurent pas dans le diction
rrecteur, un message apparait qui \
, : | me: parait qui demande 3
i auteur de valider I’existence du mot. Plus il yena plui1
" 1 ) o \‘
12 temps de correction s’allonge. On comprend donc que
s concepteurs de ces logiciels 7
L els ont tendance i les ada
a la plus grande cliente i Gams los tra
¢le possible, en puisant dans les
vaux de description lexi s dos oo
: $ : xicale du francais dcs di
' scription le - frangais s diverses
a?f;g)nds. ou des de la francophonie. lls poursuivent, pour
ire, le méme réve d’un dicti i ivers
] : onnaire universel
francais. Le trait s o ot phus
. itement du frangais or
is. L al est nettement plu
: s
g;ﬁ‘;)ilecrlrelail,que,l quoique, sans doute, dans le méme étatIZ]ue
anglais. La difficulté est la mé
o ’ : ! e st la meme : comment
e ie;, l(c]illll ;ﬁle Soréhnlateur. puisse €liminer les caractéristiques
e la voix (timbre i iati
_ : . , prosodie, prononciation
g:;::se d ’él(,)cugon) pour atteindre la langue elle—mémé
d sa gene:rahyé, ce que tout locuteur fait naturellement
n Ild)assant d’un interlocuteur a I’autre.
. uee grolbk;,me est ailleuys que dans le traitement informa-
éciendrz dg ang}ll)el francaise. Globalement, le défi consiste
1sponible en langue francai i
: nib aise une panopli i
étendue d’outils info i . Fanglaise pour
rmatiques qu’en langue i
‘ anglaise pour
Eg)uqeuer le glhs_sement des francophones vers l’infofma
en anglais et pour consolider S .
: _ § er le marché cn langue
flrrarégzzlse. Relever rapidement et efficacement ce déﬁéest
agnr:: 1et yltalz au mo\ment ol 'usage de I’informatique
gagne la vie privee apres avoir envahi la vie des entreprises
et des administrations. P
; aﬁ}e 1(ranarche de l’i.r\lformatique en frangais a pris de
d’abg dur ces dermere's‘ années dans les entreprises
dab rd, puis dans le.s milieux de la recherche industrielle
varien;)versnalre, quoique, dans ce dernier cas, la situation
are eaucoup, enfin dans les milieux professionnels. La
g an%i gssmn est beaucoup plus lente dans la vie privée. Au
can: a, par e?(emple, les ménages de langue francaise ont
ment moins tendance & s’équiper d’un ordinateur ou 2
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se brancher sur Internet que les ménages de langue
anglaise. Si on considere I’ensemble de la francophonie, le
marché potentiel en langue frangaise est encore plus consi-
dérable, mais les obstacles sont nombreux, économiques, 2
ljévidence, mais aussi techniques : stabilité de 1’alimenta-
tion €lectrique et téléphonique, cout et entretien du maté-
riel, support technique déficient, enseignement de 1’infor-
matique mal assuré. Ce marché des pays de la franco-
phonie n’est pas aussi captif que celui des pays de langue
maternelle francaise : les utilisateurs ont le choix entre les
produits de langue francaise ou anglaise et iront vers ce qui
est le plus performant et le moins couteux.

Les produits informatiques se partagent en différentes
catégories ot la présence du frangais varie considérable-
ment.

Les micro-ordinateurs sont livrés avec un programme en
langue frangaise, que ce soit sur Macintosh ou sur la plate-
forme PC, sauf, parfois, pour les machines bas de gamme.

En général, les produits grand public, de consommation
de masse, existent en frangais, au méme niveau de qualité
que les produits en langue anglaise : traitements de texte,
chiffriers, correcteurs orthographiques, bases de données.
Le courrier €lectronique peut étre assimilé 4 une applica-
tion grand public, puisque c’est le plus utilisé des services
Internet. 11 n’est pas toujours évident d’y faire usage du
francais : I’emploi des accents est impossible dans les
adresses a cause des conventions 2 la base d’Internet ; dans
le texte des messages, on peut accentuer normalement les
lettres, quoique certains serveurs n’admettent pas les
accents et affichent des signes cabalistiques en lieu et place
des lettres accentuées. Le courrier électronique a pénétré
dans usage sous son appellation américaine e-mail, que
Pon voit partout lorsque sont indiquées les coordonnées
d’une personne ou d’une entreprise. On tente aujourd’hui,
en France, de lui donner une apparence francaise 2 partir
de la prononciation du terme anglais, sous la forme de mél,
avec un accent aigu incongru et impossible devant -I. Les
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Québécois, a leur habitude, ont créé un néologisme, cour-
riel, qui a ’avantage d’évoquer courrier, son proche parent
sémantique, et d’entrer dans la série des termes informa-
tiques en -el : logiciel, ludiciel, didacticiel, etc.

La situation du francais dans les produits spécialisés
(logiciels d’infographie, de comptabilité, de montage, etc.)
est nettement plus difficile. Ils sont créés pour remplir des
tiches d’un niveau élevé de complexité et destinés a des
utilisateurs qui sont davantage sensibles a la performance
d’un logiciel pour les aider & accomplir leurs travaux qu’a
la langue dans laquelle il fonctionne. D’autre part, le
marché des logiciels spécialisés est restreint et les utilisa-
teurs potentiels sont plus nombreux en langue anglaise
qu’en tout autre langue. On observe donc qu’ils sont le
plus souvent, au départ, en langue anglaise et qu’ils sont
ensuite traduits en frangais quand ils rejoignent un plus
grand marché, lorsqu’en définitive ils se vulgarisent. C’est
ce qui se passe actuellement pour les logiciels d’infogra-
phie et de mise en pages assistée, depuis le moment ou
’édition s’est informatisée. Par contre, il arrive aussi que
la version frangaise ne soit pas a jour par rapport a la ver-
sion américaine, qui évolue plus rapidement. D’ou le pré-
jugé que les versions frangaises sont toujours en retard et
donc de moindre qualité.

L’ ordinateur sert de plus en plus de support au fonction-
nement de produits qui ne sont pas des produits informa-
tiques au sens strict. C’est tout I’univers des cédéroms et
des jeux vidéo, mais surtout d’Internet. C’est a la fois du
domaine de I’informatique et de celui de I’édition, concep-
tion et commercialisation des produits sur support CD et
du domaine de la création de sites sur Internet. Il y a encore
quelques années, la majeure partic de ces produits, de
méme que la trés grande majorité des sites Internet, €taient
en langue anglaise. Aujourd’hui, le nombre des produits ou
des sites en langue francaise augmente rapidement, soit par
traduction dans le cas des jeux vidéo, soit par édition de
produits originaux sur cédérom, soit par création de sites
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en langue frangaise. On peut donc considérer 1’avenir avec
plus d’optimisme.

1> édition de didacticiels est difficile en langue francaise
pour au moins deux raisons principales. D’une part, le
marché est relativement restreint a cause de sa fragmenta-
tion entre systémes pédagogiques et programmes d’études
différents d’un pays a I’autre. Et comme un didacticiel est
destiné 2 s’insérer dans I’enseignement comme matériel
pédagogique d’appoint, il est difficile de définir un contenu
qui soit adapté a toutes les situations d’enseignement, sur-
tout au niveau du primaire et du secondaire. D’autre part,
I’informatique a peu pénétré dans les classes et on ne sait
pas encore tres bien quel role elle pourrait y jouer. Autant
on est convaincu qu’il est important d’initier tres tot les
enfants 2 I'usage de 1’ordinateur, autant on ne sait trop
comment insérer I’ordinateur dans I’activité normale de la
classe. Ici, tout est encore pour ainsi dire & I’état expéri-
mental. Par contre, la concurrence de ’anglais est, dans ce
domaine, minime puisque I’interface d’un didacticiel doit
impérativement se présenter dans la langue maternelle des
éleves, ou dans la langue de fonctionnement du systtme
scolaire.

1 outil le plus stratégique de nos jours est Internet, le
web, le réseau des réseaux, la toile (qu’il nous faut tisser en
francais !) qui a ouvert toutes grandes les portes aux nou-
velles technologies de la communication et de I’informa-
tion, les NTCI et, depuis peu, au commerce ¢lectronique
qui se développe rapidement.

Pour avoir acces au réseau, il faut posséder un ordina-
teur, premiere condition essentielle.

Internet est 2 la fois un mode de communication (cour-
rier électronique et groupes de discussion) et un mode
d’information (mise en ligne de renseignements et acces a
ces renseignements). La communication s’établit par ligne
téléphonique ou par cdble entre I’ utilisateur et un intermé-
diaire, le serveur, qui lui-méme assure par les mémes
moyens le contact avec le réseau. D’olt une seconde condi-
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tion d’acces a Internet : il faut &tre branché, ¢’est-d-dip,
s’abonner a un serveur. La manicre dont est tarifée la cop,
munication (que ce soit le cout du téléphone, du cible g,
du serveur) facilite ou freine I’acces a Internet, selon que Jo
tarif est forfaitaire ou a la minute.

L’information est misc a la disposition des usagers soyg
forme de sites accessibles par une adresse Electronique
Fout comme dans la poste traditionnelle. On accede a cctté
1nfprmation soit en composant I’adresse du site approprig
soit en repérant les renseignements au moyen de logicielé
d’exploration, les fameux moteurs de recherche, quj
balaient le contenu du web avec des mots clés permettan
de cerner la question, sorte « d’hamecons notionnels » sus-
ceptibles d’attraper les documents qui pourraient corres-
pondre au sujet délimité par les mots clés.

Voila, en quelques mots, toute la problématique d’Inter-
net : un mode d’acces (ordinateur + ligne téléphonique ou
céble + serveur), un contenu (quantité et qualité de I’infor-
mation disponible en frangais) et un mode de recherche (la
performance des moteurs de recherche en langue fran-
caise).

N’importe qui peut créer un site sur Internet et y mettre
ce qu’il veut, la liberté est totale, I’encadrement juridique
encore trés difficile. En principe, toutes les langues sont
admises, sans restriction, sauf dans les adresses. La place
de I’anglais diminue au méme rythme que sont créés des
sites dans d’autres langues. La place du frangais augment¢
rapidement, mais aussi celle des autres langues. Ce pluri-
linguisme d’Internet devient de plus en plus un obstacle:
que faire face a une information qui nous parvient dans un®
langue qui nous est inconnue ? Les logiciels de décodag®
linguistique de I'information (appelés abusivement lo*
ciels de traduction automatique) se développent peu a [
Ils permettent au moins de juger si un document est i
ressant et vaut la peine d’étre correctement traduit. Pour ¥
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langue francaise, ce type d’aide est disponible et progresse
en qualité.

Les propriétaires de sites peuvent étre des individus, des
ministéres, des administrations municipales, des orga-
nismes de toute orientation et de tout statut, des entre-
prises, des associations, des comités d’action pour
n’importe quelle cause ou évenement, des syndicats, etc. Il
y a donc de tout sur Internet, le pire et le meilleur : des
documents gouvernementaux, des renseignements touris-
tiques, des catalogues (bibliotheques, maisons d’édition,
commerces), des normes techniques et commerciales, des
journaux et revues, de la pornographie, de la littérature hai-
neuse, des films, de la musique, tout, absolument tout. La
qualit¢ de I'information disponible sur le web est donc
extrémement variable, hors contrdle, laissée a 1’apprécia-
tion de qui la consulte. C’est sirement I’aspect le plus
troublant d’Internet. Son utilisation exige un sens critique
tres aigu, qui suppose que chacun possede suffisamment de
connaissances pour apprécier 1’information transmise et la

transformer en connaissance car, pour devenir connais- .

sance, I'information doit s’intégrer dans un ensemble.
I’école a et aura de plus en plus la responsabilité d’initier
les enfants a cette opération intellectuelle.

Le développement actuel d’Internet, dans toutes les

directions a la fois, est si rapide et si anarchique que per- .

sonne ne peut prédire ce qu’il en adviendra, pas méme les
grands maitres et gestionnaires du systeme. Une seule
chose est certaine : Internet sera de plus en plus présent
dans la vie collective et dans la vie privée de chacun.

L’ordinateur, comme outil pour accomplir une grande
variété de tiches, comme moyen d’acces a I’information,
comme lieu du commerce électronique, comme mode de
communication est 12 pour rester et il sera omniprésent
dans la vie du xxrsiecle.

On ne peut tourner le dos a cette révolution, pas plus
que, naguere, il a ét€ possible de tourner le dos a I’écriture
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et a 'imprimerie. Impossible aussi d’admettre que le fran-
cais, notre langue commune, ne soit pas informatisée et
que les produits, tous les produits que nous manipulons, ne
soient pas disponibles en langue francaise. Tout le monde
est responsable de I’informatique en francais, les gouver-
nements pour favoriser le développement d’une industrie
et d’un marché en langue frangaise, chacun d’entre nous
comme consommateur, pour exiger des produits de qualité
en langue frangaise et pour faire nombre, car la taille du
marché de langue frangaise est probablement la condition
la plus essentielle du développement de I’informatique en
frangais.
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