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130 Les émotions dans les interactions Problématisation discursive de I'émotion 131

et que pour choisir parmi cet ensemble il faut avoir quelques
connaissances sur les avantages et les inconvénients de chacun de
ces possibles, et donc une représentation de ceux-ci. Bt comme ces
connaissances sont relatives au m&mr aux informations qu il a
regues, aux expériences qu'il a faites et aux <m_m.=.m qu’il _mE.
attribue, on peut dire que la rationalité est liée a des “croyances”.

Ainsi, on peut dire que les émet @mm:mw_bm.obéﬁ dans un tel cadre
de_ratiopalité.du. fait qulelles. “oontiennent_en. une.
“orientation.. vers..un..objet? 1l dont elles tirent leur propriété

I vt Pt b L, o St e

d’intentionnalité. C’est parce que les émotions se EmEmomﬁmnﬂ, dars
Uh Sujet “a propos” de quelque chose qu’il se figure, qu’elles
peuvent étre dites intentionnelles. La pitié ou la wm_sm qui se,
manifeste chez un sujet n’est pas le simple u.omm__:mﬁ d’une _uE,mHo:v
ne se mesure pas seulement 4 une sensation m”morw:.mmam:ﬂ a une
poussée d’adrénaline ; elle s’éprouve 4 la représentation d’un objet
vers lequel tend le sujet ou qu’il cherche 4 combatire. Cela élargit
le concept d° “états intentionnels” : il en_gst d’intellectuels, il en
est-d*émotionnels, et tous sont A la fois exogenes (ils renvoicht &

un..objet.extérieur. vers lequel ils sont orientes) et endogenes (ils )
sont_figurés par.le.sujet lui-méme qui_de facon réflexiveé~se

dh Autc R e A s,

représente cet objet).

Tty s rm oAt A

Les émotions sont Kées a des savoirs de croyance

Ce qui dans le débat général auquel je faisais allusion au début
n’est pas encore tranché, c’est le type de lien qui existe entre
émotions et croyances. Nussbaum rappelle que « certains
(soutiennent que les croyances pertinentes sont des conditions
nécessaires pour I’émotion, d’autres que les croyances sont 2 la
fois nécessaires et suffisantes, d’autres encore qu’elles sont des
\ﬂbmamm constitutives de ce qu’est Pémotion ; certains, enfin,
{1 soutiennent que I’émotion est simplement une sorte de croyance et
i de jugement » (1995 : 25). Ce dernier point de vue semble étre
artage par plusieurs chercheurs qui affirment qu’il ne faut pas
considérer que les émotions sont des « sensations plus une
interprétation », mais que « elles sont d’emblée une interprétation
hvm des circonstances »!3, Et un& Titerprétation s appavant sur des
valeurs "c€ladonte™un jugement d’ordre moral, car I’absence
d’émotion dans de telles circonstances entraine une sanction
morale (cf. la reine d’ Angleterre rompant le protocole et faisant un
discours & ses sujets a propos de la mort de 1a princesse de Galles,
pour me pas &tre jugée indifférente par ses sujets), non pas en
termes psychologiques comme jugement d’anormalité sur une
conduite a tenir (la reine est insensible), mais en termes de
“déficience morale” (la couronne d’Angleterre est décadente) du
fait de “la rupture du lien “conventionnel” entre une situation
typique et les émotions qu’elle garantit” 14, Dans cette perpective,
les émotions seraient a traiter au regard de jugements qui
s’appuieraient sur les croyances que partagent un groupe social, et
dont le respect ou non entraine une sanction morale (louange ou
blime). A ce titre, les émotions sont bien un type d’état mental
rationnel,
Quoi qu’il en soit de ces positions, émotions et croyances sont
bien indissolublement liées : toute modification d’une croyance
entraine une modification d’émotion (par exemple la vexation) ;

r

toute modification d’émotion entraine un déplacement de Ia

croyance {par exemple I'indignation) ; et il v a fort 4 parier que

Que les émotions s’inscrivent dans un cadre de rationalité ne suffit
pas a expliquer leur spécificité. Non seulement le sujet doit
percevoir quelque chose, non seulement ce nWoEﬁm chose doit
‘s’accompagner d’une information, o.mm?m[&_a d’un savoir, mais il
faut en plus que le sujet puisse évaluer ce savoir, puisse se
positionner par rapport & celui-ci pour pouvoeir éprouver ou
exprimer de I’émotion. Un quelconque .5&5,% peut percevoir un
lion, en reconnaitre la morphologie, en connaitre les moeurs, avoir
des connaissances zoologiques trés poussées sur cet animal, tant
qu’il n’aura pas évalué le danger que celui-ci peut représenter pour

. : P toute disparition d’émotion dans une circonstance socialement
i ituati ) 1 n’éprouvera aucune émeotion de e 1on . ] :
wﬁm_.n_mmw _gm mmcmmwo%m%ﬂma;mmwﬁmho smmmk caractéristiques : 1)il se 1 Onmsmsw%nﬂmﬁo mﬁﬂ.ﬁmﬂgm :.Ho%mmgo: des nm.o%m:omm:.
- b ) P : On peut donc résumer cet acquis en dis ue : les croyances sont
structure autour de valeurs qui sont polarisées ; 2) ces valeurs L oonh I ancq croyanaes s

Py

n'ont pas & étre vrajes puisqu’elles sont dépendantes mm, la

subjectivité de l'individu, elles ont simplement @omo.E. d’étre

fondées pour luil2. 11 s'agit 13 d'un savoir de croyance qui s'oppose
I & un savoir dé connaissance, lequel repose sur des critéres de
w vérité extérieurs au sujet. _

| constituées par un savoir polarisé autour de valeurs socialement
iipartagées ; le_sujet mobilise un, ou plusieurs, des-.réseaux

Fnférentiels umoms@wgmaﬂmbﬂﬁa&._ao.,.nuo%mao?&%o:,mzow,mmnm
itnation_ol_ 1l se trouve, _Se qui_est.susceptible de déclencher

13 Paperman (1995 : 188). Cette position s’oppose au point de wue dit
“disruptif” qui considére que les émotions perturbent la régulation interac-
tionnelle, et que ces derniéres seraient précisément les garants d'un contrdle
social sur les tendances “ sauvages” des agents (175), mais sans les intégrer.

14 paperman (1995 :198).

15 Nussbaum (1995 : 25).

11 Nussbaum (1995 ; 24).

12 Flster (1995 : 35).
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Les émotions dans les i . . , . .
1% . ) o 1: le déclenchement de Ilétat mwaoﬁwbm &Emmoa.ﬁ a la raison Emooﬁnﬂu quon 1’a pas raison
chez lui un état n_wﬂoaonb_oo WE%)@; prise —SARCHOR d’avoir wm@ﬁ n m_ﬁﬁa%mm Mﬁwﬂ.‘mﬂma 1 &ﬁuo%& de Ia peur). Les
E mB@ﬁHoubm« Aﬁg.mww,,mmmmm@i.; ents divers mu_m_..mw;m.@,.ww.\mmm_.mmﬁw;n representations r estent donc 5 un rapport m.wmow.m w,,m.om avec le
. sociale-quiaboutira a des jugeme: I At swiet, mais, faut-il ajouter, elles peuvent parfois s’intérioriser, ce
! oumoral,. . . e AT

que I'on vérifie dans ’apprentissage d’une langue étrangére et,
d’une maniére générale, dans tout apprentissage social,
Restent deux questions : 1) peut-on parler de © représentations
pathémiques”, et en quoi elles sont specifiques ? 2) en quoi les
représentations peuvent étre dites “ socio~discursives™?
Reprenant le fil des croyances cognitivo-affectives, je dirai qu'une
représentation peut étre dite “pathémique” lorsqu’elle décrit une
situation 4 propos de laquelle un jugement de valeur
collectivement partagé — et donc institué en norme sociale — met
€0 cause un actant qui se trouve étre bénéficiaire ou victime, et
auquel le sujet de la représentation se trouve lié d’une fagon ou
d’une autre : un accident est une situation 3 propos de laquelle on
peut se représenter des victimes dont la norme sociale nous dit que
ce sont des personnmes souffrantes qui doivent attirer notre
compassion, émotion ressentie plus ou moins fortement selon Ie
lien qui nous umit aux victimes (parenté, amitié, amour ou
,wsﬁwo_omu.m“ comme dans le cas de la mort de Lady D1). La relation
{pathémique engage le sujet dans un comportement réactionnel
rmmos les normes sociales auxquelles il est 1€, qu’il a intériorisées
'ou qui restent dans ses représentations.
Les représentations peuvent étre dites “ socio-discursives” en ce
que le processus de pobb@:ﬂﬁo: symbolisante du monde se fait 2
travers,un systeme.de _signes’ Non pas des signes is0lés, mais des
m%o:omm qui signifient les Taits et gestes des étres du monde, Ces
-~ énoncés n’étant pas produits arbitrairement par n’importe qui 3
n’importe quelle occasion, ils témoignent a la fois, comme Je lai
dit, de la maniére dont le monde est Pergu par des sujets vivant en
communauté, des valeurs que ceux-ci attribuent aux phénoménes / j
pergus, et donc de ce que sont les sujets eux-mémes. Ces & cés
circulent dans la communauté sociale,ideviennent objet de partage T
et contribuent A constituer un savoir commun, et, particulidreément.”
un savoir dé croyances. Je réserverai dong g qualification i
“isCursive” anX réprésentations qui impliquent le sujet, I’engagent
a prendre parti vis-a-vis des valeurs, par opposition aux savoirs de
connaissance qui Iui sont extérieurs, ne luj appartiennent pas,
viennent 4 lui et ne I’impliquent pas. Dire : “Les frangais vivent
en.Europe™ reléve d'un savoir de connaissance ; mais dire : “Les
frangais sont frivoles” reléve d’un savoir de croyance qui décrit
des propriétés qualitatives et essentialistes d’un type d’individu,
dont Ia polarité dépend des liens qui unissent le sujet 3 ces
individus (frangais / étranger, degré de connaissance, contact / non

)
[

Les émotions s’inscrivent dans une problématique
de la représentation

- Si on définit les émotions comme des état mentaux intentionnels

ot

,,,,, 7 n is’ i lors on peut dire que cette

ent sur des croyances, alors peut ¢

,_ mmwwﬁm%ﬂmﬁ.w dans une Eoﬂ_mBmm@:m dela représentation.

N«\ D’une manidre générale, la Hmﬁammaﬁmsnwn vﬂooomo d’un ou n_o
mouvement de symbolisation et d nﬁauuxmmmﬁ&mox,. ~ e
symbolisation en ce qu’elle E.nmowm, les objets du monde 2 m_%.
existence objectale en les figurant & travers un systéme wmﬁ_w o
logique quelconque dans une image qui est &ombmo _@omww ﬂ ._ou
lui-méme et qui pourtant n’est vmmuoaﬂ objet (c’est la défini Hﬁ.
méme du signe linguistique); d’auto-présentation, .mmﬂ .na.ﬂ%
construction figurée du monde, par un vmmuoamno a.o,mu mﬁﬁm 5
revient au sujet comme image que lui-méme construit M Ewm e
et 4 travers laquelle il se définit : le monde lui est auto-présente,
c’est & travers cette vision qu’il construtt sa propre maa:ﬁmm. e
C’est ainsi que se construirait la conscience psychique du wﬁ..“m =
par la présence dans celle-ci de quelque chose qui mwm M o.

¥ extérieure, & laquelle a ét¢ donnée une forme-sens, 4 pa ﬂ” de
’expérience intellectuelle et affective que le sujet ﬂa@EM 2
y monde, 3 travers les échanges sociaux dans lesquels il se trouy
E%“wm_ﬂmﬁ cette activité mentale a,m représentation m“mﬂmw ﬁwm
nécessairement intériorisée au sens ol elle deviendrait au oma M.
quement source d’un nouveau comportement. Elle reste une MQ,
présentation” . Church!” fait remarquer qu’on peut se représen .[
une régle de grammaire d’une :;Emzm étrangére mgm_.bmommmmwt
rement 1’intérioriser, c'est-a-dire étre capable de 1 app EM&. S0 :
méme. Inversement, on peut appliquer correctement une régle mes
nécessairement en avoir une conscience oﬂ‘m_am.“,ow%ua_m_ @:wﬂ o
parle sa langue maternelle sans I’avoir oE&mm . E .w mﬁomﬂo
également que ce n’est pas la méme chose ,m avoir M ve _mo
(phénoméne intériorisé) que de savoir que _m._ﬁgmmmouum Je
vertige (phénoméne de représentation), ce qui voﬁmammwmﬂﬂ n
(ibid.: 11) expliquerait la raison pour laquelle, parfois,

£
[

{

——

v

H o&aagww mw.mwwu.
oot ; idacti ’ i linguistique entre
18 de de la didactique et de I’apprentissage linguistiq
mmﬂmﬂwsem,_ﬁbmﬂmn _Moawwgwawugna.%ﬁm grammaire explicite et ceux de
’enseignement d’une grammaire implicite.
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contact19). Les_représentations socio-discursives. sont comme des
A~ mini-réeits qui_decrivent des mﬁmwm?@mm%mmmmm,@mlm,_m.%ﬁ_

fragrientsiarres (Barthes ‘disait des “bris de discours”) du monde

1

| Ui FevRIEHT. tonjours, le pOit 3& VIE 4°H Sujer. Ces CHOACES qui

““eirculent dans la communauté sociale créant un vaste réseau
d’intertextes-se—regroupent en constituant ce que j’appelle un

~7*imaginaire socio-discursif’”. Ils sont le symptome de ces univers

b

“de-croyances-partagées qui contribuent A construire 4 la fois un soi
social Mﬁ un u%ow Hm?&ﬂ& (par exemple, 1'imaginaire de’la Taufe; -
—~gdirpéchE, "du pouvoir). Ces. . imaginaires, selon_Ja_tradition
rhétorique reprise par Barthes, sont des sortes de topiques que
~ différentes 1igures viennent remplir a Hum,_n.wo d maoco.m.
“V5il done tne partie du discours des sciences sociales modernes
sur le concept d’émotion que je résumerai de la fagon suivante :
_-1es émotions reldvent d’un “ état qualitatif” d’ordre affectif, du
fait dun sujet qui éprouve et ressent des états eupho-
riques/dysphoriques en rapport avec sa physiclogie ¢t ses
ns ; ]
W@NMW elle relévent en méme temps d’un “état mental inten- -
tionnel” d’ordre rationnel, en tant qu’elles visent un objet qui est
figuré par un sujet qui a une vision sur le Egmm% qui juge ce
‘monde 3 travers des valeurs, lesquelles font I’objet d’un consensus
social2?, constituent des savoirs de croyance en imaginaires soclo-
discursifs qui servent de support déclencheur 4 la fois & I"état
qualitatif et & une réaction comportementale ; L :
~ les émotions sont donc en méme temps origine d’un
“comportement” en tant qu’elles se manifestent a travers les
I dispositions d’un sujet, et contrdlées (voire, sanctionnées) par les
W_ normes sociales issues des ces croyances.

LES PROBLEMES

On peut s'appuyer sur ces caractéristiques pour définir une analyse

du discours des émotions, mais trois types de problemes, au

moins, se posent pour traiter cette question de fagon discursive :

’un concerne la détermination de_lZobjet du traitement Q_moﬁmn.m/
on. |

un autre, Forganisation du champ thématique de I'émotl /mf.mU\‘

i R S

troisiéme, concemie 1¢ repérage des margues qui Séraient trace:
d’émeotion.

e e e i e o .

ol e e A

b dopee Yo

19 yuir 4 ce propos notre enquéte interculturelle entre Ia France et le Mexique

Charaudeau 1990).
20 mgmgmcm sensori-propositionnel dit Cayla (1995 : 92).
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De Pobjet “émotion” a la “visée pathémique”

A quoi voit-on et mesure-t-on Papparition d’une émotion ? Est-ce
di au fait quun sujet dit quil I'éprouve ? Mais qu’est-ce qui me
dit que ce qu’il dit correspond 4 ce qu’il éprouve, et comment
saisir ce qu’il éprouve? On a vu que si ’émotion avait les
propriétés d’un état mental intentionnel, elle n’en avait pas moins
des propriétés qualitatives d’ordre affectif qui la rend difficile a
saisir: «C’est la présence de DPexcitation, d’une sensation
qualitative, d’un caractére agréable ou désagréable qui fait que
’état d"“éprouver que p” différe d’autres états intentionnels, tel
que P’état de “désirer que p” ou de croire que p ». Je ne sais pas,
poursuit Elster, si les autres voient les couleurs comme moi, ni si
leurs émotions sont les mémes que les miennes., Quand ils
éprouvent de la honte, ressentent-ils ce que j’éprouve quand j’ai
honte 7 On ne peut pas répondre a la question ; il se peut méme
qu'elle n’ait aucun sens » (Elster, 1995 : 38-39). Ou bien, est-ce
parce que, méme s'il ne prétend pas (par son discours explicite)
étre ému, le sujet donne des signes d’émotion (ce qui n’est pas
pareil que dire qu’on éprouve de I’émotion) ? Mais 13 aussi quelle
garantie a-t-on de ce que ces signes correspondent 4 de ’éprouvé ?
Autrement dit, quelle preuve a-t-on de correspondance entre
IPexprimé et I'éprouvé ? Quel gage de sincérité et d’authenticité ?
Une manifestation d’émotionpgut &tr¢ Pliis dir moins malitrisée ;..
elle peut étre contrdlée & des fins tactiques dans un échange
interactionnel pour qu’elle ne se voit pas, ou, inversement, simulée
pour impressionner 1I’autre ; elle peut méme étre jouée comme au
thédtre ou au cinéma, et s’exprimer par des gestes ou des
comportements codés qui ne se donnent que dans ces lisux?l, On
peut exprimer une émotion sans chercher 4 émouvoir et pourtant
émouvoir, on peut chercher & émouvoir et ne pas y parvenir. On
peut décrire des scénes que 1'on pense émouvantes et ne pas
provoquer d’émotion, on peut décrire des scénes que Ion croit
neutres du point de vue émotionnel et cependant provoquer chez le
destinataire du récit un état d’émotion. Enfin, on peut méme
contréler son émotion ou la jouer. Il n’y a pas de relation de cause
a effet directe entre exprimer ou décrire une émotion et provoquer™;

un état émotionnel chez I"autre. De 12 une question: I’émotion |
4 doit-elle étre étudiée a partir de sa manifestation chez le sujet qui «

I’éprouve, ou dans ce qui -en--constitue. .le-—déclenchement,

I’origine ? TR

21 Thévenot rappelle “le geste de dégrafer son col de chemise”, & partir de Les
expressions de la physionomie humaine, "Emotions et évaluation dans les
coordinations publiques™, (1995 : 158).
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L’analyse du discours ne peut s’intéresser & 1’émotion comme
réalité manifeste, éprouvée par un sujet*?, Elle n’en a pas les

. moyens méthodologiques. En revanche, elle peut tenter d’étudier
' le processus discursif par lequel I’émotion peut &tre mise éfi place,

i

c'est-a-dire traiter celle-ci comme Ut Effer vise (U 5ippose), $ans
Ee N NS S, NI - 5 I T PR ORI B e

JaALS avoir-degarantie-sur-reffet-produit ”Ainsi, Teémotion est
considerée hors de "éprouvé, et seulément comme un possible

surgissement de son “ressenti” chez un sujet particulier, dans une
situation particuliere. Que lon cherche a déterminer les traces

d’émotion chez un sujet parlant lors d’un échange interlocutoire,
ou la construction dramatisante d’un récit qui est susceptible de
produire de I’émotion, on est toujours dans une perspective
d’effet : dans le premier cas, ¢’est I'interlocuteur (ou 'analyste)
qui est cible (volontaire on involontaire) de cette visée, dans le
deuxiéme cas, c’est le destinataire-public (lecteur, spectateur,
téléspectateur) qui est réceptacie de cette visée. .
Ainsi peut étre repérée une douyble -énonciation de leffet

Y ......A—J.Qx?s.,.?.,.l\{ S AL f

pathémique :|_une énonciation d expressiony ﬁm\mrmammw,w_u

énonciation 2 Ia fois elocutive srAllocitive qui Vise 4 produire iin
effet de pathémisation soit par la description_ou la manifestation

de_1’état_émotionnel_dans lequel 1€ Jocuteur mmﬁ.ww,@mmm trouver
(“j’ai peur”, “je fonds”, tremblement du corps, mimique de
panique du visage), soit par la description de Iétat dans lequel
l’autre devrait se trouver (“n’ayez crainte !”, “soyez compassif
17, “ayez pitié !”) ;{{ifi6 éronciation de [a description pathémique,
énonciation qui propdSe 4 i déstinataire Te récit (ou un mmmgwmﬁ
d’une scéne dramatisante susceptible de produire un tel effet. Dés
lors,.on considérera ques” je suis en colére” et “he soyez wmum\ow

R

golére™ sont deux types d’$GONCES il mettent en~place I'effet
pathétnique de fagon différente que “la foule est en colére”.
L’effet pathémique des deux premiers est mis en place par le biais
dune construction identitaire ; celui du troisidéme énoncé est mis
en place par le biais d’une identification-projection qui est
proposée au destinataire. L’effet et 'intensité des deux premiers
dépendent de la relation identitaire et du jeu interlocutoire qui
s’est instauré entre les interlocuteurs; ceux du troisiéme
dépendent du lien qui est supposé unmir projectivement-.le
destinataire 4 la situation décrite et aux protagonistes?3. De méme
la compassion, par exemple, peut étre détectée dans la réplique
“Je vous comprends et partage votre douleur” d’un locuteur & son
interlocuteur qui se trouve dans le désarroi ; elle peut aussi étre

22 ce que les psychosociologues appelieraient les * impressions”, voir, dans ce
méme colloque, la communication de Chabrol.

23 (e len fait que l'effet pathémique ne peut étre le méme selon qu'il sagit du
frire de Diana Spencer, de ses enfants, de la famille royale, ou du
téléspectateur. )

e
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Euonqmo dans un reportage télévisuel et détectée dans la gestuelle
d’une personne prenant un enfant déshérité dans ses bras, dans les
mots qu’elle_prononce, voire dans ’action humanitaire quielle
promouvra.iDans les deux cas est mise_en place une visée
discursive d'gffercompassionmely — T
m‘ummﬂ la Tai50T potr laguelle je préfére les termes “pathos™

pathémique” et “pathémisation” a celui d’émotion. Cela me
permet d’une part d’insérer I'analyse du discours des émotions
dans la filiation de la rhétorique qui depuis Aristote traite les
discours dans une perspective de visée et d’effets?* (méme si des
amenagements sont nécessaires 4 cette filiation), d'autre part de
démarquer l'analyse du discours, si besoin est, de la psychologie et
de la sociologie.

Quelle organisation de I’univers pathémique ?

Il y a des fagons diverses et multiples de classer les émotions.
L'histoire de la philosophie et de la sociologie nous en donne de
multiples exemples. Tout dépend, une fois de plus, des critéres de
classement que Pon choisit. On peut tenter de les classer selon le
rble qu’elles tiennent dans le déclenchement de V’action en rapport
avec d’autres concepts tels I'intérét (les moralistes du 17° et 18°
nglaient entre intéréts et passions)®> ou plus récemment les
normes sociales?S. On peut également les classer selon leur degré
le”generalité en essayant de distinguer celles qui auraient un
caractére plus universel (la colére) et celles qui auraient un
caractere spécifique en rapport avec leur contexte sociétal (la
pudeur, la honte). On peut encore les classer selon leur degré de
rationalité (Pindignation/I’angoisse), ou, plus finement, en
distinguant des émotions dites affectives (tristesse/joic),
informatives (ennui/intérét), appréciatives (haine, oo_mwmvﬁ_. On
peut_enfin les classer selon qu’elles sont simplement
.z\mwu\nmﬂz:mﬁmm. (la pitié) ou qu'elles incitent a ['action
«{Findignation). Mais si 'on croise plusieurs de ces critéres, on
voit qu’il est bien difficile d’avoir une typologie opérationnelle.
L’indignation par exemple peut avoir une base rationnelle qui
repose sur une appréciation de la situation, mais elle peut aussi
entrainer une réaction de colére non raisonnée ; en outre elle peut
soit avoir un effet paralysant, et méme déboucher sur une
angolsse, soit au contraire un effet actionnel (I’humanitaire) ; on’
peut aussi considérer qu’elle n’est pas la méme selon les contextes

24 voirace propos Barthes 1970,

25 .
2 wmﬁn (1995 : 33).

27 Livet (1995 : 128-29).
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socio-culturels, ou bien, en ces temps de médiatisation planétaire,
qu’elle a un caractére universel (la pauvreté dans le monde).

Procéder 4 un classement de cette notion sans tenir compte de la
situation d’apparition de 1’émotion participe plut6t d’un projet
socto-anthropologique. Si, comme nous 1’avons vu, toute mEoJos
repose sur des croyances et résulte de I'activité E»,.mwo:dm_._@ qu’un
sujet est en mesure de développer, si en outre on s’intéresse
davantage & détecter un effet pathémique plutét qu’a établir une
typologie des émotions, alors il nous faut aborder cette question de
_la nature _du pathémique_selon la trilogi€” dont je parlerai Tout 3

o5 }

de_communication, \univers-de-saveir—bartage

Rt 2.
PO L L

stratégie émonciative. Ainsi pourront ¢étre traites deux des

5 "L pheHORETes "pointes & I’instant, 4 savoir : la diversité_des_effets

e Y e N e e

d’un méme acte d’énonciation, ses spécificités mﬂgo:om._
““Pour ilfistrer le premier phénoméne, on se rappellerd Ta phrase
“Rien ne justifie que "on jette aux chiens I’honneur d’un homme
prononcée par Frangois Mitterrand lors de enterrement de Pierre
Bérégovoy. Celle-ci est susceptible de produire divers effets
pathémiques : de compassion vis-a-vis d'un homme qui a accompli
un acte de désespoir, de colére qui dénonce les perséouteurs, de
doulewr contenue par la mort d'un proche,

Pour illustrer le deuxiéme cas, on se reportera aux effets ma la
campagne publicitaire de Benetton avec [I'affiche mm I'THV
apparaissant en gros plan sur un bras humain. Ses effets n oao pas
éte les mémes en France et en Grande Bretagne. Le fait quelle
n’ait pas choqué en Angleterre, contrairement a la France, tient
probablement & une différence des univers de croyances: en
France, P’existence de la déportation et I'expérience des camps de
concentration sont susceptibles de déclencher un réseau inférentiel
(mort, souffrance et génocide) qui opére un rapprochement entre
ce.tatonage. et celui des déportés, et donc un effet pathémique de

e T i

douleur entrainant indignation mﬂ,wmg:aw alors que _sPsmHoﬁmﬁw"
n’ayant pas eu a souffrir collectivement, de ce phénoméne n’a
qu’une connaissance informative des camps et done Emwo%ﬂoz
un réseau inférentiel différent ne déclenchant pas d’effet
pathémique aussi fort.

Ces deux exemples montrent que lorganisation de I'univers

pathémiigiie mmm_.ga..ao‘pm..mwEm\n5nfm.qm@m;%:moﬁsn.%ﬁmwdw;.mwdms

laquelle s’inscrit ’échange communicati:

ol ottty

Tt

Y-a-t-il des marques-traces du pathémique ?

Sil’on ne s’en tient ic1 qu’au langage verbal (et ce sera le cas dans
cet exposé), la simple expérience et son observation montre que
Ieffet pathémique peut étre obtenu par H\ emploi de. certains mots,
mais aussi lorsque aucun des mots utilisés ne renvoie a un univers
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¢motionnel. Autrement dit, effet pathémique peut étre obtenu
aussi bien par un discours explicite et direct dans la mesure ot les
mots eux-mémes sont A tonalité pathémique, qu’implicite et
indirect dans la mesure ol les mots semblent neutres de ce point
de vue. Dés lors, on constatera trois types de problémes :
— il est des mots qui décrivent de fagon transparente des émotions
comme “colére”, “angoisse”, “horreur”, “ indi-gnation”, etc.,
mais leur apparition ne signifie pas que le sujet qui fes emploie les
‘ressente comme des émotions (probléme d'authenticité), ni qu’ils
produiront un effet pathémique auprds de [Pinterlocuteur \
(probléme de causalité). Parfois on a méme affaire & &
phénoméne curieux de dépathémisation lorsque ces mots sont |
employés avec trop d’insistance, comme le font los médias (il !
semble se produire alors un décrochage méta-énonciatif) ; -
—il @&r%m,.Soﬁﬁ&,.,uo_‘,mmo:.ﬁaﬁbmms%mtmﬁomoﬁm mais sont
comme des_sortes. de bons candidats a_leur déclencherient™
assassinat”, “complot”, “victimes”, “manifestation”, “tueur”,
par exemple, sont susceptibles de nous entrainer dans un univers
pathémique. Oui mais lequel ? 1 ne sera pas le méme selon que
’on parle d’une “manifestation silencieuse” (expression de la
douleur et d’indignation), comme celle de Ia “marche blanche”
des Belges & propos de I’affajre Dutroux, celle des femmes de la
place de mai en Argentine ou celle des espagnols contre ’'ETA, ou
que I'on parle d’une “manifestation agitée”, voire “violente”
(expression du désespoir ct de revendication), comme en Afrique
ou au Moyen Orient. Cet univers ne sera pas non plus le méme
selon que japprends que la victime d’un vol est une “vieille
dame”, “mon patron”, un “banquier richissime”. ou que la

b

victime d’un assassinat est un tyran, un dictateur, un proche.

Mi Autrement dit, comme le montre la théorie des topoi (Ducrot),
i 4 "orientation argumentative (ici nous dirons pathémique) d’un mot
ﬁnoﬁ changer, voire s’inverser, selon son cortexte et, ajouterai-je,

asituation d’emploi ;

—enfin, comme on I'a déja dit, il est des énonces qui ne
comportent pas de mots pathémisants ct qui pourtant sont
susceptibles de produire des effets pathémiques dés lors que ’on a
connaissance de la situation d’énonciation : “ Assez ! crient des
gens victimes du éniéme bombardement de leur ville ; “Mon fils
€tait un pur, un innocent” dit un pére penché sur une tombe et
interviewé lors d’un reportage en Bosnie ; “Un jour ordinaire a
Sarajevo” dit un journaliste a la télévision en montrant les images
du dernier bombardement qui vient de se produire dans cette ville.

Ces trois types de problémes rappellent que Ia construction
discursive du sens comme mise en oeuvre d’effets intentionnels
visés dépend des inférences que peuvent produire les partenaires
de I'acte de communication et que ces inférences dépendent elles-
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mémes de la connaissance que ces partenaires peuvent avoir de la
situation d’énonciation.

PROPGSITIONS

La pathémisation peut donc €tre traitée discursivement comme une

._ﬁu&omoz.o d’effet’ qui_ s"oppose 3 aitres. effets. coiifiic effet

PRbretint, = betgyhe T eNbrri iyl Juttior T g

OBHBm:ﬁo,mﬁo_omﬁco“oﬁo.mﬁooEBmﬁoﬁm omamonmm
m%,m@r mmm;mwgm des circonstarices dans lesquelles elle apparaft.
En s’interrogeant sur le phénoméne de I’absence d’émotion,
Paperman constate gque le jugement porté sur une telle absence
dépend des circonstances qui font @cﬂuow 1 mﬂomm“ « Ce qui
rendrait remarquable une absence d’émotion, c’est (..) une
divergence d’appréciation des circonstances significatives Rzn_mﬁ.n
possible une émotion spécifique » (1995 : 188); et de conclure :

« La question qui peut s¢ poser au socioclogue concerne la :qum

dulien et 14 Situation et I"émotion » (#bid." T80). h@mnn:om
| “falt hieT 68 Chien” powrra avoir un effet cognitif s°il s’agit d’une
parole d’expert, un effet pragmatique pour n&.E qui est chargé de
’exécution d’une telle thche, un effet axiologique au regard de la
loi, et un effet pathémique pour le wﬁo_unmﬁmﬂm du or_mq:. .
¢ 1l faut donc entrer dans cette analyse par le “cadre d expérience
o (comme le propose Goffman) mais avec une théorie de la
. \_situation?®. C’est ici que I’analyste du discours peut é&tre de
” quelque utilité dans la mesure ot il ne se contente pas d apporter
des catégories linguistico-discursives, et vient avec une définition
de-*échange.communicatif ¢t une méthodologie ponfl’an AlySer.
Ayant déja traité cette question dans p zmaﬁm,@a mes oozmm,“ je
résumerai mes propositions au regard de I'étude de Ieffet
pathémique en disant que celui-ci dépend de trois types de
condition : ; ] N
; 1) que le discours produit s’inscrive dans un dispositif commu-
i nicatif dont les composantes, 4 savoir sa \wx&am,ﬂ les E.nnm.m qui
| sont attribuées par avance aux partenaires de I’échange, prédis-
J posent au surgissement d’effets pathémiques. Ainsi, on observera
que les dispositifs de la communication scientifique et didactique
ne prédisposent pas a ’apparition de tels effets (ce qui ne veut pas
dire qu’on n’en trouve jamais), pour des raisons que je ne peux
expliquer ici (force de la visée de crédibilité), de méme que ceux
des débats de type collogue d'experts. En revanche, les dispositifs
de la communication fictionnelle (roman, ?mmﬁa“ cinéma) et, pour
... des raisons différentes, de la communication E&\Hms@_wo. s’y
L préient, ainsi que ceux des discussions, polémigues (familiales,

| e

' politiques). Lorsque le dispositif Tié S’y préte pas, ¢ est que _em

27
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: 28 Que ne propose pas Goffman. A.J\
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finalité communicative est & forte dominante de crédibilité et que
les partenaires sont placés “3 distance” de savoirs de vérité ;
lorsque le dispositif s’y préte, c’est que la finalité est a forte
dominante capratrice et que les partenaires sont “impliqués” dans
des savoirs de croyance ;

2)que le champ thématique sur lequel s’appuie le dispositif
communicatif (Ie propos ¢vénementiel) prévoie existence d’un
wunivers de pathémisation et propose une certaine organisation des
topigues (irnaginaires socio-discursifs) susceptibles de produire un
tel effet. Pour les médias d*information, on va le voir, ce sera
Punivers des topiques du “désordre social” ou de sa
“réparation” ; pour la publicité, ce sera Punivers des topiques du
“bonheur” et du “plaisir” ; pour la fiction romanesque, ce sera
Punivers des topiques de la “destinée humaine” (la vie/la mort,
une partic de ce que Barthes a mis en évidence dans ses Fragments
du discours amoureux) ; pour la polémique familiale ou amicale

A Colmend

ce sera, univers des topiques de S Intim ™ et 1780 coniprendra

qu’il 0’y en ait guére pour la communicatiof Scientifiguig v

Joques=dans] ‘espacedestrdtésie laissé disponible par les
contraintes du dispositif communicatif, I'instance d’énonciation
fasse oeuvre de mise en scéne discursive & visée pathémisante. ===
Tout acte de discours étant en partie contraint-par.des_conditions !
situationnelles (que J’appelleZ*‘contrat de communication”), et en |;
partie laiss¢ 2 la plus ou moins grande initiative du sujet !
d’énonciation (que j’appelle “ espace de stratégie™), on dira que la i
pathémisation du discours résulte d'un Jjeu entre contraintes ef™-
libertés énonciatives.: il y faut des conditions de possiblés visées...
pathémiques inscrites dans le type d’échange, mais celles-ci, si
elles sont . nécessaires ne sont -pas_suffisantes, car le sujet
d’énonciation peut choisir soit de les renforcer, soit de les
gommer, soit, méme, d’en rajouter. Il les renforce lorsque par
exemple les médias traitent de la mort dramatique de la princesse
de Galles. 11 les gomme comme dans certains discours officiels (et
particuliérement celui de la reine d’Angleterre aux obséques de
Diana) ou comme dans ce qui s'apparente & uni récit fantastique. 11
en rajoute lorsque par exemple un professeur fait le clown ou
menace daus sa classe.

C'est pour illustrer cette proposition que Je vais maintenant passer

pour d’une part montrer en quoi son dispositif communicatif met

Kamu revue les caractéristiques du discours d’information télévisuel

\

en place la possible apparition des effets de pathémisation, d’autre
part mettre en évidence certaines des stratégies énonciatives 3
visée pathémigque,
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Le dispositif de la communication télévisuelle et [a place des
partenaires

La communication télévisuelle est un sous ensemble de la
communication médiatique qui est elle-méme un sous ensemble
du discours d’information. Certaines de ses caractéristiques

relévent donc du contrat général de la communication médiatique, -

d’autres lui sont propres. Les caractéristiques générales définissent
la finalité de ’acte de communication médiatique et la place des
partenaires (instance médiatique / instance réceptrice), les
caractéristiques propres au dispositif télévisuel, avec le son et
I"image, renforcent et spécifient les caractéristiques générales.
Ayant décrit ces caractéristiques dans mon dernier ouvrage (1997),
je me contenterai d’en reprendre certaines et de faire 4 leur propos
un commentaire en rapport avec la question qui nous occupe ici
la pathémisation.

Les 3 poles
La finalité globale de la communication médiatique est
@’ information. Ce.qui fait que nous nous trouvons en présence
d’un dispositif a trois pdles : un pdle source d’information, un péle
instance de médiation-transmission, un pdle instance de réception
(2 la fois “cible” de la transmission et “public” origine
d’interprétation). Le pble source d’information est censé
représenter la réalité de ce qui se passe dans le monde, dont on
verra tout 4 I’heure les caractéristiques. Il constitue donc le réfé-
rent du discours d’information, sous Paspect d’une *vérité
d’authenticité” (on en verra l'inciderice). Le pdle instunce
“Ediatigue  (de médiation-transmission) est pris dans une
contradiction du fait que ce type de communication s’inscrit dans

une double logique : de symbolique démocratique d’une part (il .

doit présenter cette réalité¢ événementielle pour ce qu’elle est, en
donnant des gages d’authenticité et d’objectivité), de survie dans
une concurrence marchande d’autre part (il doit chercher a
s’adresser au plus grand nombre). Sa finalité discursive est donc
marquée par une double tension de “crédibilité / captation”. Le
pole instance de réception (en tant que cible) est donc mis en
position d’avoir & “croire” (la reéalitt de I'évenement), a
“comprendre” (son surgissement et sa causalité) et a “ressentir
(’enjeu intellectuel et émotionnel qui le fidélisera). D’une certaine
_.maniére on peut dire que cette instance de réception est a H\m fois un
“public idéal” au sens d’Aristote parce que I'instance médiatique
mﬂ%ﬁoﬁ:wmm de modes de raisonnement nécessaires et
objectifs qui sont valables pour tous (il y va de la crédibilité), et un
:Es au sens de Perelman, c'est-a-dire un public

7
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“moyen” susceptible de se laisser toucher par des effets d’éthos
ou de pathos.

L'instance récepteur

Voyons maintenant la spécificité de la position de cette instance
de réception lorsqu’elle se trouve -dans la communication
télévisuelle.
Tout d’abord, la matérialité audio-visuelle du support de
transmission (son et image) met I'instance de réception dans une
double position : de spectateur du monde (sont présentés i son
regard les événements qui se produisent dans le monde), de
téléspectateur (il voit le médiateur qui Iui rappelle par son
existence méme de rapporteur et commentateur des événements
qu’il est spectateur de la télévision). Le fait qu’il soit spectateur
des événements du monde (il voit le monde) lui donne I’illusion
d’étre en contact avec cette réalité, d’étre “en prise” immédiate
avec I'événement, surtout grice aux procédés du direct (ou
d’illusion du direct). Le fait qu’il soit téléspectateur (il voit
Pinstance de médiation) Iui rappelle qu'il est “4 distance” des
événements du monde, qu’il est dans un rapport de présence-
absence & celui-ci, ce qui 'oblige a avoir un regard réflexif sur lui-
~méme et donc a se voir spectateur au second degré.
? Si maintenant on consideére cette instance de réception lorsqu'elle
| est placée devant un spectacle de souffrance, alors on peut
\constater qu’elle se trouve dans une position complexe : o
“=_le-spectacle de souffrance qui [ui est présenté est donné, on
vient de le voir, pour “existant dans la réalité”. Cela la met dans
une position différente du spectateur de cinéma. Ce dernier, du fait
d’un contrat ctiens-a-toute-liberté-pour. se_projeter” dans 1&
€ proposé?®. Dans la position du téléspectateur, du fait de
TTaTeféreitianté de I'objet de spectacle, il n'est pas possible de se

projeter dans ce qui est ou a été, il n'est pas possible de
s'approprier le spectacle; .le téléspectateur ne peut que
“s’interroger” sur ce que peut/doit tre sa réaction. Il est une sorte
de “métaspectatenr” 30,

— de plus, ce spectacle de souffrance, il le consomme, on vient de
le voir, “a distance™. Cela empéche que s établisse un véritable
lien fusionnel! (d’empathie) entre le souffrant et lui-méme. 11 ne
peut s’établir qu'un lien de “sympathie”, c'est-a-dire un lien qui
suppose que le sympathisant ait conscience de sa différence d’avec
le souffrant, qu’il se sache non souffrant, et donc qu’il puisse
§’interroger, comme on vient de le dire, sur les raisons de cette

29 Boltanski (1993 : 42,219).
30 Dou 1e succs de cerfaines émissions interactives qui donnent au téléspec-
tateur "illusion de répondre & ses interrogations.
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différence et donc de sa possible culpabilité (ce sentiment ne nait
pas au cinéma), voire de son possible engagement &Em une action.
A moins qu'il ne détourne son regard 9,_ souffrant et I'oriente vers
la canse de la souffrance. Il peut alors étre indigné et m.ouomnm la
cause. Le téléspectateur est soit un s, spectateur compassionnel” (et
%bmiﬁciv.@_w-mmﬂbﬂmfwwwa les scénes de catastrophes), soit un

| “spectateur-dénonciateur”y. e

/. Hﬂ%% ‘Coup, il ne peut répondre & l'interrogation “quoi faire devant
ce spectacle 77 qu’en passant par Ja mobilisation de croyances qui
définissent des principes de morale, des opinions a défendre, des
conduites 4 tenir et lui permettent d’épouser une cause générale.
Comment peut-il en étre autrement puisque ce qui lui est offert en
spectacle n’est pas la souffrance de son quotidien, mais nm.:m a_c
monde ? Sa position de vision fotale, mmo‘c.&mu ubiquitaire (c’est la
souffrance d'un monde - lointain qui s @Ba a Iui), renforce mm
capacité réflexive & se voir observant, & se sentir impuissant. 11
s'ensuit qu'il ne peut ni se dire E&@mm@ﬁ a ce mvooﬁnﬂmu %~
prétendre en jouir’!, Le téléspectateur s’institue, comme le dit

ipperoremn T ey .......,MM.”J\.ui:li..x ——

i 3 . 167), en « spectateur moral »
mummwwmmwﬁwﬂ%wﬁ:&m jouir du spectatle de la. mo:m@”mmom de
I’antre, et pourtant il reste 13 a la nmmw_ﬁaﬁ les yeux rivés sur
I*écran, fasciné par la nudité, I'intimité de cette souffrance qui
n’est pas la sienne et qu’il ne peut partager. Et il la regarde mmwm
étre lui-méme vu : regard sur I'intimité de Pautre, H.omma libre M..w
culpabilité parce qu’il n’est pas vu, deux conditions pour définir la

position de voyeurisme. Le téléspectateur est un H%hhmm@,m
voyeur” 33,

——Tinstance médiatique i ; e de
4 présent a l'instance meédiatique dans son role
Wwwwﬂwsmmu mo%ﬂ@ du spectacle de souffrance. On s’apergoit qu’elle
ie difficile a jouer. o o
mmc Mm% mma%moﬂoaa a%w&c@g&nﬁ des _wm.wxmm« ::_cm faut mmmE:. un
équilibre subtil entre “implication” et “distance”. Trop
s’impliquer, c’est prendre partl et devenir suspect par Eﬁﬁ%mﬂwzx
motifs qui vous font vous étendre sur le spectacle de la sou ce,
ou de Ia joie (il/elle en fait trop pour que ce soit m_.soﬁ.ou..wnwﬁcoﬂ
trop de distance, c’est risquer d’éire taxé de froideur (iVelle es
sans coeur). Les médias doivent s’instaurer en ¢nonciateur qui ne
s’implique pas (donner une image de Howwmmassmrmﬁnviwmmm qui
donne des signes d'émotion (donner une image mﬁ:ﬁmmm .vows.
gtre journaliste on n’en est pas moins homme™), avec I'espoir de

31 Boltanski (ibid. : 167). ,
32 U.wm_ le mEmamm d’¢émissions du genre Teléthon.
33 D’ob le succes des talk show intimistes, {Bas les masques).
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produtre un effet pathémique : telle mimique attristée ou posture
g€née du présentateur de JT ; telle annonce de scénes pénibles 3
voir (“nous avons édulcoré les images™), tel énoncé litotique (“ce
drame se passe & deux heures de Paris® ). Mais bien souvent, les
médias dérapent par une surenchére dans la mise en scéne de Ja
souffrance (images en gros plans, répétitives, musique dramatique,
cris des victimes) -ou par ’emploi d’une surabondance de termes
appartenant au champ sémantique de P’émotion (“émotion”,
“larmes” , “pleurs”, “ coeur”, etc. ). :

Si Iinstance médiatique prend une position de commentateur qui
dénonce la cause ou les coupables de la souffrance, il faut
¢galement qu’il ne puisse &tre suspecté d’implication- nj
d’acharnement personnel contre les causateurs de la souffrance.
Dot le fait que les médias s’appuient sur des témoins extérieurs
pour confirmer le bien fondé de I’accusation ; d’ol aussi leur géne
et leur ambiguité lorsqu’ils occupent la place de ’accusé et qu’ils
doivent se défendre (I'affaire récurrente des paparazzi; le
syndrome de Timisoara).

On voit que les places que le dispositif de la communication
télévisuelle assigne a ses partenaires sont particuliérement favo-
rables au surgissement d’effets pathémiques qui plus qu’ailleurs
sappuient sur des croyances : tension dans la finalité coramuni-
cative entre “crédibilité” et “captation” ; tension dans la place
quoccupe chacun des partenaires entre “implication” et
“distance” . Car ce qui est le plus remarquable, c’est la tension et
non la simple finalité de captation. Cela explique peut-étre
pourquoi la communication publicitaire n’est pas un dispositif a
effet pathémique (qui peut étre ému par une publicité ?), alors que
pourtant est inscrit dans le contrat publicitaire une forte exigence
de captation. Peut-étre est-ce parce que l'exigence de captation ne
s'accompagne pas deXIgence A& Credibilits. Au fond;, omHa pasa
croire ce qUE HOUS TACOnte Ui Spot publicitaire. On sait que le récit
publicitaire est pure invention. Il est pure invention différente de
celle du contrat de la fiction romanesque parce que sa visée
seductrice explicite est mise au service d’une visée pragmatique |
(faire acheter), ce qui nous empéche de nous projeter gratuiternent
dans ses personnages. De plus, il est pure invention qui n’a pas
‘besoin du support d’une réalité. C’est ce qui fait sa différence avec
le contrat médiatique. Celui-ci se justifie par sa référentialité, et
c’est cette référentialité qui.est gage de 1’effet de pathémisation :

“Jai besoin de savoir que la souffrance est réellement vécue par

mon autre-moi-méme pour que je puisse me sentir
émotionnellement concerné34,

34 Dans Ie contrat romanesque, cette référentialité est reconstruite par moi-méme.
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C’est la-dessus que joue Benmetton avec I’affiche du tee-shirt
maculée de sang d'un bosniaque. Cette affiche a fait davantage
scandale que d'autres (méme celle du baiser entre un prétre st une

zvNy bonne soeur), parce qu'elle mettait de la référentialité, 14 ofl elle
% Nest pas de misé (le contrat publicitaire permet tout sauf de la
référentialité). Ce qui 4 fait scandale ce n'est donc pas la vision de

cette horreur (on en voit de bien pires au journal ﬂm_mmsm@u mais la
transgression situationnelle (on ne parle pas d'un fait “réel” Pour

~vanter un produit commercial).

LE DISPOSITIF DE LA COMMUNICATION TELEVISUELLE ET
L’ORGANISATION PATHEMIQUE DU LIEU
D’EVENEMENTIALISATION

Dans Le discours d’information médiatique3s, J’ai défini le propos
e ce. contrat de_communication comme le Tieu d’unfprocessiis
' d'événementialisation, phénoméne qui doit naitre d’ung ©
dans I"¢fat du'monde (principe de modification), doit étre percu, et
donc donné & voir (principe de saillance), et doit, comme le dit
Ricoeur, «se laisser penser comme substance » (principe de
prégnance). De plus, comme la finalité¢ du contrat  de
communication médiatique est 1information, je précisais que ce
processus d’événementialisé concerne ce qui se passe dans
I’espace public. S )
Or, il se passe plein de choses dans cet espace public. Ce qui est
donné & voir par les médias procéde d’une sélection et d une
organisation qui résultent de ce que j'ai appelé le potentiel
d**actualité” de I’événement (plus les nouvelles sont proches
dans le temps et dans I’espace, et plus elles sont .mrm,mmvsz.nm de
concerner le public) ; son potentiel d°* HB?mSmHEEm“ (moins la
nouvelle est attendue, plus elle rompt avec les systémes d’attente
et les normes, et plus elle est susceptible de toucher _w, public) ;
son potentiel de “socialité” (plus une nouvelle trouve d’écho dans
les systémes de catégorisation intellectuelle et mmmmﬁéw du public,
et plus elle le satisferait), De 14 surgissent deux problémes qui se
posent aux médias et particuliérement ala a_wﬁm.ms” celui du
rapport entre espace public et espace privé ; celui de ’organisation

de ce qui fait saillance-prégnance.

Le rapport espace public/espace privé : la socialisation de
Pintimité

ur cette question, je ne m’étendrai pas car il y a eu ces derniers
temps de nombreux écrits dessus®6, et moi-méme, dans le cadre du

35 op.e. (107). ~ :
36 <,Nw. am_qn WEqam ouvrages celui de Mehl (1996),
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CAD y ai consacré une étude3”. Je voudrais ‘'simplement pointer
quelques conséquences de cette présence croissante de I'espace
privé dans les médias sur I’effet de pathémisation.
L’apparition du privé 4 la télévision, c’est “donner 2 voir ce qui
est caché derriére Ia facade sociale”, et donc entrer dans
’humanité des acteurs du monde social. A force de jouer des réles
de représentation, ces acteurs se confondent avec ceux-ci,
deviennent des archétypes, des masques lisses dans lesquels le
téléspectateur ne peut se retrouver. A voir ces acteurs hors de leur
fonction officielle, dans leur vie privée faite des mémes rituels du
quotidien que les siennes (au marché, en vacances, en famille,
dans I'intimité), des mémes peines et joies que les siennes, il peut
s’y retrouver. C’est dans la découverte méme du décalage, de
I’opposition, entre les deux faces de la vie de ces acteurs, la scéne
et les coulisses, que peut surgir un effet de pathémisation, car cet
autre, qui est lointain et distant par définition, se rapproche,
devient “naturel”38, voire entre dans la méme expérience de
I' quotidienneté que le téléspectateur. Le privé 4 Ia télévision a une
{__fonction d’ humanisation et de personnalisation. )
L’apparition-du privé 4 la télévision, c’est aussi “ donner 4 voir et
entendre ce qui est enfoui dans I’intimité de Pautre”, généra-
lement douloureux (émissions de type Bas les masques). La
pathémisation provient ici de I’écho que ce spectacle de la souf-
france individualisée peut rencontrer chez le téléspectateur et de
son effet éventuellement thérapeutique. L'apparition du privé a ici
une fonction d’identification cathartigue, .
L’apparition du privé, enfin, c’est “donner 4 voir un anonyme”,
un obscur du quotidien, un monsieur-madame tout le monde qui,
devenant subitement public par Ja mise en spectacle d’un acte
héroique de sauvetage d’autrui (reality shows type Nuir des héros),
envoie au téléspectateur un message : “tu peux en faire autant”, le
dédouanant de son impuissance 4 agir devant la misére humaine.
h_mﬁ_ummwothc%m?m&,‘gﬂwopﬂmwo;ﬁ de compassion-action.
~P4f ce Jeu de I’intrusion de I’espace privé dans "&5pace public est
mise en place une autre des conditions pour quil vy ait effet de
pathémisation : le contact (ou son illusion) que le téléspectateur
peut avoeir avec Iintimité de ’autre (qu’elle soit douloureuse ou
heureuse) de sorte que celle-ci puisse faire écho 3 la sienne, voire
entrer en résonance (syntonie) avec la sienne et y trouver “la
vérité de I'éprouvé” (du moins sa représentation). Ainsi peut
s’expliquer la ferveur déclenchiée par la mort de Diana,

37 Charaudeau (1998) ot Charaudean & Ghiglione (1997).
38 Sennett (1979 : 274).
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paiticiiliéré. Non pas une définition de la “colére™ en géniéral,
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L’organisatior de I’univers de pathémisation

L’organisation de ce qui fait saillance-prégnance dans le contrat de
communication médiatique revient & étudier ce qui fait “désordre
social”. En fait, il s’agit d’une maniére générale du désordre de
I'événement. Celui-ci peut &re cosmique (trou d’ozone),
biologique (épidémie), pathologique individuel (crimmalité) ou
collectit (terrorisme), il est de toute fagon recatégorisé par le
discours en “désordre social” avec ses victimes, ou en sa
“réparation” avec ses héros. L'espace public est tellement
verrouillé et rodé par les médias qu’il ne peut faire saillance qu’a
travers ce qui ne fonctionne pas au regard de I’attendu dans les
routines de la vie sociale, ou au regard des jugements de la norme
sociale. L'ctudier reléve donc d’une vaste entreprise dont je me
contenterai de ne présenter qu'un aspect: lunivers® de
pathémisation tel quil apparait 4 la télévision dans les journaux
télévisés, les reportages, magazines et débats. Il ne_slagit dong pag.
de décrire _une structure universelle ou anthropologique de
linivérs pathémique, comnie chez Aristote, mais celle dé
lorganisation propre a une _situation communicationnelle

~afs i eolere™ telle qu'elle mise en scéne 2 la télévision.
En croisant les résultats de mes analyses avec les propositions —
pas toujours convergentes — de certains philosophes, sociologues
et sémioticiens®, jen arrive 2 structurer lunivers de
pathémisation des médias en quelques grandes topiques (ou
imaginaires socio-discursifs) que je définis a 1aide de certains
paramétres. Si I'on’ décide qu'un état pathémique (& la fois
qualitatif et intentionnel) est déclenché par la perception d’un
actant-objet extérieur au sujet qui éprouve, que le sujet ressent
quelque chose qu’il est plus ou moins en mesure d’exprimer, et
qu’il a un certain comportement vis--vis de I'actant objet et de ce
qu’il ressent (que tout cela soit dit expliciternent ou implici-
tement), alors on peut se demander : quel est le statut que le sujet
assigne A cet actant-objet, quel rapport s'instaure entre le sujet et

celui-ci, quel est le comportement énonciatif du sujét; =

b T e
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La topique de la ‘douleur’ et son opposée Ia ‘joie’

= La ‘doulewr’

Il ne s’agit évidemment pas de son aspect sensoriel (avoir mal au
bras), mais de son état mental, méme si des phénomenes de
somatisation relient parfois les deux. La douleur :

—'est a considérer comme un état d’insatisfaction du désir du
sujet tel qu’elle le plonge dans une sensation de mal étre profond,
de souffrance dans laguelle le corps du sujet est pris 4 partie
(somatisation), et qui peut se traduire, dans la manifestation, par
un recroquevillement sur soi-méme, une extériorisation plus oun
moins convulsive, ou un abattement quasi total ;

— est déclenchée par un actant-objet (personne ou situation) qui a
mis le sujet en position de victime-offensée, raison pour laquelle la
douleur est provoquée par la mobilisation d’un réseay de
croyances qui met le sujet en position de victime morale, ce qui
fait que I"objet extérieur est intériorisé par le sujet comurie cause
interne de la douleur ; .

— du coup, le sujet se trouve dans un rapport intransitif et réflexif
& la douleur (elle est “auto-pathémique” ) : en intériorisant ’objet
cause de sa douleur, il s’essentialise lui-méme en “étre souffrant”

et I’énonce de fagon élocutive (il dit : “j’ai mal & moi”).

Dans ce champ, on trouve certaines figures particuliéres, avec des

degrés divers de douleur comme: la “tristesse" (acceptation

d’impuissance, de fatalité), la "honte", la "géne", la "vexation",

I""orgueil blessé", 1""humiliation™ (déchéance identitaire vis-a-vis
d’une référence idéalisée de soi%?,

On powrra en donner.comme exemple les récits d'introspection, de
confidence et d'aveux qui sont donnés & entendre dans les
émissions de type "psy-shows", et qui mettent le téléspectateur en
position & la fois de voyeur et de témoin impuissant.

= La joie’

— a les mémes caractéristiques que la douleur (intériorisation de
'actant-objet, intransitivité réflexive et énonciation élocutive)
mais sur'le pdle opposé de la satisfaction du désir, du bien étre
corporel et moral, qui fait dire au sujet : “je suis bien dans moi”,
une essentialisation euphorique ;

=Je proposerai quatre grandes topiques, o:mnwwm. doublement
m\»\uo_mimmmu {en affect négatif ou positif, car la pathémique n’est pas
/ seulement la souffrance), et je les nommerai 4 I’aide mm termes qui
/ n'ont qu'une valeur emblématique : la topique de la ‘douleur’ et
\ son opposée la ‘joie’ ; la topique de I’*angoisse’ et son mﬁﬁOmmm
 I"espoir’ ; la topique de I’*anti-pathie’ et son opposée la ‘sympa-
pathie’ ; la topique de la ‘répulsion’ et son opposée 1" “attirance’,

Certaines figures I'accompagne : la "satisfaction" et le "conten-
tement” (jusqu'au sentiment de "puissance"), la "fierté" et
["orgueil" (promotion identitaire du sof).

On en donnera comme exemple les images de foule en liesse et les
interviews de gens heureux (supporters aprés un match gagné ;
fans 2 la sortie d'un concert ; participants aux Journées Mondiales

/_ “_,.
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; . 40 Fontanille (1989).
39 Boltanski, Livet, Barthes, Greimas-Fontanille, etc.
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de la Jeunesse) qui mettent le téléspectateur en voa&os distanciée
d’adhésion ou d'ironie vis-a-vis d'une télévision euphorisante,

La topique de P‘angoisse’ et son opposée Pfespoir’
» L angoisse’
—est un état d’attente déclenchée par un actant-objet inconnu
mais qui représente un danger pour le sujet ;
— le sujet mobilise donc un réseau de croyances qui lui fait
envisager différentes représentations, toujours négatives, de cet
objet (cosmiques: le trou d'ozone; biologiques : épidémies ;
sociales : guerre, criminalité, chomage) vis-3-vis duquel il reste 3
distance, en attente de savoir (il dit : “ qu’est-ce qui m’attend ?7) ;
—ici aussi, le sujet s’essentialise en “étre-en attente-menace”
qu’il exprime de fagon élocutive (il dit : “je suis angoissé™).
D’autres figures appartiennent 2 cette topique avec des variations
de degré : I'"ennui”, Ia "peur”, la "terreur" (= "étre terrorisé™).
La monstration de scénes de panique, avec gros plans sur des
visages exprimant la terreur, les interviews de témoins qui se
trouvent dans un malheur répétitif (guerre en Bosaie, éruptions
volcaniques) font partie de cette topique et mettent le 16lé-
spectateur en position d'avoir a partager ou refuser la menace ou la
peur. , :

» L ‘espoir’ .

— a les mémes caractéristiques que I’angoisse, mais dans 1’attente
d’un bienfait, d’un événement heureux, d’une amékoration de la
destinée ;

~—du coup, léger mouvement du sujet vers cet objet inconnu, -

mouvement de confiance dans son avénement et de son effet
positif. Parfois, apparait un tiers intercesseur qui est imploré.
Autres figures : la "conflance", le "souhait", le "voeu", I""appel”,
la "priére".

Les témoignages de conflance des notables et les messages
¢lectoraux des hommes politiques, ainsi que les commentaires
Journalistiques lors des prises d’otages, des guerres (de ce qui dure
et dont on souhaite une issue positive), actualisent cette topique et,
comme précédemment, mettent le téléspectateur en position
d'avoir & partager ou refuser I'espoir ou la confiance.

Ea topique de I’*anti-pathie’ et son opposée la ‘sym-pathie’
» L emti-pathie’
—-est & considérer comme une attitude réactive double, dans un
rapport ftriangulaire : victime d’un malheur, responsable du
malheur, sujet observateur-témoin. L’actant objet est donc
dédoublé en persécuté et persécutewr, et le sujet observateur-
témoin se tourne vers le persécuteur ; ‘

—
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-~ le sujet est 4 la fois en état d’indignation face 3 une victime
persécutée (il mobilise des croyances sur le bien et le mal et sur les
rapports de domination*!), et en comportement de dénonciation du
causateur de la souffrance d’autruj qu’il exprime de fagon 2 la fois
€locutive et allocutive (il dit: “je dénomce et jlaccuse X ).
L’anti-pathie est toujours orientée contre quelquun. Elle ne doit
pas étre suspectée d’a priori ni contre le persécuteur, ni en faveur
du persécuté ;

— I'indignation peut étre proportionnelle au degré de douleur de
la victime et donc au degré de persécution ;

— cefte indignation peut se retourner contre le persécuteur (elle
est dite “ unanime et homogéne” , comme celle qui dénonce les ex-
nazis) ; elle peut se retourner contre la persécution elle-méme (elle
est dite “éclairée™ 42, comme celle qui s'exerce en défense d’un
condamné — affaire Dreyfus —). Dans les deux cas, elle “peut
susciter un programme de vengeance®. .

Autres figures, plus ou moins intenses : "indignation", "accusa-
tion", "dénonciation”, "colére", "haine". . o
Cette topique est souvent actualisée, a la télévision, par la
description des affaires qui cherchent les responsables des méfaits
commis™, la monstration des manifestations de protestation, la
mise en scéne de débats (types Droit de réponse, Ciel mon
mardi!). Elle promeut une télévision dénonciatrice qui met le
téléspectateur en position de moraliste. :

» La ‘sympathie’ "

--résulte également d’une attitude réactive double, dans un
rapport triangulaire, mais cette fois le sujet est tourné vers le
persécuté ; , .
—le sujet est alors en état d’artendrissement (croyances morales)
vis-a-vis du persécuté et en comportement d’aide pour soulager la
souffrance de celui-ci (il se donne une image de sauveteur) qu’il
exprime de fagon élocutive et allocutive (il dit: “je vous

“aime 1) ;

— ce mouvement ne doit pas étre suspecté de parti-pris. Plus le
persceuté est anonyme (archétype) et obscur, plus la sympathie est
Justifiée®s,

Autres figures : la "bienveillance”, la "compassion” (qui est plutot
individuelle et exige une mise en contact des corps, ce pourquoi
elle s'accompagne souvent de silence, comme dans le cas dun

41 Bolanski (1993 : 98).

42 1

43 Greimas (1981 : 23),

“4 A propos de la mort de Diang, la valse des responsabilités zutour des papa-
razzi, puis du chauffeur puis de I'ndtel Ritz, puis du complot.

45 voir I'explication du Bon Samaritain proposée par Boltanski, op.c. (25).



152 Les émotions dans les interactions

enfant violenté), I3 "pitié" (qui est plutdt collective, quantitative,
abstraite et unjversélle;~ce” pourquoi elle peut s'accompagner de
discours, comme dans le cas des victimes d'une catastrophe
naturelle)*6.

La télévision dite compassionnelle active cette topique par ‘la
monstration des victimes d'un drame, de populations souffrantes
(les sans-logis), de scénes humanitaires, mais aussi par I'organi-
sation de campagnes de solidarité (Téléthon) et par.les interviews
de confessions et d'aveux (Bas les masques). Le téléspectateur est
encore ici en position de moraliste. .

La topique de I’“attirance’ et son opposée la ‘répulsion’
‘Attirance’ et ‘répulsion’ correspondent également 4 une attitude
réactive dans un rapport triangulaire, mais I'attitude du sujet est
plus intellectuelle et son comportement plus inactif*?.

* L attirance’ :

le sujet est tourné vers un actant bienfaiteur qui a donc déja
réparé une souffrance ;
—— il s’en construit une image intellectuelle positive de bienfaiteur
idéal qu’il essentialise en “héros™ ;
—il a un mouvement d’approbation vers cette image qui
cependant reste extérieure, et il y adhére sans autre action possible
que de la suivre. Il Iexprime de fagon délocutive en disant : “il est
admirable™.
Autres figures: ["admiration", la ™ferveur", I"engouement”
I'""émerveillement”, le "ravissement".
La téiévision active cette topique 4 travers la monstration et le
traitement de mmE.om charismatiques (le Pape, I’Abbé Pierre,
Bernard Tapie)® et le téléspectateur est mis en position
d'appréciateur ayant de I'admiration pour ces personnages.
= La ‘répulsion’
— le sujet est cette fois tourné vers un actant dont il posséde une
image négative de malfaiteur qui est essentialisée en “méchant” ;
— il a donc, a l'inverse du précédent un mouvement de désap-
probation, voire de rejet violent de cette image, sans que cepen-
dant il soit en mesure de la détruire.
Autres figures : le "mépris”, le "dégoit", I"'aversion", la "phobie".
La télévision active également cette topique par la monstration de
personnages charismatiques jugés négatifs (Le Pen) ou criminels
(meurtriers, pédophiles), monstration qui met le téléspectateur

3

46 pour la différence entre "compassion” et "pitié" voir Boltanski, op.c. (19).

47 Livet, op.c.

Bponle soupgon ou la déception lorsque l'image est écomée (I’ Abbé Pierre et
Iaffaire Garaudy : Tapie et I'affaire OM/VA),
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dans une position ambigué de fascination (il est attiré par la
répulsion elle-méme).

Pour étre complet dans cette description, il faudrait maintenant
décrire ce que jappelle I"espace de stratégies” pour mettre en
¢vidence, non pas des stratégies émotionnelles, mais des stratégies
discursives susceptibles d'avoir un effet pathémique. Mais ce
serait déborder largement le cadre physique de cette contribution.

CONCLUSION

La conclusion sera double, d'une part au regard de la signification
de ce dispositif télévisuel et de ses stratégies de pathémisation,
d'autre part, au regard de la méthode d'analyse et de I'hypothése
théorique qui la sous-tend. _
Etant donné I'mportance de la pathémisation & la télé, aussi bien
par le choix des événements et leur monstration, que par les effets
des stratégies énonciatives, toute tentative d'explication 2 la télé
est rendue quasiment impossible®®. La visée de crédibilité du
contrat télévisuel est mise 4 mal du fait qu'elle tende & disparaitre
sous la visée de captation. Viser  toucher I'affect de I'autre, c'est
neutraliser en partie, chez lui, l'activité rationnelle d'analyse,
méme si, comme on I'a vu, cet effet passe par des croyances.

Le téléspectateur est ici mis en lien et place d'avoir plus 4 croire
(c'est-a-dire 4 se prononcer seulement sur le vrai/faux) et a
ressentir (c'sst-d-dire 4 réagir en fonction du sentiment du
bien/mal) qu'a comprendre. Dés lors, le risque pour la 16 est celui
de la perte de légitimité puisque son contrat lui donne vocation a
informer et que pour cela elle doit se montrer crédible. Les chose
se passent alors comme si la télévision ne pouvait récupérer de la
Jégitimité en prouvant que ce qu'elle montre est authentique.

La télévision manie.le paradoxe du “dire vrai”. Le “vrai”, ici,
n'est pas ce qui est démontré et prouvé ; le “vrai” n'est pas ce qui
ressort de la confrontation des croyances comme une vérité
moyenne. Le “vrai” est ce qui se ressent et ne se discute pas. En
effet, quel soupgon-sur-1'4iithénticite peut naitre T d'uh-témoigiags
quiexprime-de-la~douleur6irdé 1a"joie” de 14 monstration d'une
scéne d'horreur (Timisoara) ou de liesse (la Bastille en 81) ; de la
mise en accusation ' dun persécuteur (Mobutu) ou de la
glorification d'un bienfaiteur (I'Abbé Pierre) ; de la mise & nu de
I'intimité souffrante d'un autre moi-méme (les Psy-shows)? Et
plus l'image exerce sa fonction monstrative (direct) et visualisante
(gros plan), plus elle nous donne Iillusion que ce que l'on voit ne
peut étre que “ce qui est”.

4% Voir notre "La télévision peut-elie expliquer ?" , Colloque de Cerisy, Penser
la télévision, (Actes 4 paraftre),
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Tout cela est

i in-dis-cu-table”, c'est ¢a la vérité du ﬁmmau.pﬂm,a.

— )

Pour ce qui concerne I'aspect théorique de cette communication, il
s'agit pour moi d'insister sur le présupposé qui est que les signes
sont consommes a travers des dispositifs de communication. Ces

T e A A ATty e A ialid b, A

dispositifs assignent par avaiice une place aux partenaites de
I'échange et donnent en méme temps au récepteur une grille de
lecture du signe. Clest ce qui fart qu'un méme signe est lu
différemment (et donc fait sens différemment), non seulement
selen—le-contexte, mais aussi selon le dispositif. Tout dispositif
< _.._urmmonu.vm@_ la valeur, supposée générale (anthropologique), du

o

SIgnepGTT la remettre sur le marché de la consommation du sens
social. Dés lors, comment juger de la validité de I'effet pathémique
d'un énoncé si je ne sais pas dans quelle position on me demande
de le consommer? Est-ce comme interlocuteur impliqué,
téléspectateur, consommateur de publicité, membre d'un Conseil

'administration, lecteur d'un article scientifique ? Le contrat de

{ communication est la premiére surdétermination 'di sens de

“disc .
provocatrice, je dirais qu'en fait il n'y a pas de savoir de langue qui
ne soit du savoir de discours, et qu'il n'y a pas de connaissance
* prototypique” "du monde (pour parler comme les cognitivistes)

qui'ne repose-sur du savoir de™“eroyance”™ s,

e

s RBE—6t ~ jé 7 Voulais terminersur e TGte um—peu
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