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1. Pojem benchmarking

Pojem benchmarking pochazi z anglického slova benchmark a mizeme ho prelozit
jako standard, znacka zemémeéfiCe pro méfeni vySky Ci porovnavaci ukazatel.
Benchmarking mizeme chapat jako metodu ¢i nastroj pro méfeni a fizeni kvality. Je
to soustavny, systematicky proces zaméfeny na porovnani nasi vlastni efektivnosti
z hlediska produktivity, kvality a praxe se SpiCkovymi spoleénostmi a organizacemi.
Benchmarking je zplUsob zlepSovani se u€enim od druhych, jehoz cilem je dosazeni
co nejlepsSich vykonu ve vlastni instituci. Jeho smyslem je zjistit nejlepSi postupy,
procesy, praktiky, sluzby, jak urcité véci feSi ostatni, a porovnat je s vlastni

organizaci.

Zjisténé rozdily jsou vyuzivany k ur€eni oblasti, jez mizeme zlepSit, coz je zaloZzeno
na pfedem stanovenych standardech &i urovni, jizZ chceme ziskat. Dusledkem tohoto

procesu miize byt:’

e ZzlepSeni rozhodovani

e stanoveni vy$Sich cilt

e zvySeni spokojenosti zakazniku
e urychleni procesu zmény

e Uspory nakladu

e porozuméni vykonnosti na urovni svétové tridy (World Class) apod.

v celkovém souhrnu zlepSeni konkurenceschopnosti ¢i konkurenéni pozice

organizace.

Existuje nékolik kategorii benchmarkingu:
1. vnitini (interni) benchmarking, jehoz smyslem je srovnavani v ramci vlastni
organizace, napf. mezi pobockami. Jeho vyhodou je, Ze se da realizovat

rychle, ale jeho vysledkem nejsou vyraznéjsi zlepSeni.

'Benchmarking [online]. c2002 [cit. 2009-04-28]. Dostupny z WWW: <

http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp>



http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp

2. vnéjsi (externi) benchmarking, jehoZz smyslem je srovnani podobnych
¢innosti u konkurence ¢i kolegu, ktefi patfi k t¢m nejlepSim.

3. mezinarodni benchmarking se vyuziva vorganizacich, které maji
nadnarodni povahu.

4. funkéni (druhovy) benchmarking, jehoZz smyslem je porovnani funkci a
postupu v ruznych oborech. Ma nalézt inovacni moznosti, které povedou
k radikalni zméné.

5. vykonovy benchmarking je orientovany na porovnani vysledkl, slouzi
k urCeni Cinnosti, které je tfeba zlepSit. Porovnavaji se instituce ze stejné
oblasti. Nejbéznéjsi forma benchmarkingu.

6. procesni benchmarking slouzi k porovnani &innosti, procesu, praktik, jez
pFispivaji k dosazeni nejlepSich vysledld. Pro jeho realizaci je tfeba vytvofit
procesni mapy pracovnich postupu pro porovnani a rozbor.

7. strategicky benchmarking se vyuziva pro zlepSeni cinnosti organizace
celkové, zkouma dlouhodobé strategie a obecné pristupy. Pro jeho realizace

s wiiwvs

projevi v delSim ¢asovém horizontu.

P¥i realizaci benchmarkingu se tyto typy rizné kombinuiji.

2. Vzdélavaci reforma v Ceské republice

V Ceské republice zagala v 90. letech minulého stoleti pracovat na kurikularni
mnozstvi poznatk(. Novy vzdélavaci program je zaméfen na dovednosti, hodnoty a
védomosti, k rozvoji kognitivnimu, emoc€nimu, volnimu, socialnimu a mravnimu. Nové
kurikulum vychazi ze 4. zakladnich pilifd vzdélavani - 4. pilife vzdélavani: ucit se
poznavat, ucCit se jednat, ucit se Zit spoleCné, ucit se byt, jeZ stanovila Mezinarodni
komise UNESCO ve zpraveé Vzdélavani pro 21. stoleti. Kurikularni reforma stfedniho

Skolstvi by méla byt v souladu s pozadavky terciarniho skolstvi.



2. 1 Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceskeé republice

V roce 2000 byla pfijata tzv. bila kniha — Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, ktera se mj. zabyva zvySovanim kvality vzdé&lavani. Tento
dokument klade duraz na vSestranny rozvoj osobnosti, kliCovych kompetenci
studentl, celozivotni uceni, propojeni Skolského systému s dalSim vzdélavanim,
nastoluje zasadni zménu pojeti, obsahu, cili a funkce vzdélavani — systém
vzdélavani se musi na vSech urovnich propojen. Zabyva se vSemi urovnémi
vzdélavani, pfiCemz terciarni vzdélavani ma svou vlastni Bilou knihu terciarniho

vzdélavani, ktera se zabyva preménou vysokych skol.

Soubé&zné s Narodnim programem rozvoje vzdélavani v Ceské republice vznikl i novy
Skolsky zakon, ktery v souladu s nim zaved| novy systém spravy a fizeni Skolstvi.
Doslo k pfechodu od kontroly vstupl ke kontrole vystupl na vS8ech urovnich
vzdélavaciho systému. Nastala také zména ve spravé Skolstvi, dochazi k predani
kompetenci z centralni urovné na uroven decentralizovanou, k pfedani kompetenci

obecnim samospravam, k posileni autonomie Skol.

Bila kniha stanovila hlavni linie vzdélavani v Ceské republice: 2

e uspokojovat a vyvolavat vzdélavaci potfeby zvySovanim kapacit S$kol,
dostupnost vzdélavani

e vySSi kvalita a funk&nost, nové studijni a vzdélavaci programy

e dobudovat systém evaluace Cinnosti vzdélavacich instituci na vSech urovnich
fizeni a spravy, monitorovani vysledkl vzdélavani, examinace, hodnoceni
urovné osobnostniho vyvoje a profesni orientace mladeze

e rozvijet autonomii skol

e podporovat proménu vzdélavani

Tento dokument upozornuje na nutnost evaluace a zvySovani kvality vzdélavaciho
systému, ktery ma slouzi jako nastroj posileni a udrzeni narodni ekonomické

konkurenceschopnosti. ,Klicovou oblasti pro spravné fungovani decentralizovaného

2 Narodni program rozvoje vzd&lavani : bild kniha. Praha : Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy, 2001.
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a participativniho vzdélavaciho systému je evaluace. UzZivame tento zastresujici
termin, protoZe se nejedna jednom o tradi¢ni hodnoceni jednotlivych Zaka, ale dnes i
o hodnoceni jednotlivych Skol a jejich rdznych druhd a typd, regiont i celého
vzdeélavaciho systému. Zahrnuje v sobé dilCi rozmery monitorovani, systematického
sledovani stavu vzdélavaciho systému a ziskavani informaci o ném, a examinace,

provadéni zkousek.“>

Pojem kvalita Ize velmi snadno definovat ve vyrobnich procesech, kde |ze pfesné
definovat urcité pozadavky, které jde snadno zméfit. V pfipadé evaluace vzdélavani
je tento pojem chapan jako minimalni poZadavek, kterého je tfeba dosahnout, aby
byla vzdélavaci instituce kvalitni. Tohle chapani pojmu kvalita ovSem neni pfilis
motivujici, proto je lepSi nazirat na kvalitu jako na staly rust transformace urcitého
pocateCniho stavu na poZadovany vystup. Pro zajisténi kvality a efektivity vzdélani se
vyuzivaji metody benchmarkingu, napf. se porovnavaji se vysledky z riznych urovni
Skolského systému v ramci jedné zemé i v ramci mezinarodnim. Hodnoceni je nutné
provadét v ramci vlastni instituce (autoevaluace) — interni benchmarking i zvnéjSku —

externi benchmarking.

3. Evaluace vzdélavani

3.1 Evaluace primarniho a sekundarniho vzdélavani

V ramci evaluace $kol mizeme rozpoznat dva typy hodnoceni. V jednom pfipadé
jsou Skoly evaluovany externim inspektoratem a interné Skolou samotnou. Tento
model hodnoti pravidelné individualné i vyucujici, v méné Castych pfipadech jsou
vyuéujici hodnoceni jen ve zvlastnich pripadech, napk. pfi povyseni. Skola sama o

sobé zde pusobi jako centrum evaluace.

Druhy typ hodnoti Skoly na jinych urovnich, nez je uroven Skoly, uCitele hodnoti
externi inspektor. Tento model evaluuje napf. zpusob u€eni, administrativni opatfeni.

V tomto pfipadé centrem evaluace je samospravny celek jako zfizovatel instituce.

? Narodni program rozvoje vzd&lavani : bild kniha. Praha : Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2001.

S. 39



Externi hodnoceni Skol je provadéno aktéry, ktefi nemaji s Cinnosti Skol nic
spole€¢ného. Vysledkem této evaluace je zhodnoceni fungovani Skoly a jejich vykonu
z pozice vnégjSiho pozorovatele. VnéjSi evaluace je politického zalozeni a jejim
ukolem je kontrola plnéni cild statni vzdélavaci politiky. Jednim ze cild interni
evaluace je i motivace investorl. Vysledkem této evaluace mohou byt i vysledky
studentd Skol pfi mezinarodnim (napf. projekt PISA) nebo narodnim testovani (napf.

Maturita nanecisto).

V nékterych zemich je vice evaluaCnich organu, které provadi evaluaci ruznych ¢asti
— napf. zvlast evaluaci vyuky, administrativy apod. Garantem externi evaluace
v Ceské republice je Ceska $kolni inspekce, ktera pfipravuje evaluaéni postupy,
stanovuje kritéria a metodiku hodnoceni. Zabyva se i kontrolni a poradenskou
¢innosti pro zavadéni nového zplsobu evaluace. Externi evaluaci mize provadét i

zfizovatel.

»,Na druhé strané je interni evaluace provadéna témi, ktefi maji pfimé propojeni na
vzdeélavaci aktivity. To je nyni povinné ve 22 zemich a doporuCené v Sesti dalSich
zemich. Od 90. let to jiZ neni vyhradni odpovédnosti feditelti $kol.“ * Skoly se samy
snazi zapojit do interniho hodnoceni dalSi Cinitele jako jsou napf. predstavitele
uciteld, rodicl, mistni komunity i Zaka. Tento zplsob hodnoceni slouzi jako vstup pro

evaluaci Ceskou $kolni inspekci.

Nejcastéji je vnitfni hodnoceni provadéno formalné stanovenymi organy, napf. skolni
predstavenstvem nebo radou, specialni skupinou uciteld. Tento zplUsob evaluace
byva v rukou fediteld nebo ucitell samotnych. Rodi¢e €i mistni predstavitelé pak

v tomto procesu funguji v roli poradc.

L,V ramci evaluace je nezbytné i vytvoreni uceleného systéemu hodnoceni Zaka pfi
ukonceni kazdeho nizsiho stupné vzdélani. Je to nezbytny predpoklad pro usnadnéni
prfechodu mezi stupni a pro odpovidajici volbu vzdélavaci drahy. Postupné by mélo

vést ke znacnému omezeni vstupnich (prijimacich) zkouSek, ke zvySeni vertikalni

* KNIHOVA, Ladislava. Zaostieno na evaluaci §kol. EDUCATION ON LINE [online]. 2006 [cit. 2009-04-27].
Dostupny z WWW: <http://www.educationonline.cz/view.php?cisloclanku=2006050002>.



mobility a odstranéni dnes$niho vysokého stupné selektivity.“ ° Drive byli Zaci
hodnoceni kvantitativné, normativné, srovnavacim hodnoceni, v dnesSni dobé se
pfeSlo na hodnoceni kvalitativni, formativni, individualizované, diagnostické a

intervenujici.

Pro srovnani kvality vzdélavani musi byt vytvorfeny cile v méfitelné podobé
(indikatory kvality, kritéria, standardy), je nutné vytvofit systém datové a informacni
podpory, ktery umozni dosazené cile vyhodnotit. Je také nutné se vyporadat pfi
stanovovani kritérii s problémem, Ze kazda Skola ma sva specifika, na ktera by se
mél brat ohled. Pfi externim hodnoceni kritéria evaluace nastavuji organy, kterym
jsou hodnotitelé odpovédni. V ramci interniho hodnoceni, pokud je cilem evaluace
zvyseni kvality, si cile hodnoceni stanovuje ucitelsky sbor. Pokud je smyslem interni
evaluace slouzit jako informacni zdroj pro externi organy, pak si tyto organy kritéria

hodnoceni stanovuji samy.

Oba tyto zplsoby hodnoceni by na sebe mély navazovat a doplfiovat se. Kazdy
z nich ma svUj vyznam. Externi evaluace neni schopna postihnout pficiny problému a
vyjadfit vnitfni vazby. Na druhou stranu interni evaluace nemusi poskytnout

objektivni hodnoceni stavu, nebot hodnotici mohou byt ovlivnéni osobnimi vztahy.

Otazkou také zlstava, jak moc vysledky hodnoceni Skol je vhodné zverejnit,
ponévadz to muze zapfiCinit, ze rodiCe a studenti se zaCnou vyhybat Skolam
s hor§imi vysledky. Skoly se pak mohou zagit zbavovat studentd, ktefi jim kazi
vysledky hodnoceni. Tento jev by pak byl proti snaham tzv. bilé knihy, ktera si klade

za cil umoznit rovné Sance na vzdélani pro vSechny.

3.2 Evaluace terciarniho vzdélavani

Bila kniha terciarni vzdélavani (2009) je koncepCni a strategicky dokument, ktery

nastinuje, kterym smérem se bude ubirat reforma ¢eského terciarniho vzdélavani.

® Narodni program rozvoje vzdélavani : bild kniha. Praha : Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a

télovychovy, 2001. S. 40.



Stejné jako u zakladnich a stfednich Skol i u vysokoSkolského vzdélavani je trendem
institucionalni autonomie a samosprava. Dfive bylo vysokoskolské vzdélani
zalezitosti elit, v souCasnosti je trendem moznost vysokosSkolského vzdélavani pro
vSechny. Vzhledem k demografickému starnuti populace se méni vékova struktura
studentl, a zaroven stim i nutnost zmény nabidky studijnich programd a forem
vyuky. VSechny tyto faktory maiji vliv na evaluaci vysokych Skol. Moznost prokazani
kvality je navic i dllezita pro studenty vybirajici si vhodnou univerzitu a pfipadné i pro
jejich budouci zaméstnavatele. Evaluace terciarniho vzdélavani ma velky vyznam pfi

uznavani vzdélavani v jinych institucich ¢i zemich.

Reforma terciarniho vzdélavani pocitda se zavedenim komplexniho systému
zajiStovani kvality na narodni i institucionalni urovni. Stejné jako u zakladniho a
stfedniho vzdélavani je tfeba vyfeSit kritéria hodnoceni kvality, aby byly v souladu
s mezinarodnimi standardy, a mélo by brat ohled na diverzifikaci v terciarnim
vzdélavani. Hodnotici standardy musi byt nastaveny tak, aby umoznovaly

mezinarodni srovnavani skol.

Podobné jako u prvnich dvou stupiu vzdélavani, hodnoceni kvality zajistuje i v tomto

pfipadné interni a externi evaluace, pfi€emz vnitini hodnoceni mize zahrnovat:

e hodnoceni kvality celé instituce
¢ hodnoceni kvality ¢asti instituce
e hodnoceni kvality studijniho programu

e hodnoceni kvality ¢innosti akademickych pracovniku

Do externiho hodnoceni mohou byt zahrnuti napf. akademicti Clenove, zastupci

obchodni a podnikatelské sféry.

3.3 Procesy a metody evaluace

Proces benchmarkingu je soustavny, neustale se opakujici, na jeho zakladé se
organizace trvale ucCi a zlepSuje. Proces evaluace bychom mohli shrnout do sedmi

zakladnich kroku:



1. vybér Cinnosti Ci oblasti pro hodnoceni
- dullezité je vybrat Cinnost &i oblast, ktera se da urcitym zpldsobem zméfit, napf.

pocCet Uspé&Snych zaku, ktefi slozili maturitni zkousku

2. vypracovani profilu ¢innosti
- pro tento krok je vyhodné pouzit nastroje mapovani procesu, coz umozni

navrhnout vhodné ukazatele vykonu

3. sbér a analyza dat o vykonu
- sbér dat vychazi z ukazatell vykonu stanovenych v 2. bodé
- soucasti analyzy mulzou byt vzorce dat, vysledky prizkumu spokojenosti

s urcitou metodou vyuky

4. stanoveni pasma vykon(

- v této fazi je nutné si vytycCit kritéria toho, které vykony jsou dobré ¢i pfijatelné

5. identifikace nejlepsich postupu
- vtéto fazi se vyhodnoti nejlepsi postup, ktery se stanovi na zakladé

kombinace nakladd a kvality

6. vypracovani strategii pro porovnani
- vprvnim kroku je nutné podrobné rozebrat nejlepSi postup, pfipadné ho

modifikovat a pfizpUsobit potfebam instituce

7. vyhodnoceni vysledku a procesu
- v této fazi je potfeba monitorovat zavedeny nejlepsi postup a zjistit, zda doslo

ke zlepSeni

Metody evaluace vzdélavani mizeme rozdélit na dvé skupiny z hlediska externiho a
interniho hodnoceni. V prvni skupiné jsou metody, které jsou pro oba postupy
spole¢né a do druhé skupiny spadaji postupy, které mizeme vyuzit pouze pfi interni

evaluaci.



1) spoleéné metody (priklady) °

analyza zakladnich dokumentu Skoly, které jsou stanoveny

legislativnimi pfedpisy

- analyza praci Zaku

- pozorovani vyucovani — vramci externiho hodnoceni se sleduje
hospitacni ¢innost pracovnik( Skoly x v internim hodnoceni se sleduje
kvalita vyuky Ci jeji urCity aspekt

- ankety, dotazniky, rozhovory

- sociometrické-ratingové metody pro zjiStovani kvality Skoly

2) metody interni evaluace (pfiklady)

vedeni dokumentace skoly, napr. zaznamy, deniky

- vedeni zaznamdu o vysledcich vyuc¢ovani

- analyza praci Zaku

- didaktické testy orientované napr. na védomosti, klicové kompetence
- projektivni metody (slohové prace, aktivity — hry)

- dotazniky, diskuze (panelové diskuze)

- brainstorming

- metoda mapovani mysli

- situa¢ni metody (modelové situace a jejich nasledny rozbor)

4. Projekty evaluace vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno vyse, rlizné srovnavaci testy jsou nastrojem pro externi evaluaci

vzdélavani.

4. 1 Narodni projekty

Kvalita | je projektem Evropského socialni fondu (ESF). Smyslem projektu je

vytvofeni komplexniho systému monitorovani a evaluace vysledkd vzdélavani

® ZUFANOVA, H. Vyznam vlastniho a externiho hodnoceni pro kvalitu vzdélavani v dobé reformy
vzdélavani [online]. 2006 [cit. 2009-04-28]. S. 3. Dostupné na WWW:<http://www.ucitelske-
listy.ceskaskola.cz/files/soubory/Zufanova.pdf>
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zakladnich a stfednich $kol, ktery bude podporovat kurikularni reformu. Ukolem
projektu je poskytnout vzdélavacim institucim a zakim informace k vzajemnému
srovnani. Reditelé ziskaji informace o vysledcich jejich Fizeni. Zdroje informaci, které
Kvalita | jedna vytvafi jsou vysledky narodni hodnotici zkou$ky, ktera je zadavavana
studentim 9. ro¢nikl Skol, tzv. osobni portfolio Zaka, které obsahuje informace o jeho
vzdélavacich procesech a vysledcich. Tento projekt také zjiStuje, vytvari a verifikuje

podminky ovlivhujici zavedeni nového modelu maturitni zkousky.

Nova maturitni zkouska bude mit dvé Casti. Prvni Cast bude spolec¢na (statni),
druha ¢ast bude profilova (Skolni). Statni ¢ast bude obsahovat dvé urovné obtiznosti.
Zména maturitni zkousky a zavedenich jednotnych maturity se zacala feSit v poloviné
90. let minulého stoleti na doporuceni OECD. Nova podoba maturit méla zacit ve
Skolnim roce 2007/2008, avSak v C¢ervnu 2007 byla schvalena novela $kolského

zakona, ktera ji odlozila.

Projekt Nova zavére¢na zkouska bude slouzit ke srovnani zavéreCnych zkousek
uebnich oborl s vyuénim listem. Skoly vyudujici stejny obor budou mit jednotné
zaverecné zkousky. Nové zkousky by mely byt vice zaméfeny na praktickou cast
oboru, zak pfi nich bude muset feSit realné ukoly a problémy. Studenti dale budou
mit za povinnost vypracovat samostatnou odbornou praci, ktera bude soucasti

zkousky.

4.2 Mezinarodni projekty

INES (Indicators of Education Systems) je projekt, jehoz ucelem je sbér a srovnani
dat o Skolstvi a vzdélavani na mezinarodni urovni. Ma obsahovat kvantitativni i

kvalitativni informace. Je hlavnim zdrojem pro posouzeni urovné ¢eského Skolstvi.

Projekt PISA je vyzkum, ktery opakované zjistuje vysledky patnactiletych studentu
zruznych zemi z oblasti ¢tenafstvi, matematiky a pfirodovédné gramotnosti. Je
orientovan na zjistovani dovednosti zaku, jez jsou potfebné v dalSim zivoté, studiu i
zaméstnani. Smyslem vyzkumu je poskytnout zpétnou vazbu o efektivité a
uspésnosti vzdélavacich systému. PISA je hlavnim zdrojem pro posouzeni Urovné

vzdélavani s jinymi zemémi.
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EURYDICE je Informachni sit o vzdélavani v Evropé, kterou zalozila Evropska komise
spolu s Clenskymi staty Evropské unie. Jejim cilem je sbér, sledovani a zpracovavani
srovnatelnych dat o vzdélavacich systémech a vzdélavaci politice v Evropé. V ramci
Eurydice jsou zpracovavany a vydavany srovnavaci studie, které se zaméruji na
systémy vzdélavani z hlediska vzdélavaci politiky a z hlediska potireb fizeni. V letech
1995-2006 byla soucasti programu Evropské komise v oblasti vzdélavani Sokrates a

od 2007 spada do programu Celozivotni uceni.

5 Zaver

Hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani je jednou z priorit Boloriského procesu
(deklarace o harmonizaci vystavby Evropského systému vysokého Skolstvi), na
kterou je tfeba dikladné se zaméfit, nebot Zadna reforma nema Sanci na uspéch,

pokud si nebude vytvaret zpétnou vazbu a reagovat na ni.
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