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Uvod

Nedostatky ve Skolstvi nemohou byt vyreSeny technologiemi. Jakékoli mnoZstvi pocitact
situaci nezlepsi ... Mlizeme uloZit vSechny védomosti na CD-ROMy. Miizeme dat WWW
server na kazdou $kolu - nic z toho neni $patné. Spatné je to az v tom okamziku, kdyz si

zatneme myslet, Ze jsme udélali néco pro vytreSeni problémi se vzdélavanim.

Steven Jobs (poc. odbornik, spoluzakladatel firmy Apple), Wired magazine, 1996

Pocitac je jako zesilova¢. Umociiuje ty nejlepsi vyukové metody ity nejhorsi. Je zde
redalné nebezpeci, Ze ty horSi mohou prevaZzit a omezit tak schopnosti budoucich

dospélych.

Alan Lesgold (profesor psychologie, University of Pittsburgh), 1997

Ackoli si to mnozi z nas neuvédomuji, informacni a komunikacni technologie pronikly
hluboko do naSich kaZzdodennich Zivoti. Kdo z nas si vdnesni dobé miize predstavit
zivot bez komunikacnich technologii, ¢i informaci na internetu? Tyto nové technologie se
staly naSim nepostradatelnym spolecnikem, pritelem, ale i pokusSitelem. To, jaky vliv ma
informacni a pocitacova gramotnost na lidskou populaci a vzdélani, se vam nyni

pokusim pribliZit v této seminarni praci.



1. Komputerizace
Komputerizace spolecnosti predstavuje primarni etapu prechodu kinformacéni

spolec¢nosti. Integrace informacnich technologii do spole¢nosti, osvojovani si pocitacové
gramotnosti, digitalizovani verejnospravnich agend do databazi, jejich zpristupfiovani
pomoci internetu a vyuZivdni novych informacnich a komunikac¢nich technologii

ve vSech oblastech spolecnosti, to vSe je komputerizace.

1.1 PocitaCova gramotnost
Jako primarni predpoklad komputerizace spolecnosti chapeme vybavenost

technologiemi. Na technologickou vybavenost navazuje schopnost pouZivat tyto
technologie. Bez této schopnosti jsou nové technologie nepouzitelné. Tato schopnost se
nazyva pocitacova gramotnost. Gramotnosti se dnes rozumi zakladni troven védomosti,
dovednosti a postojii v urcité oblasti poznani. Definice pocitaCové gramotnosti neni
pouzivana jednoznacné a ani neni jednoznacné definovana. Obecné miiZzeme fict, Ze
pocitacova gramotnost je soubor znalosti, schopnosti a dovednosti, které umoznuji
jedinci vyuZzivat pocitacové technologie v jeho profesnim a osobnim Zivoté v té mite, kdy
se neciti poc¢itacové handicapovan. Cim vy$si procento populace je schopno tyto nové
technologie pouzivat a na vySsi urovni, tim dochazi krychlejsi a hlubSi proméné

spolec¢nosti.

Tyto promény nas pretvari vinformacni spolecnost. Stredni nebo vysokou
pocitacovou gramotnost ma pouze neceld polovina Evropand. Muzi jsou na tom o néco
lépe nez Zeny, vyraznéjsi rozdil se objevuje pouze u nejvyssi drovné znalosti. Podle
vyzkumu Eurostat 2005 nejvyssi Urovné pocitaCové gramotnosti dosahuji obyvatelé
severskych statli Evropy, jimZz vévodi Svédsko (92 %). Naopak nejméné pocitatové
gramotni jsou obyvatelé jiznich statl Evropy, zejména Recka (35 %). Obyvatelé Ceské
Republiky zastavaji v Zebricku pocitacové gramotnosti podpriimérnou pozici s 50 %

pocitacové gramotnych uzivatelt.

1.2 Informacni gramotnost
Poclitacova gramotnost byva ¢asto zaménovana s informac¢ni gramotnosti. Informacni

gramotnost je ale mnohem Sirsi pojem. Vzhledem k soucasnému rozvoji informacnich
a komunikacnich technologii lze pocitacovou gramotnost povazovat za jeden
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z predpokladii nebo dokonce i podminek k dosaZeni dobré informacni gramotnosti.
Uinformacné gramotného cClovéka se predpokladd pocitacova gramotnost, naopak
pocitacové gramotny jedinec nemusi byt nutné informacné gramotny. Informacni
gramotnost je komplex védomosti, které ¢lovéku umoZni orientovat se v informacnich
zdrojich, vyhledat informace pomoci informacnich a komunikaé¢nich technologii, tyto

informace vyhodnotit a vyuZit pro své potieby.

2. Informacni vychova
Nedostatek informacni gramotnosti ve spolec¢nosti vytvari tak silny handicap, Ze vede

k diferenciaci obyvatelstva. Tento problém se nazyva ,digital divide“. Tento pojem
znamena propast v pristupu kinforma¢nim a komunika¢nim technologiim/internetu
nebo v moznosti je vyuzivat. Jednim z feSeni je realizace informacni vychovy. Ziskani
informacni gramotnosti ma kontinualni charakter, proto ani informacni vychova nemfze
byt realizovana pouze v urcité fazi vyvoje osobnosti ¢lovéka. Neni teda vazana na stupen
vzdélani ¢lovéka ani na vék. M. Chraska definuje informacni vychovu jako: ,,... zdmérny,
cilevédomy a pldnovity proces pripravy clovéka na vytvdreni ziskdvdni, zpracovdvdni
a vyuzivdni informaci v osobnim i pracovnim Zivoté.” Informacni vychova umoziuje
Clovéku ziskat pocitaCovou gramotnost a dosahnout zakladni drovné informacni

gramotnosti.

Vzhledem k tomu, Ze neustale nartista potreba osvojeni si zakladni dovednosti
prace svypocletni technikou, byla vzdélavaci oblast Informac¢ni a komunikacni
technologie zarazena jako povinna soucast zakladniho vzdélavani na 1. a 2. stupni.
Ziskané dovednosti mohou Zaci aplikovat vramci jinych predmétii nebo osobnich

aktivit.

Setkala jsem se s externistou, ktery pracoval rok jako ucitel Informacni a vypocetni
techniky druhé a tfeti tridy na zakladni Skole. Cilem vyuky bylo Zaky naucit zapojit
pocitacové periferie, seznamit je s novymi pojmy (procesor, pamét, a dalsi pocitacové
dily). Zaci se naucili orientovat v operaénim systému Windows, vytvaiet soubory, mazat

a kopirovat soubory. Ziskali dovednosti pro zakladni praci v textovém editoru. Také si



osvojili zaklady vyhledavani informaci na internetu. Bohuzel jediné poznatky, co méli
Zaci z domaciho uzivani pocitace, bylo zapnout/vypnout pocitac a spustit hru.

Na gymnadziich na oblast Informacni a komunikacni technologie navazuje oblast
Informatika a ITC. Zde se Zak seznamuje se zadklady informatiky jako védniho oboru
asjejim postavenim v modernim svété. Cilem je sezndmit Zaky se zakladnimi pojmy
ametodami informatiky, prohloubit schopnost vyuZivat informa¢ni a komunikacni
technologie, aplika¢ni programové vybaveni a informacni zdroje. Studenti by méli ziskat
lepsi orientaci v naristajicim mnozstvi informaci pti respektovani pravnich a etickych

zasad pouzivani prostiredki ICT.

Diky rychlému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii a technologické
vybavenosti je moZno v posledni dobé sledovat urcity posun vyucujicich metod
smeérujici od instruktivnich, smérem ke konstruktivnim metodam. To, které postupy jsou
pouzivany vice, zaleZi nejen na Skole ale i na tradici a sou¢asném vyvoji toho kterého

statu, regionu ¢i komunity.

Instruktivni pristup (tzv. tradic¢ni) predstavuje pevné osnovy a standardy,
fizenou vyuku, samostatnou praci, ¢innost orientovanou na ucitele, izolovany obsah

uciva, predméty oddéleny...atd.

Naopak konstruktivni pristup (tzv. pokrokovy) se zaméiuje na tematicky
ucebni plan, projektovou vyuku, tymovou spolupraci, ¢innost orientovanou na studenty,
ucivo realné spojené souvislostmi, a rozviji kritické mysleni i schopnost samostatné reSit
ukol. Diky zavedeni konstruktivniho pristupu a informacnich a komunikacnich
technologii se role ucitele, ktery vSechno vi, méni na nékoho, kdo vymysli zaméry,
buduje zaklady, nastavuje podminky a resi konflikty. UcCitel neni vSevédouci, ale spiSe
inspirujici poradce a tviirce vhodného vyukového prostiedi. Studenti spolupracuji se
spoluzaky ve tridé, hledaji informace pomoci internetu, pouzivaji e-mail a pracuji
s béznymi pocitatovymi programy. Casto provadéji riizné vyzkumy a iesi problémy,
k ¢emuZ pouzivaji zdroje z internetu, Skolni lokalni sité i dalSi pomocné nastroje jako
multimedialni programy, béZné kancelarské programy a publikuji vysledky své prace.
Objevuji se i ¢innosti, pti nichZ studenti spolupracuji na realizaci urcitého ukolu jak se

spoluzaky, tak is lidmi mimo Skolu, ty jsou ovSem velice ojedinélé. Diky
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konstruktivnimu pristupu se tak miliZeme tésit vySsi pocitacové gramotnosti jak
studentd, tak i ucitelli. Studenti si osvojuji pozitivni pristupu k u¢eni a schopnost tymové

spoluprace.

Cilem nynéjsiho Skolstvi je minimalizovat tradi¢ni pristup k vyuce a v co nejvyssi
mife zavést pristup konstruktivni. K modernizaci vyuky prispély i tzv. ak¢ni plany, které
poskytly technické vybaveni k multimedialni vyuce (napft. Internet do $kol). Ve Skolach
vznikaji nejmodernéj$i prezentacni ucebny vybaveny technikou umoZnujici praci se
vSemi dostupnymi médii ve vyuce. Interaktivni tabule zde slouZi nejen jako promitaci
plocha, ale pomoci zvlaStniho pera je mozno dokreslovat a dopisovat poznamky stejné

jako na klasické tabuli.

Aby mohla byt zména vyukovych postupli ispésna, je nutno zavést mnohem vice
opatfeni neZ pouze realizovat tzv. akéni plany zavadéjici technologie do skolstvi.
Relativné nejsnazs$i je natdhnout draty sinternetem do Skol a dodat tam technické
vybaveni. Mnohem vétSim problémem je vzdélavani ucitelli. To se velmi casto omezuje
na technické znalosti a nechava vlastni zplisob vyukové aplikace na ucitelich samotnych.
Pfes to je prace s pocitacem pro ucitele stale ¢imsi novym a neptijemnym a velmi c¢asto
o ni ucitelé nemaji zadjem. Nejvétsi a nejcastéjsi chyba, ktera se pri zavadéni technologif
do skol stava, je ta, Ze se zaroven neprizpisobuje obsah uciva. Pokud se totiz zavedou
pocitace do Skol a tireba i nauci ucitelé zakladlim prace s nimi, nebude tato reforma prilis
uspéSna, nedojde-li zarovenn koficidlni tUpravé osnov vduchu pokrokového

konstruktivniho pristupu.

2.1 Internet do $kol (INDOS)
Projekt "Internet do Skol" prinesl do nékolika tisice Ceskych Skol moznosti elektronické

komunikace. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) zavedlo do
pocitacové nevybavenych ceskych Skol pocitace, periferie, internetové pripojeni
a souvisejici internetové i intranetové sluzby.

Od roku 2001 se projektu tucastnilo cca 3620 skol, které byly podle jejich velikosti
rozdéleny do tii kategorii (A, C, E). Pro kazdou kategorii pak byla vytvorena modelova
architektura dodavané ucebny, a to:

o Skola typu A: 3 Zakovské a 1 ucitelsky pocitac;
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e Skola typu C: 6 zakovskych pocitacti, 1 ucitelsky pocitac a server;
o Skoly typu E: 10 Zakovskych pocitaci, 1 ucitelsky pocitac a server.
Projekt Internet do $kol se na v$ech $kolach ukonéil k 31. srpnu 2005. Skolam,
které byly do projektu zarazeny (a pro které se vzil nazev "zelené" Skoly), byla
predloZena nabidka, ktera tesila jejich situaci po skonceni projektu. Tuto nabidku vsak

Skoly nemusely prijmout.

[ pres rtzné aféry, které diky Kkritice parametri projektu v médiich vyvolaly
negativni reakce verejnosti, bylo sprojektem celkové spokojeno pres 73 %
z dotazovanych 1846 Skol. Ne zcela kladné je hodnocena rychlost pripojeni Skol do
Internetu. Srychlosti internetu je spokojeno pouze 38% a nespokojeno 29%
dotazovanych zatimco 30% hodnoti rychlost pripojeni znamkou ,3“ tedy uprostred

hodnotici skaly.

BohuZel tento a ostatni plany zavadéjici technologie do Skolstvi nemaji tendenci
k tzv. "lavinovému efektu" (Usili je tfeba vynaloZit pouze na pocatku, pak jiz vSe bézi
arozrusta se samo). Ve skutecnosti se ukazuje, Ze se dlouhodob4 integrace a rozsifovani
inovaci neobejde bez stalého financovani a politické podpory. Znamena to tedy, Ze
dokud se naklady na vyuzivani ICT ve Skolach nestanou zcela béZnou soucasti statniho

rozpoctu, bude treba nepretrzité financovat tuto oblast z jinych mimotadnych zdrojt.

3. E-learning
V oblasti vzdélavani jsou komputerizace a formovani informacni spolecnosti spojeny

predevSim s elektronickym vzdélavanim (e-learning). I kdyz vzdélani prostrednictvim
studia odborné literatury v soucasnosti nad e-learningem prevaZzuje, vysoka dynamika
na jeho Sireni ukazuje na jeho vyznam v nejblizsi budoucnosti.l A co si predstavit pod

pojmem e-learning?

Vzhledem k dynamickému vyvoji e-learningu i souvisejicich informacnich

a komunikacnich technologii, se definice ¢asto vyrazné lisi. ,E“ je zkratka od anglického

! SAK, Petr, et al. Clovék a vzdélavani v informaéni spolecnosti : Vzdélavani a Zivot v komputerizovaném svété.
1. vyd. Praha : Portal, 2007. 296 s. ISBN 978-80-7367-230-0.
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slova electronic = elektronicky, elektronicka zatizeni. Pfedstavuje mista a prostiredky,
diky kterym je moZno e-learning provozovat (napf. pocitaCe, notebooky, elektronické
diare, mobilni telefony, PDA zatizeni, internet...). E-learning tedy znamena v prekladu
elektronické vzdélavani. E-learning je vzdélavaci proces, vyuZivajici informacni
a komunikac¢ni technologie k tvorbé kurst, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci

mezi studenty a pedagogy a k rizeni studia.

3.1 Historie e-learningu
V druhé poloviné 60. let se zacaly vznikat tzv. vyuCovaci automaty. Stroj na uceni, ktery

byl vyvinut u nas, se jmenoval Unitutor. Probirana latka byla ve stroji rozdélena na
stranky, na konci jednotlivé stranky se nachazela kontrolni otazka s vybérem moZnych
odpovédi. Informace o spravném ¢i chybném reSeni predstavovala okamzitou zpétnou

vazbu. Vyucovaci automaty se vsak neujaly, protoZe byly sloZité a ne prilis dac¢inné.

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti ovladaji trh osobni pocitace
azaroven mizZeme sledovat obrovsky rozmach kanceldrskych aplikaci. Ve Skolstvi
dochdazi v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a umélé inteligence k pokusu
o zdokonaleni vyucovacich automati. PocitaC se zacina pouzivat jako ucici a zkousejici
stroj.

V90. letech 20. stol. zacalo nékolik univerzitnich védeckych tymi vyvijet
inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Systémy v sobé vhodné
spojovaly vyklad uciva, procvicovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuZivat grafiku,
animace, zvuk a byly schopny v sobé integrovat i zcela nezavislé programy. Tempo
iobsah vyuky byly individualni. DosaZené vysledky studujiciho se ukladaly a poté
vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dalSim postupu. Role ucitele se
omezila pouze na kontrolu a obsluhu. Postupem casu se k testu pridaval vyklad latky
a procvicovani. Z téchto prvki se sestavovaly jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy.
Postup studentl byl individualizovan a ridil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze
pocita¢ musel piedvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl
studujici béhem prace dostat. Princip umélé inteligence u vyukovych programi
je zaloZen na vytvoreni urcitého modelu umélého studenta, ktery je zdkladni stavebni

jednotkou funkce programu.



Na prelomu 20. a 21. stol. se na univerzitdch zacaly Sylaby, knihovni zdroje
a obsahy prednasek presunovat z klasickych uc¢eben na multimedialni zdroje a na mistni
sité. Na internetu vznikly virtudlni univerzity, které nabizely vSechny své kurzy a ziskani
certifikati pres internet. Koncem devadesatych let jiZ e-learningové ndstroje
umoznovaly zkouSeni online v redlném case, hry v redlném c¢ase, pomoci nastroji bylo
mozné okamzité urcit slabosti a silné stranky studentti. Student  tak  mohl  ziskat

vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pritomen ve tridé.

3.2 Soucastné rozdéleni forem studia
Soucasné skolstvi definuje tii zakladni formy studia. Jedna se o prezen¢ni studium (denni

dochéazka do Skoly a aktivni ucast pfedev§im ve vyucovacich hodinach), dale jde o studium
kombinované (dochazka je snizena na jednou za ¢asové obdobi — napf. tyden nebo dva
tydny, je to kombinace aktivni ucasti a samostatné prace) a posledni typ je distan¢ni studium

2%

projektech).

3.3 Nevyhody a vyhody e- learningu
Tak jako kaZzdd mince ma dvé strany, tak i e-learning ma své vyhody a nevyhody. A co se

miiZe nékomu jevit jako velké plus, miize byt zaroven pro druhého velké minus. Jako
velkd vyhoda e-learningu se zda byt nulova dochazka do Skoly nebo riiznych kurzi.
Vzdélavat se z pohodli domova 1aka jisté spoustu lidi. Na druhou stranu clovék ztraci
kontakt s ostatnimi spoluzaky, tedy i ¢ast bézného spolecenského Zivota, ktery clovék
potiebuje. Navic pro nékteré lidi mlzZe byt e-learning dokonce nevhodny. Kazdého
nebavi studovat dlouhé hodiny s pocitacem a ¢ist materialy z blikajictho monitoru. Dalsi
nevyhodou je, Ze v klasickém vzdélavacim procesu mame moznost pri nepochopeni
latky vyucujictho pozadat, aby vykladanou latku vylozil jinym zplsobem. Pri
elektronické komunikaci bychom museli dlouze cekat na odpovéd tutora nebo
pedagoga, pokud neni online. Vneposledni fadé zde fakt nutnosti zobrazovaciho
zarizeni, predevSim pocitacCe, bez kterého studium neni mozné. Pokud k nému c¢lovék
nema z jakéhokoli divodu pristup, nemtzeme se vzdélavat. I kdyz na vétSiné skol jsou
zakim dostupné pocitacové ucebny i mimo vyucovaci hodiny, také v knihovnach jsou

v. O

¢tenaiim pocitace k dispozici, mize se stat, ze budou vSechny pocitace obsazené. Navic
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naklady na potiebné pocitacové vybaveni, ridici systém a koupi kurzi mohou byt prilis
vysoké. Tento fakt zasadné ovliviiuje rozhodnuti k jeho zavedeni, i kdyz poté jsou
naklady na jeho provoz minimalni. E-learning je mozné zavést pouze ve chvili, kdy

studenti maji dostateCnou motivaci se sebevzdélavat.

Vyhodou e-learningu je, Ze studenti mohou maximalné vyuzivat vSech zdroju
a prostredki pri uCeni. Studenti si 1épe zapamatuji informaci, kterou slysi, vidi a navic si
ji soucastné mohou ovérit vlastni aktivitou. Dal$i vyhodou je sniZeni nakladt na klasické
vzdélavani. Snizi se nadklady na provoz uceben, zajisténi studijnich materidld, mzda
pedagoga, doprava a dalsi. E-learningovy kurz je casové nezavisly a poskytuje
individualni studium. Student si sam voli dobu, kdy se bude studiu vénovat. Kurzem
prochazi individudlnim tempem, vraci se a opakuje si urcitou latku dle jeho vlastnich
potieb. Navic si student mizZe v diskusnim féru zjistit potfebné informace, aby mohl
zvazit, zda pro néj bude urcity kurz ptinosny. Vyhodnoceni zavérecného testu je také
velkou vyhodou, protoze kazdy student je hodnocen podle stejnych a predem danych
pravidel. Ve-learningu muZeme vyloucit i predpojatost pedagoga viaci urcitym
studentim, protoZe tutor studenty neznd a zaroven jsou testy vyhodnocovany

automaticky.
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