a projektu




Knowledge
management

nagement znalosti jako systematicky proces hledani,
irani, organizovani, destilovani a prezentovani informac
sobem, ktery zlepsSuje porozumeéni pracovnika specifick
oblasti zajmu




vitalita = moznosti + pozadavky




Do znalostniho managementu zahrnuji =~
organizace mnoho cCinnosti, ktere provadeji
se znalostmi. K nejcastejsim znalostnim
aktivitam patri:

Tvorba znalostni strategie - propojeni knowledge
managementu a podnikove strategie

Aktivni rizeni procesu tvorby, sberu a archivace
znalosti

Systematické prohlubovani ziskanych znalosti
Organizovani znalosti

Sdileni znalosti - mechanismus, pracovni
prostredi

Konverze znalosti — skryté x explicitni

Propojeni znalosti do siti, tvorba znalostnich
tymu

Implementace technologii umoznujici spolupraci
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Proces tymové spoluprace je kategorizovan do nasledujicih podcild
[Wilson, P.,, 1991:1]

/ndlwdua/n/ lidské charakteristiky, jako zpUsob konverzace, dialogu, uréovani
povmnostl

organizacni aspekty, tedy struktura a kultura organizace,

pro?lemy navrhu tymové prace, napr. zainteresovani Ucastnika do procesu
spoluprace,

aspekty tymové dynamiky, rychlost rozhodovani v pracovnim procesu

Pouzité technologie se tykaJ| predev5|m

komunikacnich mechanismd, které umozriu g Eracovnlkum posilat a prijimat
textové zpravy bez ohledu na jejich geografickou polohu

prostredku vzdaleného pracovniho prostoru, napriklad sdileni vzdalenych
pracovnich ploch

sdileni informacnich prostredkd (databdaze)

prostredky na podporu tymovych aktivit, napr. spoluprace na rlznych verzich
stejného dokumentu



Ze strategického hlediska prinasi implementace
CSCW v groupware nasledujici vyhody:

efektivnéjsi a rychlejsi inovace produkti a sluzeb
zrizeni marketingovych a distribuCnich kanalu

urychlovani procesu rozhodovani a sdileni
V organizaci

personal ma moznost plné vyuzit svuj pracovni
potencial (vi jak, kde a procC)

zrychleni efektu organizacnich zmeén

vyskytuje se méne ,,uzkych" mist v komunikaci
zvysuje se kvalita zakaznické podpory a servisu



Groupware jako softwarovy nastroj je
zastresujici metodikou Computer Supported
Cooperative Work.

Zakladm ulohou groupware reseni je podpora
tymu a pracovnlch skupin v dosahovani
spole¢nych cild.



Podle Casu spolupréce.

synchronni reseni — v realnem case, pokud je zadana vysoka koordinace
cinnosti

asynchronni reseni — koordinace je nepravdépodobna a nevyzaduje se

Podle Grovne sdileni informaci:

prezentacni uroven sdileni - kazdy uzivatel disponuje stejnou sadou urcitych
informaci,

pohledova drovep sdileni - uzivatel ma stejné informace, ale jejich zpUsob
prezentace se muze ligit od jinych,

objektova uroven sdileni - kazdy uzivatel pracuje nad stejnym prostorem

informaci, ale ma k dispozici jen nektere z nich vzhledem k pridélenym
pravum.

Podle objektu kooperativni cinnsoti:
zamereno na uZivatele - ohnisko spociva ve v;'/méné mezi uzivateli,

zaméfeno na dokument - rlzni uzivatelé pracuji na stejném dokumentu Je
nutné zaJ|st|t soucinnost, aby kazdy uzivatel mél k dISpOZICI aktualni verzi,

zaméreno na proces - tuto oblast resi systémy zamérené na rizeni toku prace
(workflow management).



Komunikaéni podpora

Konferenéni
systémy

Komunikadéni
nistroje

Vzdilené
databize

Sprava
workflow

Nistroje na

definovani
procesi

Koordina¢ni podpora

Elektronicka
vyvéska

Vzdilené
pracovni
plochy

Plinovaci
nistroje

Virtodlné
sdilené
prostory

Kooperacni podpora




Piedpoklady pro zménu

Metody

Budovani pomatkove

zdkladny
ZNALOSTI

Rozsifovani
repertoaru chovani

DOVEDNOSTI

POSTOJE

Predndska.
instrukce

Panel, forum

Demonstrace,
workshop

Pripadova studie

Skupinova diskuze

Reieni problémi

Aplikaéni projekt

Sdileni

Na strané
ucastika




