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Prednasky a cviceni

> témata:

> zamereni na uzivatele, informacni pozadavek,
dialog s uzivatelem

> formulace resersniho dotazu, resersni strategie
a taktiky v databazich

> vecné vyhledavani

> citacni software

> resersni strategie v prostredi internetu

> hodnoceni informaci a informacénich zdroju

> vystaveni prednasek v ucebnich materialech na
https://is.muni.cz/auth/el/1421/jaro2008/
VIKMAOG/um/




Osnova prezentace

» Pozadavky na kolokvium

> Vyklad terminu ,vyhledavani informaci”
> Slozky procesu vyhledavani informaci
> Resersni sluzby

> Zadani reSerse

> Ukol na pfisti hodinu

Druhy resersi

Povinna literatura

Doporucena literatura
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Nalezeni vykladu

&= OR information retrieval

? otazka volby vhodneho zdroje pro vyhledavani

? jak se k tomuto zdroji dostat




Ruzné moznosti nalezeni vykladu

Priklady
» oboroveé slovniky, encyklopedie
> dostupné z EIZ MU (http://library.muni.cz/ezdroje/)
» Encyclopedia of Library and Information Science (ELIS)
> Encyclopedia of Communication and Information (v bali¢ku GALE e-books)
» ODLIS : Online Dictionary for Library and Information Science
» Modern Information Retrieval Glossary
> Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)

> vyhledavaci stroje/vyhledavace/search engine
> napr. operator define:information retrieval (http://www.google.com)
> http://www.ask.com
> http://www.exalead.com

> predmeétove katalogy
> Internet library for librarians http://www.itcompany.com/inforetriever/
» Open directory project http://www.dmoz.org/

> monograficka publikace, pfehledy, ucebnice (Introduction to Information
Retrieval, Modern Information Retrieval)




... aruzneé vyklady IR

IR jako disciplina - resi problemy spjaté s IR na
teoretické a prakticke urovni. Vyzkum zahrnuje napr.
modelovani, klasifikaci a kategorizaci dokumentu,
systemovou architekturu, uzivatelské rozhrani,
vizualizaci dat, filtrovani, dotazovaci jazyky atd.

¢ ruzné pohledy na problém:

computer-centered - zpracovani informacénich dotazu
co nejvykonnegji, algoritmy a techniky resersnich
systému apod. (oblast pocitatové veédy)

human-centered - chovani uzivatele, porozumeni jeho
potfebam, urCovani, jak toto porozumeéni pusobi na
organizaci a operace resersniho systemu (pole
informacni védy)

(vice viz Baeza-Yates, Ricardo. Modern Information Retrieval
[online]. Addison Wesley Longman Publishing. [cit. 2007-02-21].
Chapter 1, Introduction. Dostupné z

WWW: http://sunsite.dcc.uchile.cl/irbook/1/node1.html




IR jako proces

Vyklad vyhledavani informaci v TDKIV :
Cinnost, jejimz cilem je identifikace
relevantnich dokumentu nebo informaci
v informacnich zdrojich (napr. plnotextove
nebo bibliograf. databaze). Vyhledavani
iInformaci probiha na zaklade konkretniho
pozadavku uzivatele za pomoci dotazovacich
a selekC€nich jazyku.




IR jako proces

Vyklad podle J. Steinerove (1996:25, 47)
informacny priezkumu : komplex procesu
smerujici k vyhledani relevantnich informaci
(t]. odpovidajici informacnimu pozadavku)

z informacnich zdroju, pficemz vystupem jsou
specifickym zpusobem interpretované,
strukturované a prezentované informace.




Vyklad z ODLIS

Information retrieval (IR)

The process, methods, and procedures used to selectively recall
recorded information from a file of data. In libraries and archives,
searches are typically for a known item or for information on a
specific subject, and the file is usually a human-readable catalog
or index, or a computer-based information storage and retrieval
system, such as an online catalog or bibliographic database. In
designing such systems, balance must be attained between
speed, accuracy, cost, convenience, and effectiveness.

Search

A systematic effort on the part of a library user or librarian to
locate desired information by manual or electronic means,
whether successful or not, as opposed to browsing a library
collection casually with no clear intention in mind.




Slozky vyhledavani informaci

Uzsi pojeti dle Chu (2007:14):

> database, search mechanism, language,
Interface

+ people, information, information retrieval
systems IRS — resersni system (online
systems, CD-ROM s., OPAC, Internet
Retrieval Systems)




Information|Representation

Language for
IRR

Query Formulation
(Representation of
information need)

Figure 1.1 Process of Information Representation and Retrieval

Chu, 2007
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Databaze

Sbirka néjakym zpusobem reprezentovanych

a usporadanych informaci/mnozina jednotne
strukturovanych dat ulozenych v pameti pocitace
nebo na zaznamovem mediu, jez jsou havzajem v
urcitem vztahu a tvori urcity celek z hlediska
obsazenych informaci (datovy obsah databaze,
TDKIV)

Dvoji pohled

> databaze = datovy obsah + systém rizeni baze dat
(SRBD, program pro praci s daty), napr. v TDKIV

> zvlast databaze a SRBD = databazovy systém

9 resersni system # databaze, databaze je soucasti
resersniho systemu




Databaze

> db jako sbirka informaci je organizovana do zaznamu
(records) a ty se dale skladaji z poli (fields)

Db je obvykle rozdelena na dve Casti:

> vlastni data - sekvencni soubory (struktura pole-
zaznam-databaze)

> indexy — seznamy hodnot (slovo, fraze) z urcCiteho
pole nebo vice poli s identifikaci, z jakého zaznamu
hodnota pochazi, umoznuji pfistup k zaznamum v db
dle polozenych dotazu - zrychluji proces vyhledavani

> vice viz Bell, 2006:5-17




ResSersni mechanismus

» Informace z db mohou byt vyhledany jen tehdy, kdyz
je poskytnut odpovidajici resersni mechanismus

» od kapacity (definované resersni algoritmy)
resersnino mechanismu se odviji, jaké vyhledavaci
techniky budou dostupné a jak mohou byt informace
vyhledany

» zakladni a pokrocilé techniky vyhledavani viz Chu,
2007




Jazyk

Pro vyhledavani se pouziva
> prirozeny jazyk
> umely jazyk — vecny selekcni jazyk




Uzivatelské rozhrani

Uzivatelskeé rozhrani - rozhrani mezi uzivatelem
a pocitaCovym programem... (def. z TDKIV)

> slouzi pro realizaci interakce Clovek-pocitac

» pri vyhledavani informaci odkazuje k interakci mezi
uzivatelem a vztahujicimi se aktivitami

> koncovy uzivatel — stredobodem procesu tykajicich
se problematiky vyhledavani informaci (human
dimension in IR) — od toho se odviji reseni designu
rozhrani IRS (napf. standardy pristupnosti a
pouzitelnosti)

> IRS — privétive uzivatelské rozhrani na principu
grafickeho uzivatelského rozhrani x dotazy pomoci
prikazového jazyka (zkuseni reserseéri)

> vice viz Papik, 2001.




Slozky resersniho systemu (IRS)

prevzato z HEIDORN, 2002:889




Dulezite terminy

> relevantni informace - informace formalné nebo vécné shodné s
dotazem zadanym uzivatelem v prirozeném Ci selekCnim jazyku.
Formalni relevance je shoda formulace resersniho dotazu se
selekCnimi udaji dokumentu, vécna relevance je shoda obsahu
informa;énl’ho dotazu s obsahem vyhledaného dokumentu (vyklad z
TDKIV).

» relevantni dokument - dokument, ktery odpovida kritériu relevance, {j.
jeho selekcni obraz je formalné nebo vécné shodny se selekénim
obrazem informacniho dotazu (vyklad z TDKIV).

> pertinentni dokument — dokument, ktery uzna uzivatel za uziteCny
(HEIDORN, 2002), subjektivni kategorie

» mira presnosti reSerSe - koeficient pro hodnoceni relevance reSerse
definovany jako pomér poctu nalezenych relevantnich zaznamu k
celkovému poCtu zaznamu v reSersi. Obvykle se vyjadfuje v procentech
(vyklad z TDKIV).

- jak velka Cast nalezenych dok. je relevantni

> mira uplnosti reserse - koeficient pro hodnoceni relevance resersi
definovany jako pomeér poctu nalezenych relevantnich zaznamu k poctu
v8ech relevantnich zaznamu v databazi. Obvykle se vyjadfuje v
procentech (vyklad z TDKIV).
- jak velka Cast relevantnich dok. byla vyhledana




Resersni sluzby

V knihovnach a jinych
informacnich institucich
se sluzby, ktere se
zameruji na
vyhledavani informaci
na pozadani uzivateld,
oznacuji jako
RESERSNI.




RESERSNI| SLUZBY

» nadstavbove sluzby

>
(reSerSi ruznych druhu) knihovhami a
iInformacnimi institucemi
> jednotlivé instituce poskytuji svym uzivatelum ruzné
druhy reSersi — z vlastnich fondu, prostfednictvim
externich informacnich zdroju

> - ceniky




RESERSE

> proces vyhledavani informaci o urcité
problematice na zaklade zadaného resersniho

pozadavku

» vysledek tohoto vyhledavani informaci
(produkt) — mnozina informaci odpovidajici
resersnimu pozadavku, reserse fixovana na
nosiC se povazuje za sekundarni dokument -
soupis zaznamu dokumentu, popfr. soupis
jejich casti. v
- Drive formalni uprava norma CSN 01 0198 :
Formalni uprava resersi. Praha: Cesky
normalizacni institut, 1972 (neplatna norma)




Vyklad reserse v TDKIV

Vysledek (popr. proces) vyhledavani
iInformaci ve formé dokumentografickych
(bibliografickych) nebo faktografickych
zaznamu, popf. plnych textu dokumentd.

Reserse se zpracovava na zaklade
resersniho pozadavku uzivatele, ktery je
zformulovan pomoci dotazovaciho
jazyka do resersniho dotazu.




< informacnim pozadavkem se rozumi
pozadovane informace, ktere jsou
povazovany za nezbytné pro splnéni ukolu
a cilu (Steinerova, 1996)

s reSersni pozadavek - konkrétne formulovana
zadost uzivatele o zpracovani reserse. Je
obvykle formulovan v prirozeném jazyce,
prezentovan pisemne, ustneé nebo jinym
zpusobem (vyklad TDKIV).

- informacni pozadavek, ktery se stane
predmetem procesu vyhledavani informaci




Dulezity znak reSerse:

vyhotovuje se na zaklade resersniho

poéada vku (zpracovava se jako odpovéd na pozadavek
uzivatele) — adresny charakter (uzivatelska orientace)

¥~ konkretné formulovana zadost uzivatele o
Zpracovani reserse

“¥”co by melo byt vymezeno: téma, casove
vymezeni, jazyk, geograficke omezeni, druhy
dokumentu

# priklady: objednavka, pozadavkovy list




Jeste jednou...

Zaznamy musi byt vybrany podle vecnych a

formalnich hledisek odpovidajicich

resersnimu pozadavku uzivatele, napr.

tematika, Casoveé vymezeni, jazyk, druh

dokumentu.




# Informacni/resersni pozadavek — dotazovaci
jazyk —

Vyjadreny resersni pozadavek nelze vetsinou
pouzit primo k ziskani pozadované
iInformace, napr. na internetu prostrednictvim
vyhledavacich nastroju. Misto toho, uzivatel
musi nejprve prevést svuj pozadavek do

, ktery bude v souladu
s dotazovacim jazykem daného resersniho

systému.




LISA: Library and Information Science
Abstracts

res. pozadavek: uplatneni MDT v univerzitnich
knihovnach

res. dotaz: de=(UDC) AND de=(university
librar®)

\ formulace reSerSnich dotazu —
dodrzeni principu dotazovaciho jazyka
systemu ILLUMINA
uzivani operatort dotazovaciho jazyka
selekCni pole (kody a syntaxe, napf. de=)




LLIS Library Literature & Information
Science Fulltext

de=(UDC) AND de=(university librar*)
X

(Classification/Systems/Universal decimal) in SU
AND (College and university libraries) in SU

resersni dotaz v LLIS Library Literature &
Information Science Fulltext (system WilsonWeb
LLIS)




Resersni dotaz/query

Vyjadreni resersniho pozadavku uzivatele v
prislusném dotazovacim jazyce. Muze jej
formulovat informacni pracovnik nebo
uzivatel (vyklad TDKIV).

=formulace resersniho dotazu musi byt

v souladu s dotazovacim jazykem, ktery
system vyuziva




Dotazovaci jazyk/query language

Jazyk urCeny ke komunikaci uzivatele s
vyhledavacim programem, umoznujici
vyhledavani a pripadnou upravu
pozadovanych dat (vyklad TDKIV).




A\ A4

Ukol na pfisti hodinu

> precteni citované kapitoly

> DRABKOVA, Katefina. Informacni potieby, vnimani
knihoven a informacnich zdroju ve spoleCnosti (se
zamerenim na akademickeé prostredi). Brno:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav
ceske literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi,
2007. 110 s. + VI s. pril. Vedouci diplomove prace
Veéra Jurmanova Volemanova. Dostupné téz na
WWW:
https://is.muni.cz/auth/th/74369/ff m/kdrabkova mgr

prace.pdf?fakulta=1421;0bdobi=3704

> Kap. 2 INFORMACNICH POTREBY A PROCES
HLEDANI INFORMACI, s. 26-38




DRUHY RESERSI (Matousova, 1988)

zakladni druhy resersi (Casove hledisko)

> |jednorazova /retrospektivni/ r. - shrnuje
material k danému tématu za stanovené
obdobi k urcitému datu

» vychozi datum — v zavislosti na tematu reserse,
limitujici faktor — retrospektiva dostupnych
sekundarnich IZ, pfihlednuti k zivotnosti informaci
v jednotlivych oborech

 konec¢né datum vetsSinou soucasnost — snaha o

podchyceni nejnovéjsi literatury




casoveé hledisko — pokr.

> prubézna resSerse — zjiStuje literaturu k danému
tématu od data zadani sméerem do budoucnosti

 vetsinou se zpracovavaji na zaklade sledovani
prirustku jednoho sekundarniho 1Z

* jednotlivé Casti reSerse maji predem dohodnutou
periodicitu
sluzby poskytujici tuto resersi — ARI adresni

rozsifovani informaci (SDI Selective Dissemination of
Information)




Klasicke deleni podle uplnosti
zahrnuteho materialu

> uplna r. — zahrnuje vSechny zjistitelné informace
nebo zaznamy dokumentu (druhové komplexni,
zachyceni vSech moznych uzemi)

> vybérova r. — obsahuje vybér materialu zjistenych
podle stanovenych vecnych a formalnich hledisek

» orientacni r. — poskytuje informace, které maji dat
predstavu o predem malo zname problematice




Hledisko pouzitych pramenu

» dokumentrograf./bibliograf. r. - zahrnuje
dokumentografickeé (bibliografické) zaznamy
dokumentu

» faktograficka r. — zahrnuje faktografické informace, .
konkrétni fakta, data, parametry a dalSi informace o
vecech, jevech i osobach

statisticka data, tabulky (chemicke, fyzikalni,
technické), seznamy firem, vyrobcu




Podle druhu dokumentu

» druhove komplexni r. — zahrnuje zaznamy vsech
druhu dokumentu, od nichz byly relevantni
dokumenty zjisteny

> jednodruhova r. - zaznamy dokumentu pouze
jediného druhu dokumentu, napf. patentova reSerse,
normalizacni reserse

> vicedruhova r. - zaznamy dokumentu dvou nebo vice
druhu dokumentu




Povinna literatura

¢ Bell, S. S. Librarian's guide to online searching. Westport :
Libraries Unlimited, 2006. 268 s. ISBN 1-59158-326-8.
dostupné v UK FF MU (registracni pult)

¢ Heidorn, P. B.; Downie, J. S. Retrieval of Information. In
Encyclopedia of Communication and Information. New York :

Macmillan Reference USA, 2002, s. 888-896. Dostupné z
WWW: http://go.galegroup.com/ps/?authCount=1

¢ Chu, H. Information representation and retrieval in the digital
age. Medford : Information Today, 2007. 248 s.
dostupné v UK FF MU (volny vybér)

¢ Papik, R. Vyhledavani informaci Il.: Uzivatelské rozhrani a vlivy
oboru "Human-computer interaction,,. Narodni knihovna, 2001,
roc. 12, C. 2, s. 81-90. Dostupne tez z WWW:
http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0102/0102081 .html




Doplnuijici literatura

¢

Baeza-Yates, R.; Ribeiro-Neto, B. Modern
information retr/eva/ New York ACM Press,
1999.513 s. ISBN 0-201-39829-X. dostupne v UK FF
MU

Matousova, M. Reserse : uvod do teorie a organizace
resersnich sluzeb. Praha : UVTEI : Ustredi
veédeckych, technickych a ekonomickych informaci,
1988. 227 s.

dostupné v UK FF MU (registracni pult)

Steinerova, J. Teodria informacného prieskumu. Vyd.
1. Bratislava : Slovenska technicka kniznica -
Centrum VTI SR, 1996. 262 s. ISBN 80-85165-58-9.
dostupne v UK FF MU




