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Informacni potreba

« Deficit informaci, ktere potrebujeme k reseni problému
nebo ukolu

-stav nebo vlastnost urcité osoby, kolektivu nebo systéemu vyjadrujici

nevyhnutelnost ziskani informace souvisejici s charakterem vykonavané
cinnosti nebo prace

e Deéleni informacnich potreb
— osobni informacni potfeby (Information needs of Everyman) —
ppraktické informace k feSeni kazdodennich problémd.

— profesni (Information needs of Practitioners) — potfeby odbornych
informaci, které se vztahuji pfimo k praci, k profesi




Vznik informacni potreby

« Informacni potfeba vznika tam, kde je ukol nebo
problem, resitel (individualni nebo kolektivni) a kde
existuje informacni fond. (Manecke, Ruckl a Tanser)

* Informacni potreba vznika tam, kde existuje
formulovatelny problem, tzn. ze problem je odbornikovi
zfrejmy (napr. ekologicke problémy existovaly driv, nez si
je lidé zacCali uvédomovat). (Smetacek)

« Dalsi podminkou vzniku jsou:

— stimulace k reseni problému (¢lovék si vybere jen nepatrnou &ast problémd,
vétSina se ho tyka jen teoreticky)

— predstava o resitelnosti (clovék nesmi pochybovat o tom, Ze je problém
resitelny)




Reseni informacni potreby - 1.faze

— formulace ukolu — spocCiva v jeho strukturalizaci

znalosti o problému jsou bezné a roztristené

resitel problému neumi pfesné formulovat problém a neni
schopen definovat, jaké specifické informace k reSeni potfebuje

cilem hledani je ziskat prehled o dane oblasti
a dale ziskat co nejvice ruznych informaci pro chapani
problemu

vysledkem aktivit v této fazi je porozuméni obsahu problému

Z nedostatecnych znalosti uzivatele o reSenem problemu
potom vyplyva:

—  ze Casto nevédi, jaké informace jsou pro né dulezité,

— coz se odrazi i ve formulaci informacniho pozadavku




Reseni informacni potreby - 1.faze

« V prvni fazi jesté neni mozneé presne
formulovat pozadavek a tudiz dotazy na
specificke informace

« Doporucena strategie:

— prohlidnout co nejvice moznych ruznych informaci k
problému, hledat dulezité myslenky a informace o
tematu s ucelem formovat strukturu problému

— orientace v tematu — encyklopedie, vykl. slovniky




Reseni informacni potreby - 2.faze

— priprava na reseni — urCi se kde a jake
iInformace budeme vyhledavat

 reSitel ma presnejsi poneti o problemu, ma predstavu
o relevantnich zdrojich informaci
a jejich obsahu

* cilem hledani je navrh optimalniho reseni problemu

* prime a ucelove hledani, urceni relevance
vyhledanych informaci




Reseni informacni potreby - 2.faze

Ve druhe fazi, kdyz je problem jiz strukturovan a cil
definovan

Doporucena strategie:

— hledani relevantnich informaci na zakladé presné formulovanych
pozadavku




Reseni informacni potreby - 3.faze

— shromazdeéni informaci — studium prehledovych ¢lanku,
katalogu knihoven a informacnich stfedisek a studium
bibliografickych pomucek

« finalni faze procesu reseni problemu

 hledani dodatecne informace vztahujici se k tématu
studie

 prozkoumavaji se prijata rozhodnuti
 potvrzeni spravnosti reseni




Reseni informacni potreby - 3.faze

Ve treti fazi je nezbytné dohledat dodatecné informace
potvrzujici zavery studie

Doporucena strategie:

— hledani na zakladé pozadavku, které pokryvaji ruzné oblasti
studie spojené s hlavnim tématem asociativnhe a skryte




Zjist ovani informacnich potreb

Metody:

» dotazovaci — dotaznik, anketa

* pozorovani a experiment —vhodne pro
zjistovani chovani uzivatelu pfri ziskavani
informaci

 sledovani vypujéniho procesu

» sledovani citacni vztahu

» sledovani zmeén v informacnich tocich




Typy informacnich potreb

Zakladni typy informacnich potreb, Ingwersen
verificative needs (ovérovaci)

conscious topical needs (védomeé)

muddled topical needs (nejasné)

Typy informacnich potreb, Taylor
Vnitfni — visceral need - actual, but unexpressed need for information
Védoma — conscious need - conscious, within-brain description of the need

Formalizovana — formalized need - formal statement of the need (informacni
pozadavek)

Dohodnuta — compromised need - question as presented to system, search
statement or query (resersni dotaz)




Specifikace informacni potreby

« Schopnost uzivatele formulovat pozadavek reSerSnimu systému se
meni podle jeho urovne porozumeni problemu

« V poclatecni fazi specifikovani problému muze byt pro uzivatele
temer nemozné urcit, jakou informaci potrebuje

« Nedostatecna specifikace informacni potreby
- klademe si otazky

« DostatecCna specifikace informacni potreby

> vyjadfeni/formulace pozadavku, reSerSni dotazy




Referencni interview

* Snaha o zadani informacniho pozadavku,
tlumocit informacni potrebu

- Formular
- Rozhovor

Behem tohoto procesu jedna osoba zkousi
popsat jiné osobe ne neco co vi, ale spise
NECco CO nevi

Mary Ellen Bates ( ) to vyjadfila jako hledani otazky
za otazkou




Problémy a otazky RI

Lidé maji svuj pohled na svét, své vlastni predstavy
(mentalni modely) o tom, jak veci pracuji, | kdyz nemaji
konkretni aktualni zkusenost, o kterou by predstavu
opreli.

Lide dost dobre nevi, co chteji vedet nebo nevedi, jak to
vyjadrit.

Komunikacni bariery

Mnoho otazek zni docela rozumne, ale ve skutecCnosti
nejsou.

Existuji rozpaky, prekazky

Pocit strachu, ze otazka bude ,hloupa®, strach

Z neocekavaneho.




Problémy a otazky RI

Kladeni otazek
— hlavni komponent komunikaCnich dovednosti v referenCnim

interview
— ziskani informaci prostrednictvim dotazovani

Otazky

— otevrené otazky — vedou k tomu, ze ucastnik rozmluvy (druha

strana) ma tendenci fict vic, rozviji téma
— uzavrené otazky — uzivano k ziskani specifickych informaci

Uzavrené otazky jsou vhodné pro specifikaci tématu, k
presvedceni se, ze komunikace byla uspesna, dale umoznuiji

smerovat komunikaci.
Je vhodné behem rozhovoru kombinovat oboji typ otazek.




Cile RI

— porozumeni problému a literature — téma

— zjistit, co ma jiz uzivatel zjisténo/hotovo (pokud néco)

— zjistit klicove pojmy a synonyma

— formalni zpresneni - limity/omezeni (chronolog. omezeni,

druh dokumentu apod.) a uroven — odborna &i popular.

literatura
— cile reserse — kolik, datum odevzdani

— obecné - pfiprava strategie — vybér zdroju (web, databaze,

katalog)




Cile RI

Porozumeéni kontextu problemu

— kdo je uzivatelem (student, vyucuijici...)

— Znalost uzivatele se odrazi ve stylu rozhovoru (vybéru slov),
otazkach, mnozstvi straveneho Casu. Kazda Cast komunikace by
méla byt pfizpusobena tomu, s kym je rozhovor veden, napf.
prilis otevrene otazky nejsou vhodnée pro studenty — zacatecCniky

— Proc

— Jaka je motivace reserse/podnét k resSersi, jde o vyzkumny Ci
osobni zamér, splnéni specifického ukolu pro ukonceni
predmetu — opet to bude ovliviiovat podstatu a smer reserse




Metody RI

Komunikacni dovednosti

— aktivni naslouchani — verbalni Ci neverb. projevy - zajem a
empatie

— prevypravéni — ,Myslel jste to tak?*

— pozitivni neverb. signaly — usmeéyv, ocni kontakt, rec téla —
vlidnost, laskavost

— volba slovniku — zdvorilé reakce, povzbudiva slova,
vyhnout se ukvapenych odpovedi, neuzivat prilis odborny
profesni slovnik — nechat uzivatele popsat inform. potfebu
svym vlastnim jazykem/terminy




Formulace resersniho dotazu

Informacni pozadavek je nutne transformovat v reSersni
dotaz — vyjadrit prostredky prislusneho resersniho systemu
— vyuziti syntaxe, vyhledavacich technik, rizeneho slovniku

Faze formulace
— pojmova analyza — identifikace kliCovych pojmu
— uvedeni synonym a souvisejicich pojmu
— prevedeni na terminy rizeného slovniku
— aplikace booleovskych operatoru
— aplikace dalSich vyhledavacich technik




Formulace resersniho dotazu

Pojmova analyza
— identifikace kliCovych pojmu — tj. pojmu, které jsou urCujici pro
vystizeni podstaty probléemu a slouzi k jeho dostatecne
identifikaci

— vytvorfeni seznamu synonym (slova stejného nebo podobného
vyznamu) a dalSich vztahujicich se terminu

— Kk reprezentaci pojmu se pouzivaji podstatna jména ¢i souslovi,
slovesa jsou nahrazena bool. Operatory

Pozadavek:

,Potreboval bych najit dokumenty, ktere se zabyvaji zlepSovanim
informacni dovednosti formou e-learningu. Jo a nejlépe na vysokych
skolach.”




Selekcni jazyky

Prevedeni dotazu na terminy fizeného slovniku/ vécného SJ umoznuje
profesionalim lepSi praci s dotazem

Odpviji se od schopnosti reSersera pracovat s vecnym SJ (ale mnohé
resersni systémy nabizeji fizené terminy dle zadani prvniho dotazu)

Prevod muze mit ruzné podoby:
—termin v seznamu je shodny s fizenym terminem
—termin v seznamu je synonymem/ekvivalentem — vice ekvivalentu

—pro termin v seznamu existuje pouze SirsSi termin SJ — ztrata
specificnosti puvodniho terminu

—pro termin v seznamu existuji pouze specifictéjSi/podrazené
terminy SJ — rozsah puvodniho terminu je redukovan




Vyhledavaci techniky




e Zavisl na:

— Typu pozadavku — siroke znalosti x konkretni
Info.

— Strukture informaci v kterych budeme hledat —
strukturované x free text

— Moznostech resersniho systemu




Vyhledavaci techniky

— Boolovske operatory — zakladni: AND OR NOT

— kraceni, zastupné znaky — truncation,
wildcards

— proximitni operatory

— vyhledavani dle poli

— fuzzy searching

— gquery expansion — relevance feedback
— multiple database searching




Vyhledavaci techniky

Prilis Ssiroce formulované téma reserse - nadmeérny
pocet hitu (tisice)

—nove vymezeni tématu konzultaci se zadavatelem
reserse

—upravy
alternativni uzsi téma
svymezeni aspektu, z nichz je tématika sledovana
ezUzeni dotazu - Casové omezeni apod.




Vyhledavaci techniky

PriliS uzce formulované téma reserse

—Upravy - nova formulace pozadavku
svécneé rozsireni — nadrazené/obecnéjsi terminy
«zruseni nekterych formalnich kritérii
*pfehodnoceni aspektu — hledisek zuzeni
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Tipy pro zuzeni a rozsireni tematu

« Casové obdobi

« Geografické urceni

« Specifické aspekty — napr. animované
filmy X filmy

o Sirsi kontext




Co znat;

 Jak se vyhodnocuje search, relevance,
proximitni operatory, truncation, wildcards,
stopslova, zakladni booleovske operatory
— AND, OR, NOT...




Literatura

* Ingwersen - Information Retrieval Interaction
vip.db.dk/pi/iri/index.nhtm

- Skrna - Interaktivni vyhledavani informaci
full.nkp.cz/nkkr/Nkkr0201/0201007.html

« Gaslikova - Information Seeking in Context and the development of
information systems

 Wilson - Models in information behaviour research.




Resersni strategie a taktiky




Searching vs. browsing

SEARCHING - zamerna, cilena, systematicka
aktivita, specificky dotaz - cilem je najit to, co se
shoduje s resersnim dotazem

BROWSING — hledani a vyber informaci
prohlizenim, postupnym prochazenim, oproti
searching neni treba specifikovat problem




Moznosti reserséra

Obvyklé reser. moznosti Specifické reser. moznosti
— booleovs. operatory — prohlizeni Casopisu a obsahu
—(emse jednotl. titulu

= : — expanze dotazu (,quer
— vyhledavani dle poli exgansion“) (-query
— formalni omezeni/limity — navrhovani fizenych termind
— kraceni, zast. znaky, stemming - dotaz pfikladem
— ukladani reSerse a historie — automaticky preklad

— odkazy na plny text
prostrednictvim jine sluzby, odkazy
na www, napojeni na katalog

— vecne vyhledavani aj. — vyhledavani pomoci notaci SSJ aj.

— proximit. vyhledavani
— uziti fizenych slovniku




Sirs$i pojeti reSersni strategie

» systematicky plan pro uskutecneni reserse

(jak si resSerseér poradi s nalezenim nejoptimalngjSi cesty k
zodpovezeni reSersSniho pozadavku)

» planovani celeho resersniho procesu
(analyza reS. pozadavku — identifikace klicovych pojmu; vybér db,
reSersni dotaz, samotneé vyhledavani)

— na zaklade analyzy predmetu formulujeme optimalni
metody a naslednost procesu, s jejichz pomoci
dosahneme zodpovezeni konkretniho resersniho
pozadavku realizovaného v IS

* analyza a formulace optimalnich metod,
Kterymi se zajisti uspokojeni resersnino pozadavku prostrednictvim
vyhledavaciho IS




UzSi pojeti resersni strategie

 {zv. realizacni pristup, ktery spocCiva v
konkretnim vybéru vyhledavaciho nastroje
a komunikaci se systemem

« podcenuje se priprava vyhledavani a
analyza resersniho pozadavku

« ,Google syndrom®




ResSersni strategie vs. taktiky

« resersni strategie jako pristup k vyhledavani
polozek v IZ k jednomu pozadavku

« resersni taktiky— souvisi s modifikaci puvodni
formulace dotazu
— jsou ukonem, kterym se meéni stavajici postup vyhledavani (nova
orientace dalSiho postupu ) nebo formulace dotazu

— ruzné moznosti pouZzitelnosti taktik — na poc¢atku vyhledavani,
v kterékoliv fazi, pouze v pokrocilém stadiu prace na reSersi




Taktiky pro zuzeni zaberu

« klicova slova se kombinuji s vécnym selekCnim jazykem
¢« omezeni na urcite pole zaznamu

 vyuziti proximitnich operatoru

« omezeni na urcity typ dokumentu

« operator NOT pro vylou€eni nékterych zaznamu

« jazykove vymezeni

e Casové rozmezi

« kombinace mnoziny deskriptori/hesel s podiazenymi
Klicovymi slovy

« kombinace s mnozinou sel. udaju vyjadfujici dalSi pojem z
dotazu, hledisko
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Taktiky pro rozsireni zaberu

« uvedeni synonym, tvaru slov, pravopisnych variant (operator
OR, zastupné znaky, kraceni podle slovnich kofenu)

« uvedeni jednotek vécného sj jako kliCovych slov (napt.
vyhledavani ve vsech polich)

« dodatecne uvedeni sirsich jednotek vecného sj, tj. tech, ktere
jsou nadfazeny pouzitym terminum (deskriptoruim,
pfedmétovym heslum) — ty naleznete v pfisluSnych fizenych
slovnicich

« obecne terminy, tj. s vysokym vyskytem

« zruSeni predbéznych omezeni




Techniky pro zvyseni presnosti

* pouziti operatoru AND
* pouziti operatoru NOT
« ,Case sensitive”

* proximitni operatory - vyhledani slov v
presnem poradi, napf. v ProQuest oper. PRE

» ,weighted searching"
» field searching” — omezeni na pole




Techniky pro zvyseni uplnosti

* pouziti operatoru OR
« Kraceni, zastupné znaky

« fuzzy vyhledavani - pripousti se | Castecna
shoda slov (preklepy, chybegjici pismena aj.)

e ,query expansion® - synonyma, stemming, ...

« paralelni vyhledavani — ,multiple database
searching




Literatura

Chu, H. Information representation and retrieval in the digital
age. Medford : Information Today, 2007. 248 s.

Makulova, S. Vyhl’adavanie informacii v internete : problémy,
vychodiska, postupy. 1. vyd. Bratislava : El & T, 2002.

Othman, R. Retrieval features for online databases : common,
unique, and expected. Online Information Review, 2004, vol. 28,
Iss. 3, s. 200 — 210.

Makulova, S. Uvod do informaénych technolégii. 2, Databazové
technologie a bazy dat : databazovy system CDS/ISIS. Bratislava
: STIMUL-Centrum informatickych a vzdelavacich sluzieb, 1993.

MatouSova, M. Reserse : uvod do teorie a organizace resersnich
sluzeb. Praha : UVTEI : Ustfedi védeckych, technickych a
ekonomickych informaci, 1988. 227 s.




