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ResSersni strategie

 moznosti, jak postupovat pri vyhledavani

« vyzkum prace referencnich knihovniku a
reSerséru

1. strategie stavebnich kamenu

2. vyhledavani pomoci
nejspecifictejsi fasety

3. strategie rostouci perly

4. osekavani




Strategie stavebnich kamenu

« samostatné dilCi dotazy vyjadfujici ustfedni pojmy puvodniho
resersniho pozadavku

 identifikace kliCovych/vyznamnych pojmu

 mnozina vyrazu vztahujici se k pojmu: synonyma, kvazisynonyma,
pravopisneé formy, nadrazeneg, podrizené vyrazy

— OR, truncation (kraceni podle slov. kofenu), stemming, wild cards (zastupné
znaky)

» spojeni dilCich formulaci ve finalni soubor
— AND

« vhodné pouzit, kdyz usilujeme o uplnost u uzce specifikovanych
temat

» |ze predpokladat, ze budeme dotaz zuzovat




Strategie stavebnich kamenu

« Pr.: Lecba atypickych ocnich vad neinvaznimi metodami

Lécba — |éceni, Atypicky —
medicina, uzdravovaci nestandardni,
metody, léCebné neobvykly, malo
procesy, ... Casty, ...

OcCni vady — poruchy, Invazni metody —
nemoci, zakal, ... operace, ...




Strategie stavebnich kamenu

POJEM 1

— vyhledavaci sluzby OR vyhledavaci nastroje

POJEM 2

— klasifikacni schémata OR klasifikace OR
kategorizacni schémata OR klasifikaCni
system

DOTAZ:

(vyhledavaci sluzby OR vyhledavaci nastroje) AND
(klasifikacni schéemata OR klasifikace OR
kategorizacni schemata OR klasifikacni systém)




Priklad v LLIS

resersni pozadavek:

vzdelavani dospelych v knihovnach se zretelem na
zlepsSeni jejich informacni gramotnosti




Priklad

— adult education OR lifelong learning
— information literacy OR information skills
— Library

Taktiky:

ruzné taktiky pro zuzeni, napr..: omezit na
deskriptory, proximitni vyhledavani,
chronolog. zpresneni, vyber pole
vyhledavani (v titulu, abstraktu apod.)




Vyhledavani pomoci nejspecifictejsi fasety

» vztahuje se k vyhledavani slozenych témat —
vice aspektu

« uzivatel musi znat vsechny dilCi temata
a musi byt schopen urcit, ktere téma je
nejspecifictejsi

* \/yhledavani
— podle nejuzsiho pojmu z resersniho pozadavku

e pokud je vysledek uspokojivy, nemusi byt do
reserse zahrnuta dalsi dilCi hlediska




Priklad

* resersni pozadavek: ,pfredmetova kategorizace

|Z v oborovych informacnich branach®

— categorization, classification, scheme

— quality-controlled subject gateways, subject gateways, portal,
gateways

— zahajeni vyhledavani na zakladé nejuzsiho pojmu ,quality-
controlled subject gateways”

* resersni dotaz ("quality-controlled subject
gateways") <in> ALL




Priklad

» priklady taktik
— vyhledani pod autorem

— rozsireni na vyhledavani v keywords, {j.vyhledavani v
Subject, Title, Abstract, Author, Journal name, ...




Strategie rostouci perly

* Dotaz je postupné modifikovan dle vysledku
reserse — zaznamy jsou postupne prochazeny a
zjistovany relevantni terminy (rizene terminy,
slova z nazvu apod.), které jsou pouzity k
revidovani dotazu.

* Cilem je alespon jeden zaznam
— zjisténi pouzitelnych selekénich terminu
— uprava formulace resersniho dotaz




Strategie osekavani

« prvni formulace dotazu - Sirsi formulace, tj.
pomoci obecneho pojmu — cilem je vyhledani
vice zaznamu (hitu)

» postupna specifikace dotazu
« uplatneni taktik pro zuzeni zaberu (AND, NOT,
proxim. oper., field searching, formalni omezeni)

« formulace Sirsi kategorie (obor, védni disciplina),
klasifikace




Priklad

* Vytvorte dotaz v db LLIS

— resersni pozadavek: Fenoméen Web 2.0 a
jeho vliv na knihovny

* resersni dotaz:

— Web 2.0 and Library

— zuzte dotaz pomoci nabizenych deskriptoru
— omezte na plnotextové dokumenty

— vyzkousejte v jinych db — LISA, ProQuest




Resersni strategie - prakticke rady

Bud’te flexibilni

— berte pripravené kroky strategie orientacne
— pfizpusobujte dalSi taktiky vysledkum reSerse
— nulovy vysledek — hledani pficiny

Vyuzivejte fizenych slovniku
— vyuzivejte souvisejicich pojmu ke konkrétnimu fizenému terminu
(nadrazeneé, podrazené pojmy)

— nikdy nespojujte terminy s malou frekvenci vyskytu (zjistitelné v
katalogu) operatorem AND




Resersni strategie - prakticke rady

Vytvarejte mnoziny terminti
— je velmi dulezité k jednotlivym klicovym slovum vytvaret mnoziny
souvisejicich terminu
— terminy v mnoziné se spojuji pomoci logického soucCtu — OR

Vyuzivejte klasifikaci
— v Ceskych knihovnach zejména klasifikovani podle znaku MDT

— pomoci klasifikaci vyhledate vétSinou mnoho zadznamu, proto se
hodi jejich vyuziti pfi strategii osekavani




Resersni strategie — nejcastejsi chyby

Logicke chyby

— chybné kombinace vyrazu pomoci
booleovskych operatoru (AND misto OR a
naopak)

Pri psani slov
—zamena O x 0, pismeno versus cCislice




Resersni strategie — nejcastejsi chyby

Neuveédomeéni si odlisnosti dotazovacich
jazyku jednotlivych databazi
— rozdilné dotazovaci jazyky a s tim spojena odlisna
formulace resersniho dotazu

Ignorovani rozdili mezi riznymi vyhledavacimi
systemy
— je nutne si uvedomit, ze databaze, elektronicke
katalogy a vyhledavaci nastroje internetu jsou odlisné

vyhledavaci systémy a lisi se charakter vyhledavani
pomoci nich a typ vyhledanych dokumentu




Vecne vyhledavani




Vécné vyhledavani/subject searching

-1j. vyhledavani, kdy uzivatel/reSerser usiluje o
nalezeni dokumentu k urcitému tématu (X uzivatel
vi, jJaky dokument hleda, zna napr. autora, cast
titulu apod.)

Jeden z kliCovych problému pfi vyhledavani v
resersnich systéemech:

« Jakeé vyhledavaci vyrazy by mely byt vybrany
pro formulaci dotazu?

« -—-> Odkud by mely byt terminy vybrany?




Vyber terminu pro formulaci dotazu

ResSersér — dva zakladni okruhy zdroju
terminu:

— behem interakce s uzivatelem pred a behem
vyhledavani

— behem interakce s resersnim systémem




Vécné vyhledavani/subject searching

Dva zpusoby:
— pomoci poradacich znaku/prvku vécnych sj —
deskriptoru, pfedmétovych hesel, klasifikacnich znaku
— pomoci prirozeného jazyka

V praxi se doporucuje kombinovat vyhledavani
pomoci prirozeneho jazyka i pomoci vecneho SJ —
oboji v konkretnich pripadech prispiva ke zlepseni
presnosti a uplnosti




Dulezité terminy

« vecnhy SJ — umély jazyk, ,jazyk pouzivany pro
zpracovani dokumentu pomoci vécnych udaju s
cilem umoznit vyhledavani dokumentu podle
obsahu”

* prirozeny jazyk v IR— jazyk, kterym lide mluvi a
piSi, neni pro potreby IR limitovan a definovan
(tyCe se slovniku, syntaxe, seémantiky, vztahu)

— Jazyk uzivany pro formulaci dotazu bez ,konzultace”
rizeneho slovniku




Formulace dotazu a ladéeni reserse

Jde o zakladni okruhy vyuziti prirozeneho a selekcniho
jazyka.
« Formulace dotazu viz prednaska €. 2 — formulace
resersniho dotaz
« Ladéni reserse — query expansion (Shiri, 2002)
— manualni — uzZivatel se rozhodne, jak muze byt vysledek reSerse
vyuzit pro dalsi upravu dotazu
— interaktivni — uzivatelé vybiraji systemem navrzené vyhl. vyrazy
(napf. LLIS, ProQuest)

— automatické — vyhledané dokumenty, které oznacil uzivatel jako
relevantni jsou systémem vyhodnoceny (urCeni sady vyhl.
vyrazu pro noveé hledani) a je provedeno nové vyhledavani




Efektivni vecné vyhledavani

Efektivni vecné vyhledavani vyzaduje nasledujici
druhy znalosti:
— znalost poli, které mohou byt pro vyhledavani vyuzity
a jejich charakteristiky
— znalost vecného SJ, ktery systém vyuziva
— znalost strategii, kde a jak je aplikovat
— znalost vyhledavacich moznosti systemu
a jak je pouzit
— znalost tématu

— znalost toho, jak prevést informacni potrebu na
informacni dotaz




Vyzkousejte vyhledavani v katalogu NK CR
— nejprve pomoci predmetu
postmodernismus (zvolte vhodné pole)

dale dle — postmodernismus literatura




Selekcni jazyky

Usnadnuji vyhledavani tim, ze:
— umoznuje kontrolovat synonyma a kvazisynonyma
(zvysuje uplnost)

— umoznuje rozlisit homonyma, kvalifikator v zavorce
(zlepsSuje presnost)

— poskytuje vysvetlujici poznamky

— zobrazuje vztahy — hierarchicke, asociace,
ekvivalence — vyuziti pri specifikaci Ci zobecneni
dotazu

— vyjadruje terminy, ktere nejsou obsazeny v zaznamu




Selekcni jazyky

Usnadnuji vyhledavani tim, ze:
— odstranuje problemy se syntaxi

Dokument je reprezentovan temito slovy
V prirozeném jazyku:
— automobily, export, Spojenée staty americké, Japonsko

Mozne vyznamy
— export japonskych automobilt do USA
— export americkych automobilu do Japonska

Reseni v tezaurech — vyuZiti roli
Reseni pomoci PH — dan kontext, hledani pomoci fraze




Selekcni jazyky

Pri vyvhodnocovani relevantnosti vysledku
vyhledavani (fazeni vyhledanych zaznamu)
maji selekcni jazyky vetsi vahu nez slova
prirozeneho jazyka

PROC?

— Termin SJ byl prirazen dokumentu na zaklade
obsahove analyzy, z toho plyne
indexace/postizeni vyznamného tematu, a to
je pro vyhodnoceni dotazu relevantnegjsi




Selekcni jazyky - vyuziti

Vyuziti pri taktikach:
e Zuzeni dotazu:

— klicova slova se kombinuji s vecnym selekCnim jazykem

— kombinace mnoziny deskriptort/hesel s podfazenymi kliGovymi
slovy

« RozSireni dotazu:

— dodatecCné uvedeni sirsich jednotek vecného SJ, tj. téch, které
jsou nadfazeny pouzitym terminum (deskriptorum, predmétovym
heslium) — ty naleznete v pfislusnych fizenych slovnicich

— uvedeni jednotek vécného SJ jako klicovych slov (napf.
vyhledavani ve vSech polich)




SJ)- slabé stranky

— nedostatek specificnosti - napfr. ,viceslovne
predlozky*

— neni okamzita aktualizace — casova prodleva
nez je termin zahrnut

— nektera témata mohou byt pri indexovani
opomenuta

— slova autora mohou byt nespravne
interpretovana — nepochopeni latky




— chyby v indexaci zapricinuji ztraty

— reserseri se musi ucit selekcni jazyk

— nekompatibilita — znesnadneni paralel.
vyhledavani, bariera snadne vymeny

— casove ztraty souvisejici s tvorbou, udrzbou a
osvojenim si SJ




Indexator vs. reserseér

« Uzivatel popisuje neco, co nezna X indexator ma
dokument v ruce, ,vSechno je pred nim"

* |ndexator by mel zkouset predvidat:
— podle jakych terminu budou vyhledavat uzivatelé

— jakou informaci jim dany dokument poskytne, ze
povede k uspokojeni jejich informacni potreby?

e porozumeni tematu, chapani vyznamu slov




Indexator vs. reserseér

» |ndexatori neindexuji dokumenty takovym
zpusobem, aby zachytili nekoneéné mnoho
rozmanitych dotazu.

« Vetsinou jsou indexovana hlavni a dilCi témata,
tj. what is in the record.

* Nekoneéné mnoho dotazu muze byt uspokojeno
dokumentem.

« Jde o uhel pohledu - document-oriented
approach x user-centered indexing




Priklady

pozadavek: Clanky tykajici se vztahu knihoven a Webu 2.0

— formulace dotazu: reSersi uskuteCnéte pomoci
predmétového hesla/hesla z heslare - (tj. v Subject) db
LLIS

Jakymi jinymi tematickymi autoritami byste nahradili chybny
termin organizace poznani/poradani informaci

Jakymi jinymi tematickymi autoritami byste nahradili chybny
termin systém spravy obsahu/redakéni systém

Naleznéte v katalogu MU dokumenty pojednavajici o postaveni
zen v Ceskeé spolecCnosti (pomoci SVA)

Naleznete v katalogu MU dokumenty vztahujici se k odivani,
mode




Prirozeny jazyk - vyhody

— vysoka specifichost ovlivhuje pozitivhe presnost -
napr. vlastni jmena (osob, instituci apod.)

— schopnost vy€erpavajicim zpusobem pokryt téma,
zvysSuje uplnost - neplati u neanotovanych zaznamu,
zejmena tam, kde je zahrnut abstrakt a plny text

— aktualizace — nove terminy jsou okamzite dostupne

— slova uzita autorem — nemuze dojit k dezinterpretaci
Indexatorem

— snadnejsi vymena materialu mezi databazemi —
jazykova neslucitelnost odstranena

— neni treba se jazyku ucit (rodily mluvci)




PJ- slabé stranky

— intelektualni usili reserséra — problém
souvisici se synonymy (formulace dilCich
dotazu) a homonymy (nutnost uvedeni do
kontextu)

— problemy se syntaxi — nespravne spojeni
terminu, asociace — reseni pomoci
proximitnich operatoru

— schopnost vyCerpavajicim zpusobem pokryt
téma muze vést ke ztraté presnosti

— odlisna terminologie u jednotlivych autoru
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Povinna literatura na priste

Houdek, Petr; Schwarz, Josef; Snasel, Vaclav. Moderni metody
vyhledavani dokumentt v rozsahlych plnotextovych databazich :
priklad vektorového modelu.

Harald Reiterer, Thomas M. Mann, Gabriela Muldler - Visual
Information Retrieval for the WWW. — studijni materialy na ISu

Panagiotis Petratos. Information Retrieval Systems: A Human
Centered Approach. — studijni materialy na ISu




