FIREMNI KULTURA



T N

* Firemni kulturu tvori rada
zvyklosti, ktere se upevnily a
stavaji se normou kazdodenniho
chovani zaméstnancu.



» Organizacni kultura ma normativni
vyznam — urcuje jaké chovani se
ocekava od Clenu organizace, jaké
bude postihovano a jaké naopak
ocenovano.



* Pri vyberu vhodnych uchazecu na
konkretni pozici v dane firme je
treba zohlednit nejen jejich
kompetence ve vztahu
K predpokladané praci, ale |
soulad kandidatu s firmou.



SIRS| POJETI FIREMNI KULTURY

» Soubor znaku eanetsy Organizace,
jimiz pusobi navenek i uvnitr na
jedince s nimiz prichazi do styku

(zaméstnanci, zakaznici, klienti apod.).



Patri sem:

» styl, uprava a Cistota vnejsich |
vnitrnich prostor organizace,

 Uprava firemni dokumentace (.

elementarnich sdéleni zaméstnancim po vyrocni zpravu),

* logo a znak firmy,

* Uprava nastroju, postupu a
technologii, ktere firma pouziva siier,

1998, s.144).



UZSI POJETI FIREMNI KULTURY

e Soubor hodnot, norem a
ocekavani, ktere pracovnici
organizace sdileji, ke kterym se
hlasi a na jejichz pripadne
ohrozeni reaguiji.



Tyto sdilené hodnoty, normy a
ocekavani jsou vyslednici pusobeni
(a hodnoceni):

» fradic dané organizace (regionu,
Zzeme) a

» soucasnych vlivu a tlaku v prostredi
organizace (stiar, 1998, s.144).



Edgar Schein;

,o0ubor spolecnée sdilenych predstav,
ktery si Clenové organizace osvojili ve
snaze prizpusobit se prostredi a vnitrné
se stmelit. Osvédcil se natolik, ze se mu
UCIi novi pracovnici jakozto spravnemu
chapani organizacnich skutecnosti,
spravneému zpusobu premysleni o téchto
faktech a zadoucim citovym vztahum
vuci témto faktum.”



UROVNE FIREMNI| KULTURY

nadnarodni kultura se formovala po staleti a

Sifila se s rozvojem prumyslu do vsech cCasti
sveta,

narodni kultura - zvlastnosti dané narodni
tradiCi (Japonsko x USA; Némecko x Italie),

kultura viastni organizace - vytvorena
rozdilnym vyvojem a prispenim lidi v ramci
jedné zeme,

jednotlivé subkultury - divize, nebo oddeleni,
které maiji specifickée Charakterlstlky (kultura

ucetnich, kultura vyrobnich délniku, kultura vrcholovych manazeru).



PROJEVY FIREMNi KULTURY NAVENEK:

* pristup k zakaznikovi

» pristup ke spolupracovnikum

* Image zamestnance a podniku
* pristup k podnikani

» pristup k vnejsimu prostredi



SILNA FIREMN| KULTURA

* pokud jsou tato kritéria jasna a
jednoznacna a pokud jsou prijimana
vétSinou Clenu organizace = silna
organizacni kultura

» teZzko se meni, vnejsi znaky jsou
jednoznacne a presne definovane



* na zjistujici otazky lze nalézt jednoznacne
odpovedi . nepotrebuje mnoha
smernic a narizeni — organizacni kultura
prejima regulacni funkci a usmernuje
jednani lidi v organizaci

* ® muze branit zménam, které jsou
potrebne v reakci na promenlive vnegjsi
prostredi; muze vytvaret uzavreng,
izolované, dogmaticke seskupeni



SLABA FIREMN| KULTURA

» pokud jsou zakladni prvky slabée
zakotveny, normy chovani nejsou
jednotne a existuje mnoho odchylek =
slaba organizacni kultura

* |sou tolerovany rozmanité, mnohdy
protikladné postoje a chovani, pravidla se
nedodrzuji, nejsou realizovany zadné sankce



* vnE€|Si znaky jsou nevyrazné a jsou
casto meneny
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firmou; mensSi moznost korekce
chovani a postoju



CO DETERMINUJE
FIREMNI KULTURU?

VNEJSI VLIVY X VNITRNI VLIVY



Vnejsi vlivy:
* |legislativa, politicke preference,
kapitalovy trh

» geograficka
poloha,ekologie,regionalni vlivy

» ekonomicky system, infrastruktura
* kultury vyssich radu

* socialni systemy

* velikost firmy

* uroven vedy a vyzkumu v oboru



Vnitrni vlivy:
* historie firmy
* pravni forma, majetek
» zakladatel, stari firmy, etapa vyvoje
» predmet podnikani, pozice na trhu
* rizikovost podnikani
» uroven technologie
» zamestnanci, struktury a procesy



FUNKCE FIREMNI KULTURY

o vytvari image firmy - zpusob, jak je firma
prezentovana navenek a jak je zvenci
vhimana (Rais, 1997),

 ovlivhuje adaptaci firmy na prostredi a
okolni podminky - flexibilita firmy na

zmenenou situaci na trhu apod. (Rais,
1997),



» podili se na integraci prace a
pracovniku uvnitr firmy (Stikar, 1998, s.146),

o zajistuje vnitrni silu firmy - asimilaci
noveho zamestnance, prostor a
zpusob pro zavedeni novych metod

prace, novych technologii atp. (rais,
1997)



 kultura ovlivhuje silu a agresivnost
strategie firmy - shodna orientace
strategie a kultury firmy umoznuje
rychlejsi a kompletnejsi prosazeni
firemni strategie a naopak, v pripade
rozporu je problematicke prosadit
strategii firmy do praxe ltura by
mela byt brana v uvahu pri tvorbe
strategie firmy (rais, 1997)




» pusobi jako filtr, ktery vybira a posiluje
ty z vnitrnich i vnejsich vlivu, na ktere je
vyladen; propousti to, co se v minulosti

oSvedcilo (a¢ to nemusi byt to nejlepsi!) (Stikar,
1998, s.146)

* pusobi jako stabilizator (tlumi odchylky
od zadouciho chovani organizace Ci
jedince) (Stikar, 1998, s.146)



* pusobi jako sjednotitel (nebo
rozdelovnik); zajistuje podniku
zakladni konsenzus (vseobecny
souhlas) s podnikovymi cili a prioritami
B jcho zakladé je mozné i v
tezkych dobach najit nekonfliktni formy

spoluprace a moznosti reseni (podminkou

Je, ze Je v organizaci konsenzus sdileny na vsech urovnich
= horizontalne i ve vSech sferach = vertikalné) (Hronik,

1999, s.54)



JAK SOUVISI PRACE PSYCHOLOGA
S FIREMNI KULTUROU?

* firemni kultura = osobnost firmy

 analyza firemni kultury muze odhalit
problemy v oblastech — komunikace, vedeni,
motivace,...

* SOUVISi se spokojenosti zamestnancu,
vykonnosti, fluktuaci a tedy | produktivitou
firmy

CR a SR — problémy jednak se zménou po roce 1989 (,staré struktury®)
a se vstupem zahranicnich spolecnosti



Pri fuzi podniku casto dochazi

k adaptacnim problémum, ktere se
projevuji ve stretu firemnich kultur,
pricemz nejcasteji dochazi k
nasledujicim jevum:

» kulturni dominance - strategie jedine
silne podnikové kultury tvrde
prosazovane v prebiranych podnicich



» pluralita kultur - centrala ma svou
kKulturu, kterou neprosazuje do
podrizenych jednotek, ty
sl ponechavaiji vlastni kulturu, pokud
prilis nebrzdi rozvoj

» synergicky model - centrala prebira
pozitivni prvky z nove prebiranych
jednotek a snazi se vytvorit novou
vseobecne prijimanou kulturu na
VYySSi urovni



JAK DIAGNOSTIKOVAT FIREMN| KULTURU?

Ramcovou orientaci poskytne zodpovezeni
nasledujicich otazek (dle Hronik, 1999, s.54)

Jaka je mira moci? Jaka je mira autonomie”?

Kdo
Kdo

je tvurcem firemniho minéni?

je hrdinou? Kdo je ve firme vzorem?

Jak je ve firme projevovana ucta?

Jake myty, legendy, historky koluji po firme?
* Na co se pfi rlznych pfilezitostech vzpomina?



* Co je ve firme ceneno?

» dosahnuti vlivu a moci

* respektovani norem a pravidel
* Improvizace, tvorivost, napady
* vykon a vysledky

» kvalita vztahu

» profesni Ci osobni rust



* Co je ve firme trestano?

» Jak pracovnici davaji najevo prislusnost k
firme”?

» Jake jsou firemni ritualy, ceremonialy,
obrady?
e porady
* firemni den
 oslavy vyroci, pracovnich jubilei a narozenin
 slaveni “krtin” nového produktu
* jiné svatky



« Jaka je informovanost?
« Jake famy, drby koluji po firme?

 Jak je videna budoucnost? Jaka jsou
prani, ocekavani?
« Jaky je motivacni system?
 Je Citelny a predpoveditelny? Je povazovan
za spravedlivy?
* ProC zamestnanci chodi do prace prave v teto
firme”? Co je motivuje?
« Jake jsou nejpreferovanégjsi zpusoby
odmenovani?



Systém okruhu pro charakteristiku kultury
firmy dle Raise (1997, s. 68)

* vize firmy a jeji uplatnovani v praxi -
Jaka je podstata obecneho cile firmy
(nizke naklady, kvalita servisu ...),
respektuje tato myslenka zajmy
zakaznika, kdo uplatnuje tuto ustredni
myslenku firmy (management nebo
vykonni pracovnici)



e mira ztotoznéni zameéstnancu s
firmou - stupen teto miry (nizky,
VYSOKY, proc)

* Informovanost ve firme - zna kazdy
zamery ve firme a vi, co se v ni
odehrava, stupen utajeni informaci,
famy a dohady



* hierarchie ve firme - projevuje se
sklon k udrzovani hierarchie ve firme,
pouziva se tymovy pristup k praci,
neformalni organizace a jeji vliv ve
firmée

* nositel uspechu firmy - jednotlivec
nebo tym



 vztah k nejistote ve firme - nejistota je
chapana jako hrozba nebo jako vyzva

* firemni stimuly - moznost
seberealizace a dalsi nehmotne
stimuly, penize a jine materialni
vyhody, natlak a tresty

* ritualy, legendy firmy a firemni
hrdinove - co se ve firme provozuje,
Na CO Se VZpomI'né (sexualni aféry, alkholické story,

sport, privatizatori apod.)



Diagnostika formou experimentu a
interpretace:

= iIdealnim prostredkem “diagnozy”
podnikove kultury je podrobny popis a
analyza spontanni nebo vyvolane
zmeny Cinnosti (tikar, 199s)

= zakladem je Cinnost v podniku obvykla



= Nastolime zmenu v této obvykle
cinnosti (je vykonavana za jinych
podminek, jinymi osobami, jinymi
postupy); Ize vyuzit modelovych
situaci v laboratori, assessment
center apod.

= Sledujeme jevovou stranku odezvy,
kterou zmena vyvola (neprimereny
souhlas, odpor, pokusy o unik atp.)



= pOkousime se ze zmen
interpretovat zakladni konstanty a
principy, které jsou v organizaci
platné

® nevyhody: Casova narocnost a
moznost nespravne interpretace



