Informacni architektura (IA)

* Informacni architekt - nove informacni povolani
* velmi mlada vedni disciplina:

— termin |A poprvé pouzil v roce 1976 Richard
Saul Wurman. |A chapal jako vedecky
podlozené umeni vytvaret organizovany
iInformacni prostor. Termin se neuchytil

— v roce 2000 v Bostonu konference o |A
—— sponzorovana ASIST (The American Society for
Information Science & Technology) — velky
uspech, od té doby tyto konference kazdorocCne,
zapojilo se mnozstvi lidi z mnoha oboru, vznika
rada odbornych ¢lanku a studii



Informacni architektura (IA)

* informacni architekturu muzeme Siroce definovat
jako:
,proces dizajnu, implementace a hodnoceni

informacniho prostoru akceptovatelného lidsky a
socialne jejich predpokladanymi uzivateli a ucastniky”

(DILLON, A. Information architecture in JASIST: Just where did we come from? Journal of the American Society for
Information Science and Technology. 2002, Vol. 53, No. 10, str. 821-823).

* Al je femeslo — prakticka definice IA:

- |A je konstrukce struktury nebo organizace
informaci

- v knihovne je IA kombinaci katalogového systému a
fyzického dizajnu budovy uchovavajiciho knihy

- na webu je |IA kombinaci kategorii organizujicich
obsah stranek a interfejsu podporujiciho tyto
kategorie



Informacni architekt

* informacni architekt je:

1) jedinec, ktery organizuje vzory obsazené v datech
tak, aby je ucinil celkove zretelnymi

2) osoba ktera tvori strukturu nebo mapu informaci,
které umoznuji ostatnim najit jejich vilastni cestu ke
znalostem

3) nove vznikajici profesionalni povolani 21.stoleti,
zabyvajici se potrebami této epochy zamerenymi
— na srozumitelnost, lidské porozumeni a organizaci
informaci

(z proslovu v roce 1976)



Uz a §irdi pojeti IA

v uzsSim pojeti se Al zabyva metadaty a
kontrolovanymi slovniky, organizaci,
klasifikaci a informacnim vyhledavanim
v obsahu webovych stranek

v SirSim pojeti se Al zabyva dizajnem informacnich (digitalnich)
prostor na mnoha urovnich, tedy celkovou vizi a planem techto

prostoru

v SirSim pojeti se Al nevénuje pouze webovym sidlum, ale také
dalSim samostatne pristupnym informacnim prostorum, jako

napf. CD-ROMUm

Uzivatele Obsah

Kdo jsou, jakym Rozsah, formaty,
sobem hiedaji Kt

zplisobem h ji metadata, struktura,
a co k tomu organizace

potiebuii?

IA

Kontext

Obchodni model, hodnota,
politika, kultura, zdroje

a jejich omezeni.

proces dizajnu je primarne zamereny na uzivatele (user-
centred): pri tvorbe pouzitelnych informacnich prostoru
vychazi ze zkusenosti uzivatelu pri reseni svych problému v

techto prostorech



Cile informacnich architektu

* cil:
— reseni komunikacniho problemu: vytvorit digitalni
produkty, které prenaseji vyznam a vylepsuji vykon
uzivatele
— vybudovat takovou hierarchii menu a stranek,
které se uzivateli zdaji instinktivni a dobre

strukturované a nezasahuiji pri svém pouzivani do
webovskeho sidla nebo nesvadeji na scesti

— vytvorit takovy stavebni dizajn informacniho
prostoru, ktery umozni intuitivni pristup k obsahu a
usnadni dokonceni ukolu



Cile informacnich architektu

* |A dizajn je zalozeny na organizacnich a
environmentalnich pozadavcich se zretelem k
estetice a pouzitelnosti

* informacni architekt je podobny architektovi v
tom, ze zohlednuje faktory prostredi (tj.
enviromentalni faktory) za ucelem dosazeni
estetickych a funkcionalnich cilu

* Informacni archiekt neni dizajnér! Nestara se
o graficky dizajn, o barvy, nakres a vizualni
komunikaci. Je expertem na kategorizaci,
XML, tvorbu a organizaci obsahu, interakcni
dizajn a navigacni dizajn, tedy na informacni
struktury



Prvky informacni architektury

VV\LV VYV VY ®* ¢

informacni architekti jsou zodpovedni za celkovou strukturu
a organizaci webového sidla

To zahrnuje:

organizaci obsahu stranek do kategorii

tvorbu interfejsu podporujiciho tyto kategorie

dizajnovani naviga¢nich systéemu

dizajnovani vyhledavacich systému,které pomahaji lidem
najit informace a vedet si s nimi rady
klasifikovani

organizovani

strukturovani 2@
popisovani (labeling) e O

" ppeia

rst | (hide)

ze structural globular (hide}
jects help :credits



Soucasny kontext IA

firmy berou svuj znalostni kapital vazne

znalost je socialné a kolektivne vytvarena v
praktickych komunitach

vyzvou je organizace jednotlivych forem znalosti

know-what je (explictin€) stené tak jako know-
how (vychazejici z praxe)

firmy jsou sidla tvorici znalosti, které rozsiruji

kolektivni zkuSenost v praci vytvari know-how,
které je v prubehu Casu sdileno jako porozumeni
tomu, co Clenoveé firmy vubec délaji

vyzva managementu spociva v organizaci techto
znalosti v cele oblasti rozlicnych komunit, coz
odrazi organizacni delbu prace

muze |A tvorit a fidit webové stranky jako
rozmezi v objektech firmy?



Interdisciplinarita IA

 |A je interdisciplinarni — vychazi z poznatku rfady védnich
disciplin jako jsou informacni systemy, interakce Clovek-
pocitac (HCI), informatika, psychologie, medialni studia,
knihovni veda atd.

« Co tedy musi informacni architekt znat?
> informacni védu — organizaci a pfistup k informacim
> informatiku — programovani a databaze

> inzenyrstvi pouzitelnosti — porozumeni tomu jak lide
pouzivaji stranky

> graficky dizajn — vyvoj zobrazovani podporujiciho ulohu
stranek

> marketing — rozpracovani stranek tak, aby mohlo byt
prodano zamyslenému publiku



Interdisciplinarita IA

» psychologie — porozumeni zamyslenému publiku

> interakcni dizajn — tvorba a podpora ukolu a procesu na
které bude uzivatel v informacnim prostoru narazet

> projektovy management — strategie, dovednosti a
procedury potrebné k organizovani, vedeni a ukonceni
ukolu

» obsahovy management — procesy, postupy a procedury
ridici prenos obsahu v informacnim prostoru

» znalostni management - procesy, postupy a procedury
ridici vyuziti intelektualniho kapitalu organizace (firmy)

obrazek interdisciplinarity IA podle Howarda
Rosenbauma:



Computer science
Library science

Education

Anthropology

\

Information archltecture

Cognitive science

—— Management Information science

Software engineering

Organizational behavior



Povolani informacniho architekta

* co musi informacni architekt delat?

> myslet:
- jakeé jsou oblasti s relevantnim obsahem?
- co lze udelat v ramci danych omezeni?

> planovat:

- jJak spolu tyto oblasti vzajemne souviseji?

- jaka je struktura téchto vztahu?

— » dizajnovat:

- jake usporadanl nejlepe podporuje strukturu a
organlzacnl pozadavky?

> ridit: jaci lide, nastroje a zdroje jsou k dispozici?




Povolani informacniho architekta

* informacni architekt by mel:

> mit rad praci s informacemi — jejich sbér, hodnoceni
a organizovani

» mit rad vyzkum — rozhovory s kapitalovymi
ucCastniky a analyzu vysledku

> zajimat se o nastroje a procesy vyvoje stranek
» chtit zvysovat vykon

> byt pripraven vybojovat bitvy kvuli poskytnuti zazemi
uzivatelum

» mit dobrou znalost organizace

* |A zahrnuje celkovou socialni a technickou strukturu
stranek a vztahu mezi jejimi elementy

* |A umistuje weboveé stranky do sirsiho socialniho
kontextu



Zakladna koncepty 1A

* organizacni a strukturni systémy: slouzi pro
organizaci informaci v |A:

> Jakeé jsou rozdilne postupy, podle kterych
muze byt digitalni systém organizovan?

> Jaky druh strukturalniho usporadani
usnadnuje jejich pouziti a pristup k nim

° navigachni a popisny systém

> Jakeé jsou vztahy mezi velkym mnozstvim
iInformaci?

> Jake zvolit kategorie, aby jejich subkategorie
byly intuitivne zaraditelné pod tyto kategorie



Hodnoceni webovych stranek

kredibilita webovskeho sidla (spolehlivost a
odbornost)

pouzitelnost (snadnost orientace v
usporadani webovych stranek)

pristupnost (jednoduchost pouzivani
webovych stranek napr. | pro zdravotne
hendikepovane)

nalezitelnost stranky (do jakého stupne je
urcity objekt lokalizovatelny)



