irtualni
a projektuti

2. dubna 2010




virtudlni tym

S

prostorov vedalenas!
technol
fisibuovnd mhj'fﬂﬁ




m mohli podat vykon, néc

bujeme

priklad takovy fotbalista neodvede stoprocentni praci, kdyz nebu

...vedet, kde je brana,
kolik ma vsitit golu,
kdo a jak mu v tom
pomuze a kolik na to
ma casu.

... ha miste, ktere mu
nejvice vyhovuje.

Tj. bude stat v brane, v
zaloze nebo v roli
trenéra prestoze je
nejlepsi v utoku.

...mit kopacky, balon,
chranice, trénink,
podporu tymu...,
proste vse pro to, aby
mohl davat goly.

... videt na tabuli
vysledku. Clovéku se
hraje uplne jinak, kdyz
vidi, jaky je stav a kolik
ma Casu ho udrzet
nebo zmenit.




Knowledge
management

anagement znalosti jako systematicky proces hledani,
birani, organizovani, destilovani a prezentovani informaci
tsobem, ktery zlepsuje porozuméni pracovnika specifické
oblasti zajmu




Do znalostniho managementu zahrnuji organizace
mnoho cinnosti, ktere provadeji se znalostmi.
K nejcastejsim znalostnim aktivitam patri:

Tvorba znalostni strategie — propojeni knowledge
managementu a podnikove strategie

Aktivni rizeni procesu tvorby, sbéru a archivace
znalosti

Systematické prohlubovani ziskanych znalosti
Organizovani znalosti

Sdileni znalosti - mechanismus, pracovni prostredi
Konverze znalosti - skryteé x explicitni

Propojeni znalosti do siti, tvorba znalostnich
tyma

Implementace technologii umoznujici spolupraci



ida vitality

vitalita = moznosti + pozadavky




sdileni

roziifovani

Cinitelé, informaci nove
napom:ahajici o tvorba zkoumani formulovani ziskane
vzniku novvch | . podhoubi™ konceptu opravneénosti prototypu znalosti

imformaci - konceptu cross-

(. knowledge (soukrome leveling
enablers®) nazorv a knowledge
presvédéent)
formuluj a < - < x
vvslov vizi
iniciuj
.. XX XX XX XX XX

rozZpravy o vizi
mobilizyj X X X XX
aktivisty
vvtvor spravny < < - < x
kontext
globalizuj novv
lokalni XX

pozmatek




synchronnost

vvenlsd

niekd

imformaéni
hodnota

mend
virtuwalnd

mizhd

mira vyuZiti
virtudlnich nédstroji

model tymove virtuality

vysoki




Proces tymové spoluprace je kategorizovan do nasledujicih podcild
[Wilson, P.,, 1991:1]

md:wdualm lidské charakteristiky, jako zpUsob konverzace, dialogu,
urcovani povmnostl

organizacni aspekty, tedy struktura a kultura organizace,

problémy navrhu tymové prace, napr. zainteresovani ucastnika do procesu
spoluprace,

aspekty tymové dynamiky, rychlost rozhodovani v pracovnim procesu

Pouzité technologie se tykaji predevsim:

komunikacnich mechanismi, které umoznuji pracovnikim posilat a pFijimat
textové zpravy bez ohledu na ]eJICh geografickou polohu

prostredki vzdaleného pracovniho prostoru, napriklad sdileni vzdalenych
pracovnich ploch
sdileni informacnich prostredkii (databaze)

prostredky na podporu tymovych aktivit, napr. spoluprace na riznych
verzich stejného dokumentu



y v r5

Ze strategického hlediska prinasi implementace
CSCW v groupware nasledujici vyhody:

efektlvneJS| a rychIeJS| inovace produktu a sluzeb
zFizeni marketingovych a distribuénich kanalu

urychlovani procesu rozhodovani a sdileni
Vv organizaci

zamestnanci maji moznost plnée vyuzit svUj
pracovni potencial (vi jak, kde a proc)

zrychleni efektu organizacnich zmeén
vyskytuje se méné ,uzkych™ mist v komunikaci
zvysuje se kvalita zakaznické podpory a servisu



Groupware jako softwarovy nastroj je
zastresujici metodikou Computer Supported
Cooperative Work.

Zakladm ulohou groupware reseni je podpora
tymu a pracovnlch skupin v dosahovani
spole¢nych cild.



Podle casu spolupréce'

synchronni reseni - v realném case, pokud je zadana vysoka koordinace
c¢innosti

asynchronni rFeseni - koordinace je nepravdépodobnd a nevyzaduje se

Podle urovneé sdileni informaci:

prezentacni droven sdileni - kazdy uzivatel disponuje stejnou sadou
urcitych informaci,

pohledova udroven sdileni — uzZivatel ma stejné informace, ale jejich zpUsob
prezentace se muze liit od jinych,

objektova droven sdileni - kazdy uzivatel pracuje nad stejnym prostorem

informaci, ale ma k dispozici jen nékteré z nich vzhledem k pridélenym
pravum.

Podle objektu kooperativni Ccinnsoti:
ZzamerFeno na uzivatele - ohnisko spociva ve vyméné mezi uzivateli,

zaméFeno na dokument - riznj uzivatelé pracuji na stejném dokumentu. Je
nutné ZaJIStIt soucinnost, aby kazdy uzivatel mel dISpOZICI aktualni verzi,

zaméreno na proces - tuto oblast resSi systémy zamérené na fizeni toku
prace (workflow management).



racovnich skupin po
ommunication, Coordination

Komunikaéni pedpora

Konferenéni
systéemy

Komunikaéni
nistroje
Elektronicka
vivéska
Vzdaleneé

databaze
Vzdalene

Spriva pracovni
workflow plochy
Virtuilné
Planovaci sdilené
nastroje prostory

Nistroje na
definovani
procesu

Koordinacni podpora Kooperacni podpora




| Komunikacs

)

J

generuje rozhodnuti,
ktera jzou fizena pomoci Koordinace

& Uvédoméni ’%




Predpoklady pro zménu Metody

Predndika,
instrukce

Panel, forum
Budovani pommatkove
zikladnv

ZNALOSTI Demonstrace,
workshop

Pripadova studie

Slkupinova diskuze

Reseni problému

Rozsifovani
repertoaru chovani

DOVEDNOSTI

Aplikaéni projekt

Transfer do
prace

PRAKTICKA

APLIKACE Vot -
Na strané
Sdileni ucastmika
POSTOJE




