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Cast A



Informacni potreba

o probleém a jeho reSeni

o rozpoznani nedostatku informaci (znalosti)

o kognitivni pfistup: urCita konceptualni
nesrovnalost, ve které kognitivni struktury
nejsou adekvatni k resenému problému

o projevuje se informacnim chovanim

o realizace informacni potreby jako vytvareni
vyznamu

o dynamicka povaha stavu znalosti uzivatele



Typy informachnich potreb

ovérovaci (verificative needs)
ovéreni urcité tématu nebo udaje

védomeé aktualni (conscious topical needs)
objasnéni znameé Vé&ci

nejasné (muddled topical needs)
vyjasnéni nezname problematiky

pomoc prostrednika
Ingwersen, 2002:116-117



Typy informacnich potreb

vnitrni (visceral need)
skuteCna, ale nerozpoznana potreba
védoma (conscious need)
rozpoznana potreba na urovni mysili
formalizovana (formalized need)
formalni vyjadreni potreby — informacni
pozadavek

dohodnuta (compromised need)
definice potreby v podobé resersniho dotazu
Ingwersen, 2002:113



Typy informacnich potreb

o individualni predvidana informacni
potreba

o (institucionalizovana) predvidana
informachi potreba



Informachi potreba a
informacni chovani

Information behaviour

informacéni chovani
chovani pfi hledani
Informaci

chovani pfi vyhledavani
Informaci




Informachni chovani a
zpusob ziskavani informaci

Table 4.11 Variation in environments

Method Indusirial Academic Subtotals
(A)+(B) (D)+(E)

Contacting person 403 (49) 44 (19) 447 (43)

Literature search 408 (51) 186 (81) 394 (57)

Subtotals 811 (100) 230 (100) 1041 (100)




Informachni chovani a
zpusob ziskavani informaci

Table 4.18 Channels used by scientists and engineers

Channel Scientists En g{.nf‘;;
Interpersonal local 18 25
corporate G 26
external 16 11
Document corporate 6 12
trade 0 11
professional 42 15
Interpersonal total 43 64
Corporate total 33 63
Specific search 42 53
Pointed out 33 30
General competence 25 17



Informacni chovani a
zpusob ziskavani informaci
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Figure 4.8 The engineer’s information sources



Informacni potreba a princip
nejistoty

o

o

o

zpracovani
identifikace problému
formulace
interpretace a vytvoreni dotazu
nadbytek informaci
stav znepokojeni, snizovani nejistot
postoje
vyjadreni individualniho postoje k procesu vyhledavani
informaci
prognozy
informacni proces jako série prognoz a predpovedi,
interakce mezi informacemi

zajem
usili o rozsSireni individualniho poznatkového fondu



Specifikace informacni potreby

Skala schopnosti specifikovat informacni potfebu
vychodisko: novy problém v nové situaci

cil: definice problému v dobfe chapané situaci s identifikovanou
mezerou v poznani

schopnost uzivatele formulovat pozadavek reSerSnimu systému
se meni podle jeho urovné porozumeni problemu

v pocatecni fazi specifikovani problému muze byt pro uzivatele
témer nemozné urcit, jakou informaci potrebuje

NedostateCna specifikace informacni potreby
klademe si otazky

DostateCna specifikace informacni potreby

vyjadreni/formulace poZzadavku, reSersni
------------- - dotazy



Faze reseni problemu

o identifikace jednotlivych fazi

o urceni postupu pri vedeni
iInformacniho rozhovoru a stanoveni
resersni strategie

o rozpoznani stavu u konkrétniho
uzivatele



1. faze

znalosti o problemu jsou bezneé a
roztristene

resitel problemu neumi presnée formulovat
probleém a neni schopen definovat, jaké
specifické informace k reseni potrebuje
cilem hledani je ziskat prehled o dané
oblasti a dale ziskat co nejvice ruznych
informaci pro chapani problemu
vysledkem aktivit v této fazi je porozumeni
obsahu problemu



2. faze

resitel ma presnejsi poneti o problemu, ma
predstavu o relevantnich zdrojich informaci
a jejich obsahu

cilem hledani je navrh optimalniho reseni
problemu

primé a ucelove hledani, urCeni relevance
vyhledanych informaci



3. faze

finalni faze procesu reseni problému

hledani dodatecné informace vztahujici se
K tématu

prozkoumavaji se prijata rozhodnuti

potvrzeni spravnosti reseni



Vedeni referencniho rozhovoru s
uzivatelem

Paradox: Vyjednavani tykajici se
referencCnich dotazu je jeden

z nejkomplexnéjSich aktu lidske
komunikace. Behem tohoto procesu
jedna osoba zkousi popsat jiné osobée
ne neco co Vi, ale spiSe neco co nevi.



Uzivatelske dotazy

Uzivatele se zridka prvni otazkou ptaji na to, co chteji —
tendence kladeni otazek nejasneé — nejasne, zmatené
terminy (nejasna terminologie)

,otukani“ si pracovnika

Lidé maji svuj pohled na svét, sveé vlastni pfedstavy
(mentalni modely) o tom, jak véci pracuiji, i kdyz nemaji
konkrétni aktualni zkusenost, o kterou by predstavu opreli.
Lidé dost dobfe nevi, co chteji védet nebo nevedi, jak to
vyjadrit.

informacni a komunikacni bariéry

cas, prostor, kvalifikace, ekonomické, technicke,
psychologicke

Mnoho otazek zni docela rozumné, ale ve skutec¢nosti
nejsou.

Existuji rozpaky, prekazky



Kladeni otazek

hlavni komponent komunikacnich dovednosti
v referencnim rozhovoru

ziskani informaci prostrednictvim dotazovani

oteviene otazky — vedou k tomu, ze ucastnik
rozmluvy (druha strana) ma tendenci fict vic, rozviji
tema
uzavrene otazky — uzivano k ziskani specifickych
informaci

Uzaviené otazky jsou vhodné pro specifikaci

tematu, k presvedceni se, ze komunikace byla
uspesna, dale umoznuji smerovat komunikaci.



Nejzakladneéjsi cile referencniho
rozhovoru

porozumeni problému a literature — téma
zjistit, co ma jiz uzivatel zjisténo/hotovo

zjistit klicove pojmy a synonyma

formalni zpfesnéni - limity/omezeni a uroven —
odborna Ci popular. literatura

cile reSerSe — pocCet zaznamu, termin vyhotoveni

obecné - priprava strategie — vybér zdroju (web,
databaze, katalog)



Porozumeni kontextu problemu

kdo je uzivatelem (student, vyucuijici...)

Znalost uzivatele se odrazi ve stylu
rozhovoru, otazkach, mnozstvi straveného
casu. Kazda cast komunikace by mela byt
pfizpusobena tomu, s kym je rozhovor
veden, napr. prilis otevreneé otazky nejsou
vhodné pro studenty - zaCatecCniky

proc

proc se pta — jaka je motivace
reserse/podnét k resersi, jde o vyzkumny Ci
osobni zameér, splneni specifickeho ukolu
pro ukoncCeni predmetu



Komunikacni dovednosti

aktivni naslouchani — verbalni Ci neverb.
projevy - zajem a empatie

prevypraveni — ,Myslel/a jste to tak?”
pozitivni neverb. signaly — usmév, ocni
kontakt, reC téla — vlidnost, laskavost
volba slovniku — zdvorilé reakce,
povzbudiva slova, vyhnout se ukvapenych
odpovédi, neuzivat prilis odborny profesni
slovnik — nechat uzivatele popsat inform.
potfebu svym vilastnim jazykem/terminy



Formy komunikace

o osobni

o telefonicka

o elektronicka
e-mall
chat



Analyza informacniho pozadavku

a formulace resersniho dotazu

transformace informacniho pozadavku do
resersni dotazu

Faze formulace

pojmova analyza — identifikace kliCovych

pojmu

uvedeni synonym a souvisejicich pojmu

prevedeni na terminy rizeneho slovniku

aplikace booleovskych operatoru

aplikace dalsich vyhledavacich technik




Informachni profesional

o Pozadavky s ohledem na proces vyhledavani
informaci

o Evropsky pruvodce kompetencemi v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb

uroven 1: schopnost pouzivat dostupné nastroje a
zakladni znalost oboru

uroven 2: vysoka schopnost uzivani zakladnich
nastroju, specifické ukony, komunikace se specialisty

uroven 3: znalosti metodologie oboru, schopnost
interpretovat a vyjadrit potreby, analyza stavu a
tvorba nastroju k feseni

uroven 4: ovladané metodologie, vytvareni novych
systému, kontrola a fizeni informacénich systémda v
ramci organizace



Informachni profesional

o Vyhledavani informaci
107
o informachni profesional a dalsi profese
badatel/védec
novinar
pocitacovy specialista


http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

Zakladni literatura k casti A

o kapitoly ze zakladni a doplnkove
literatury

CHUO07, kap. 10, s. 167-185
VICO04, kap. 4, s. 44-115
ING92, kap. 5 a2 8, s. 83-222
BELOG, kap. 9, s. 195-212
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Cast B



Ukol &. 1 z hlediska
identifikace |/

o primarni zdroje:
rodicCe: 21
prarodice: 9
rodinné dokumenty: 4
rodokmen: 3
MZA: 1

o sekundarni a terciarni zdroje:
rodinné dokumenty: 15
prarodiCe: 10
rodokmen: 5
jini pribuzni: 4
jiné (nahrobni kamen): 1



Informace

o data — zaznam
o informace — sdeleni
o znalost — kontexty, interpretace



Dokument

o informacni objekt

o typy (podle typu inf.)
primarni dok.

vyzkumna zprava, norma, disertace,
clanek, monografie, encyklopedie, vyrocCni
Zprava

sekundarni dok.
bibliografie, reSerse
terciarni dok.
bibliografie bibliografii, databaze databazi



Dokument (pokr.)

o typy (podle inf. cyklu)

primarni dok.
vyzkumna zprava, disertace, Clanek, vyrocni
Zprava

sekundarni dok.

kompendia, patentova literatura, referatova
literatura

terciarni dok.

monografie, uCebnice, prirucky, slovniky,
encyklopedie



Dokument (pokr.)

o typy (podle typu inf.)
textove

netextoveée
smisené



Informacni zdroje

o charakteristika

typ
bibliografickeé 1Z
plnotextove 1Z
faktograficke 1Z

adresarove |Z

obsah
oboroveé (polytematickeé)
podle typu dokumentu



Informacni zdroje (pokr.)

o charakteristika

producent, poskytovatel
ceéna

dostupnost
verejne IZ
* nekomercni IZ

 komercéni |Z
neverejne IZ



Informacni zdroje (pokr.)

o kvalita
rozsah
uplnost
retrospektiva

aktualnost
starnuti informace

duvéryhodnost

---akvizice |Z



Informacni metazdroje

o referencni prirucky (priklad)
o databaze databazi (priklad)

O blbllOgrafle bIbIIOgrafll’ (pﬁ’klad: International
Bibliography of Bibliographies in Library and Information

Science and Related Fields)

o portély (STM, JIB)



http://books.google.com/books?id=LNTS4rmCO9kC&printsec=frontcover&dq=Pornography+and+sexual+representation+:+a+reference+guide&hl=cs&cd=1
http://www.gale.cengage.com/pdf/facts/GDofDatabase.pdf
http://www.portalstm.cz/
http://www.jib.cz/

Informacni okruhy

masmeédia

verejna sprava
ekonomika a finance
veéda a technika
kultura a umeéni
archivni fondy

o a co internet?
hluboky web



. ‘ . Wi The World Wide Web
with Relatively Static Content. Summer 2005
These sites are the brochures of the Internet,
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(Zdroj: About: internet for begginers)



http://netforbeginners.about.com/library/diagrams/n4layers.htm

Informacni instituce

o pamétoveé instituce
knihovny
narodni knihovny
verejneé knihovny
odborné knihovny
akademické a univerzitni knihovny

galerie
muzea
archivy
o informacni stfediska
o zpravodajske agentury

o databazova centra
Priklady: Dialog, STN International



http://www.dialog.com/
http://www.stn-international.de/

|dentifikace |IZ

o zjisteni existence IZ
pomoci sekundarnich a terciarnich
zdroju
o zjisteni charakteristik 1Z
vC. moznosti vyhledavani
o volba IZ
obsahove aspekty

o zjisteni (a zajisteni) dostupnosti IZ



