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Téma

 vyhledávání informací jako služba 

knihoven

 tvorba a využívání bibliografií



Knihovna

 fond (informační zdroje)

 organizace

 pracovníci



Kvalitativní aspekty

 indikátory kvality

 měření výkonu a kvality v knihovnách
– benchmarking knihoven

• Velká Británie
• měření doby přijetí online požadavku

• vyhledávání informací

 standardy
• ATIC – standardy členství

 certifikáty

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_Vykon.htm
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080


Vyhledávání informací -

služby knihoven

 referenční

 virtuální referenční služby

• Ptejte se knihovny

• chat

 rešeršní

 bibliografické

 organizační začlenění

 referenční oddělení

 rešeršní oddělení

 bibliograficko-informační oddělení

 atp.



Vyhledávání informací - typy 

knihoven

 národní knihovny

 odborné knihovny

 univerzitní knihovny

 veřejné knihovny



Typy poskytovaných služeb

 školení, instruktáže

 organizace knihovních zdrojů a fondů, 

informační zdroje, poskytované služby

 informace o dostupnosti informačních 

zdrojů

 faktografické informace

 bibliografické informace

 informace vědecko-výzkumného charakteru



Typy rešerší

 orientační X výběrová X úplná

 retrospektivní

 jednorázová X průběžná (SDI/ARI)

 bibliografická (dokumentografická) X 
faktografická

 jednodruhová X druhově komplexní

 tematická X autorská

 anotovaná



Základní informační zdroje

 katalog

 lístkový

 digitalizovaný

 elektronický

 referenční příručka

 bibliografie

 elektronické informační zdroje


