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Téma

o vyhledavani informaci jako sluzba
knihoven

o tvorba a vyuzivani bibliografii



Knihovna

o fond (informacni zdroje)
O organizace
O pracovnici



Kvalitativni aspekty

o indikatory kvality
mereni vykonu a kvality v knihovnach
— benchmarking knihoven
Velka Britanie
* mereni doby prijeti online pozadavku
* vyhledavani informaci

standardy
ATIC — standardy élenstvi

certifikaty



http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_Vykon.htm
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080

Vyhledavani informaci -
sluzby knihoven

o referencni

virtualni referencni sluzby
Ptejte se knihovny
chat

o resersni
o Dbibliografické

o organizacni zacCleneni
referen¢ni oddéleni
resersni oddeleni
bibliograficko-informacni oddéleni
atp.



Vyhledavani informaci - typy
knihoven

o narodni knihovny
o odborne knihovny
o univerzitni knihovny
o verejné knihovny



Typy poskytovanych sluzeb

o Skoleni, instruktaze

organizace knihovnich zdroju a fondu,
informacni zdroje, poskytované sluzby

o informace o dostupnosti informacnich
zdroju

o faktografické informace
o bibliograficke informace
o informace védecko-vyzkumného charakteru



Typy resersi

o orientacni X vyberova X uplna
o retrospektivni
o jednorazova X prubézna (SDI/ARI)

o bibliograficka (dokumentograficka) X
faktograficka

o jednodruhova X druhove komplexni
o tematicka X autorska
o anotovana



Zakladni informacni zdroje

o katalog
listkovy
digitalizovany
elektronicky
o referencCni prirucka
o bibliografie
o elektronické informacni zdroje



