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Téma

o vyhledavani informaci jako sluzba
knihoven

o EBM jako priklad pokrocilého
vyhledavani a zpracovani informaci v
lekarstvi

o vyhledavani patentovych informaci

o vyhledavani informaci v oblasti
obchodu




Vyhledavani informaci -
sluzby knihoven

o referencni

virtualni referencni sluzby
Ptejte se knihovny
chat

o resersni
o Dbibliografické

o organizacni zacCleneni
referen¢ni oddéleni
resersni oddeleni
bibliograficko-informacni oddéleni
atp.



Vyhledavani informaci - typy
knihoven

o narodni knihovny
o odborne knihovny
o univerzitni knihovny
o verejné knihovny



Typy poskytovanych sluzeb

o Skoleni, instruktaze

organizace knihovnich zdroju a fondu,
informacni zdroje, poskytované sluzby

o informace o dostupnosti informacnich
zdroju

o faktografické informace
o bibliograficke informace
o informace védecko-vyzkumného charakteru



Typy resersi

o orientacni X vyberova X uplna
o retrospektivni
o jednorazova X prubézna (SDI/ARI)

o bibliograficka (dokumentograficka) X
faktograficka

o jednodruhova X druhove komplexni
o tematicka X autorska
o anotovana



Zakladni informacni zdroje

o katalog
listkovy
digitalizovany
elektronicky
o referencCni prirucka
o bibliografie
o elektronické informacni zdroje



Kvalitativni aspekty

o indikatory kvality
mereni vykonu a kvality v knihovnach
— benchmarking knihoven
Velka Britanie
* mereni doby prijeti online pozadavku
* vyhledavani informaci

standardy
ATIC — standardy élenstvi

certifikaty



http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_Vykon.htm
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080

EBM

o evidence based medicine (medicina
zaloZzena na dukazech)

o vyuzivani vysledku klinickych studii v praxi
(doklady spravnych diagnostickych a
|éEebnych postupl)

o odlisny pristup k informacim a nove
iInformacni zdroje

o metaanalyzy a systematicke prehledy
kKlinickych studii (Cochrane Collaboration)

o



EBM

Randomized
Controlled
Double Blind Studies

Randomized
Controlled Studies

L _l,'a_i_l..u_-: L ofcues

/ 'ﬂase_. Control Studies

/“1deas, Editorials, Opinions

Animal CoCdIli]
T R g b ot e o, et

WO =y

In vitro (‘test tube’) research

[SUNY Health Sciences Evidence Based Medicine Course. (State University of
New York), 1997.]



EBM

o metaanalyzy, systematickeé prehledy
publikované i nepublikované studie
(negativni vysledky)

o ,dukazni“ material
odborné casopisy
Seda literatura

o vysledky ve specializovanych zdrojich

databaze: Cochrane Database of Systematic
Reviews

casopisy: Evidence Based Medicine, ACP
Journal Club

prirucky: Clinical Evidence



http://www2.cochrane.org/reviews/
http://www2.cochrane.org/reviews/
http://ebm.bmj.com/
http://www.acpjc.org/
http://www.acpjc.org/
http://clinicalevidence.bmj.com/ceweb/index.jsp

EBM

o vytvareni prehledu
formulovani problemu
vyhledani a vyber studii
hodnoceni kvality studii

sber dat, analyza a prezentace
vysledku

interpretace vysledku

aktualizace prehledu na zaklade
novych udaju



Firemni informace

o Informace podle zdroje
interni firemni (vnitropodnikove) informace
externi firemni informace (informace o vnéjSim
prostredni - stav oboru a ekonomiky,
konkurence, partnefi atd.)

o Informace podle zpusobu ziskavani
primarni informace — ziskavané pruzkumem
sekundarni informace — publikovane zdroje

o Informace podle dostupnosti
verejné informace
neverejné informace



o

o

o

o

o

Interni firemni informace

obchodni (marketingové) informace

dodavatelé, distribuce, B2B, B2C, konkurence, cenova
politika atd.

ekonomické (financni) informace
hosgodafenl' a ucetnictvi, kapitalove potreby a zdroje,
cash flow, strategie ziskavani financCnich zdroju atd.
technické informace

vyzkum a vyvoj, odborné informace, patentove
informace, fizeni jakosti, normalizace atd.

vyrobni informace

technologické postu
udrzba agsklad%vém},))(

personalni informace

zamestnanci, organizacni struktura, mzdova a socialni
politika atd.

manazerské informace
vize, poslani a cile firmy, strategické planovani, analyz
SWOH)' y g P yzy

a zafizeni, bezpecnost prace,

ogistika atd.



Externi firemni informace

o kancelarské informace
o kreditni informace

o bankovni informace

o obchodni informace

o marketingové informace
o burzovni informace



Firemni literatura

o verejne zdroje
vyrocCni zpravy
prospekty, firemni nabidky
katalogy, seznamy vyrobku
podnikove normy, metodiky
patentove prihlasky
odborné publikace
vnitropodnikovy tisk (€asopisy, noviny, brozury atp.)
firemni inzerce
pristup: Statni technicka knihovna
o neverejné zdroje
interni materialy, analyzy, dokumenty
osobni komunikace



http://www.stk.cz/firemni_literatura.html

Kancelarské informace

o kontaktni, registracni, identifikacni,
referen¢ni informace

o adresa, telefon, pravni forma, ICO, obor
cinnosti, rok zalozeni, ro¢ni obrat a zisk,
zakladni kapital ad.

o databaze:

Kompass
Informkatalog
Dun & Bradstreet
Obchodni rejstrik
ARES



http://www.kompass.cz/
http://www.informkatalog.cz/
http://dbczech.dnb.com/Czech/default.htm
http://dbczech.dnb.com/Czech/default.htm
http://dbczech.dnb.com/Czech/default.htm
http://www.justice.cz/or/
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html

Kreditni informace
identifikaCni udaje a financni
charakteristika (kancelarske inf.)
nemovitosti

aktiva, pasiva

platebni schopnost

(max., mesicni) kredit

celkova bonita firmy — rating
oCekavany vyvoj firmy
doporuceni obchodniho spojeni

Creditreform: doporucuje se, pripustné,
nezamita se, je otazkou duvéry, nedoporucuje
se



Kreditni informace

o kreditni zprava — Business Information
Report (Dun & Bradstreet)

o dalsi db: Creditreform, Intercredit,
Creditinfo

o v db centrech napfr.: Experian’'s Business
Credit Profiles



http://www.creditreform.cz/
http://www.intercreditonline.com/
http://www.cicr.cz/
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0547.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0547.html

| Kreditni informace - priklad

Kreditni informace (Zesky soukromy podnik)

Creditreform
Misto: Praha Datumn: 12,02.1883
MNade zn.: 2 Bi: 1201-1f-FAX
Vase Gislo: CS-671-0010203  Pres V- Praha
Vage zn Mormal Cien VC: Praha
Informace o:
LEV-OTA
ing. Ota Lev
Diowsha 13
118 00 Praha 1
Tel.: {02) 456789
Hospodarska informace
Prawvni forma: Soukromy podnikatel zaneseny v obchodnim rejstiku
Lalozeni: 30.9,1821
Registrace: \ obchodnim rejstiku pfil Obvodnim soudu pro Prahu 1.
&&;s- Zn. Firm (A) 1234 od 18.10.1991
i 12344321
Majited: ing. Ota Lev, Zenaty s Janou, bytern Siroka 123,

280 01 Cesky Brod
£ majatkovych poménl se uvadi viastnichf novastavby jed-
nopatrove vily se zahradou na wis uvedend adrese. hodno-
ta asi K2 4,0 mil.

Prokurista: Ing. Jana Levova, manZaelka maijitele

Vieobecné ddaje: Dowoz, velkoobchodni a maloobchodni proce)
potravin a drogistického zbodi, Importn( teritorium: SEMN
Filidlkey tvoli sif ca. 20 obehodnich a skladovacich prostor
na uzemi CR, pfedeviim ve stiednich Cechach,
Frernni sidlo v Praze 1 je va viastnichd firmy:
mituacs v zakiarkdch usnoloning  wrurmi Feseibe s ek




Kreditni informace - priklad

| Pracownici.  Asi 135 zamlistnancy T TR ST
Ro&ni obwat; Udsjn& K& 50,0 mil |
Mamovitosti: VetSina prostor ziskdna v rdmei privatizace, souhrnny pre- |

_ _ fled ¢ plose a trZni hodnoté nemovitosti neni k disoozisi,
Aktiva/Pasiva:  Ciseiné udaje nejsou k dispozici. |
Foznamka: Mandele Lavovi ziskali pro zahdieni podnikani bankowni Gvér,
<de jako zanka sloudi viastni vila v Ceském Brodg. Jako re-
gstrovang sidlo je uvadéna adresa v Ceském Broda, frma |
ale v sougasné dobé sidii v Praze 1. Z majetkowich pomér |
zg dale uvest 2 vozy BMW, které manfelé uzivaji, aviak neni
zZjisténo, zda jde o vozy firemni nebo viastni, Mimo zmingne-
no tviru manZell Levowych oteviela si firma LEV-OTA viastn
tver (vyse a poskytujici instiuce neni uvadéna),

Eanl-r.a:_ i Homertni banka a.s., Praha 1 £.1.234422-481/0100

Platebni disciplina: Nejsou zndmy zdsadni nedostatiy.

Otdzka kreditu: Obchodni spojeni je plipustné, aviak doporutuie se zdvazné
stanovend platebnich termind, pfi édstkach nad K& 2.0 mil.

pak poskytnuti zanik.




Bankovni informace

o 1. identifikacni informace (kancelarske i.)

o 2. financni hodnoceni firmy

uveéruschopnost, stav konta, platebni moralka, celkova
bonita

o 3. doplnkové informace
emise cennych papiru, export/import, investice

o ->slovni hodnoceni
o neverejne informace (bankovni tajemstvi)
o priklad: SOLUS



http://www.solus.cz/

Bankovni informace - priklad

Bankovni informace (¢esky soukromy podnik)

Komeréni banka

Komeréni banka, as.

pobocka Praha 1

Praha, 10.2.1833

Bankownl informace o kientovi: ing. Ota Lev - LEV-OTA

Obichodni jméno a adresa:  Ing. Ota Lev - LEV-OTA

Siroka 123,
280 01 Cesky Brod

C. (6t 234422-481/0100 IC0: 12344321

Pan Lev md u nadi pobotky veden jests jeden Gdet &. 12233-481/100, kde byly

v prib&hu roku 1982 minimain Obraty.

Fradmét podnikdni: Koup® zboii za (felem jeho daliho prodeje.
Velkoobchodni a maloobehadni prodel potravinafskeého
a drogistickeho zbo?.

Pofet zamé&stnancl: 140

Finanéni situace: Ing. Lev j& kientemn nadi pobotky od fijna 1991, K dnes-
nimu dni mu byly poskytnuty 2 krétkodobé (véry provoz-
niho charakdery, Jeden z nich byl splacen v dohodnutém
terminu, u druheého je splatnost v listopadu 1993, Lavarkoy
vypivajici z (vdru jsou pindny v celém rozsahu. Finanéni
situace die wvoje stavu na UE3 je vwrovnand. Primémé
denni triby na béZném GEtE se od zaf 1992 pohybuji okolo
S00 tis. K&, zlistatky na O2t3 jsou kreditnd,
Na zakladd ABC analyzy je hodnocen ve tfids B.

Ostatni: Obchodni sidio firmy je v Praze 1. Majetkove poméry kze
hodnotit jako velmi dobré. VWwoj trzeb ma vzestupnou ten-
denci,




Obchodni informace

vyroba v danem oboru
charakteristika vyrobku
logistické informace

cenove informace o vyrobcich

ochranne znamky
->db: Kompass



Marketingové informace

pruzkumy trhu
analyza vedoucich firem v oboru
hodnoceni novych vyrobku

aktualni investicni akce, verejné
zakazky

analyza regionu, statu



Burzovni informace

vysledky obchodovani na burze
cenovy vyvoj skupin akcii
kurzy devizoveho trhu



Regionalni ekonomicke
informace

o popis daného oboru (odvetvi) v urcitém
regionu

o SirSi pohled na stav odvetvi

o firmy pusobici v daném regionu

o forma: analytické zpravy

o priklad: Country Reports (EIU — Economic

Intelligence Unit)

polit. a ekon. trendy, progndzy, export/import,
financni toky, zahr. obchod

pristup i v db centrech



http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=ps_country_reports&entry1=psNav&page=noads
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/

Interpretace ekonomickych
informaci

provadeji ekonomicti a financni
analytici
na zakladé fady parametru (ukazka->)

celkové doporuceni
D&B:

» stupné rizikovych indikatoru:
* minimalni riziko
* riziko nizSi nez prumérné
* riziko vétsi nez primérné
* vysoke riziko
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INFORMACNI STREDISKO VE FIREMNI FRAx;

(Profitability)

Vynos z akciového kapitaly
(Return on shareholders
funds, net wonh)

Otekdvany vynos z investic
do kmenovych akcii
(Price-carning satio)

Platebni schopnost
(solvence)

Ukazate] Iikvidity
(Cuick ratio)

Ukazaiel zadluFenost
(Debt-aguity rata)

Efektivnost inkasa dighi
(Efficiency of debt collection

Efektivnost plateh v&fitelim
(Efficiency of payments ta
creditors )

Efektivnost fizeni zdsob
(Tnventory management)

Efektivaost odhyty

cenim drokd k celkové hodnoge
pasiv

por_n& mezi akciovém kapitdlem
4 ziskem po zdanénf a zaplaceni
troki

pomér mezikursem kmenovich
akeii a jejich vinosem

pomir mez celkovym fixnimi

piiméfenast likvidnich akriv, tj.

pasiviim

pomEr mezi celkovim akciovim
kapitdlem a celkovou zadlufenost

pomér mexi rotnim obratem

a dluzniky (dluhy)

a sumou nakupl xa rok

pomEr mexi zisobami a mikupy
za rok i

pomér nakladd odbytu k iribim

fixnich a b&nych aktiv po oddlens

a bé¥nymi aktivy a celkovimi pasivy

h_ntcrmsri, diuaiki a snadeo zpend-
Zitelnych akiiv ve vziahy k béEnv¥m

pomir meri sumou dluhi vEFelim

(Efficiency of seiling)

nance
(Efficiency emplaves
utilization)

Efektivips: zamEstnance
vzhledem k zisky
(Efficiency emploves 1o
profit)

Efektivnost vyukiti zamasi-

#3 rok

riby za zaméEstnance za obdobi

2isk Zamésinance za obdobi

Tabulka 18. Nékters bilaneni ukazatele a jejich charakeristiky
Ukazatz]
] Vipolet Charakteristika
Ziskovost ik i
pomér zisku pfed zdanaim a zapla- | jak efektivg je investovans

celkovy kapital, jaky piindg;

Zisk

Jak vyrazng byl akciovy
kapitd] invesiovin

zda spoletnost smEfuje
k finanéni katastrof@

schopnost okam3its dostir
bErnym rivazkim

bezpecnostni rozps o
banky a ovErové investice

obriitka zisoh,
prodejnost vwrobki
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—
| Tabulka 18. - pokratovani
[Ukazatel Vypofet Doporuifend | Charakieristika
| hodnota
(Obrdtka pohledivek pomér pohleddvek a trieh kvalia zikazniki
(Collection period) za rok
Iﬂbmka zavarki pomér bZnych zivazki platebni schopnost
l{Pagable period) @ nikladd za rok minus odpisy platebni zvyklost
podniku
{Obrat celkovych aktiv | pomir tr¥eb a celkovych akv Ginnost hospodateni
{Assels tumover) zarok % aktivy
BE#ny pomér pomér b&Znych aktiv 152825
I(Current ratip CLUR) a b&Enych pasiv
OkamZicd likvidita pomér penéz k bEEnym 0.1
pasivim
Provozni kapital béfna akiiva minus b&ind
pasiva
Cisiry test rozdil mern béEnymi aktivy nzd 1.5
(Acid rano ATR) a pomérem zisob
a bEFnych pasiv
Vifitelske riziko pomér pasiv a akiiv 0,3 a% 0,6 celkovil zadluZenost
(Total liabilities w 30- 80 %
total assets)
Urokové kryti pomér soufiu zisku pfed 2ar3 jak jsou drokové vydaje|
(Times interest carved) | zdanénim a drokovych vydaji kryty ziskem
ku drokovym vvdajim
Vlastni kapitil k aktiviim pomér mezi vlastnim nad 50 % dlpubodobd finanéni
(Aquity to total assets) | kapitdlem a celkovymi aktivy stabilita
x 104
Frekapitalizovini pomér viastniho kapitilu optimum=1 nad I - firma diva
(Equity to fix assets) a fixnich aktiv prednost stabilitd pled
rentabilitou
Paodkapitalizovani pomér soudiu viastniho optimum=1
kapitdle a dlouhodobych
pasiv ku fixnim akiivim
Marfe Cistého zisku pomér Zistého zisku a Sistych | primér=10 %
(Nex profit margin) rkeb x 100
Rentabilita jméEni pomér fistého ska a aktiv VZesupny
(Return on assets ROA) trend v fase
Rentzhilila vlasiniho pomér Fistého risku vy3Ei nek
kapitilu a vlastniho kapitilu Grokovi sazba
(Retum on aquity ROE) deposit




Patentoveé informace

o patent

o patentova listina

o patentovy spis

o patentova literatura
popisy vynalezu, uzitnych vzoru,
prumyslovych vzoru
véstniky patentovych uradu
seznamy udélenych patentu



Vyhledavani patentovych
informaci

o patentova reSerse
reserse na stav techniky
reserse na novost
reserse na patentovou Cistotu
o databaze patentovych informaci
komercni pristup (databazova centra)
Derwent World Patents Index

bezplatny pristup (patentove urady)
Patentovy a znamkovy ufad USA (USPTO)
Evropsky patentovy urad (EPO)
Ufad pramyslového vlastnictvi (UPV)



http://thomsonreuters.com/products_services/legal/legal_products/intellectual_property/DWPI
http://www.uspto.gov/
http://ep.espace-net.com/
http://www.upv.cz/cs.html

