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Informacni systémy v podnikové praxi, konceptualni
model, Typologie IS.
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Informacni systém lze chapat jako system,
ktery slouzi ke sbéru, zpracovani,
uchovavani a poskytovani informaci.
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Obr. 1.16 — Konceptualny model informaéneho systemm
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Cfor. 2.1 — Rozimeny konceptualny model informaénsho systénm (podomk)
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 strukturovane data popisujici neprostorove objekty

(zaznamy v databazich, souborech a pod.) — delime na
numerickée a nenumericke

strukturované data popisujici prostorove objekty ve
formeé souradnic (geografické informacni systéemy) —
prevazné numericke data,

nestrukturované data (volné texty, zaznamy rozhovoru a
pod.),

metadata (popis dat pomoci SGML jazyku — HTML,
XML, struktury typu MARC, Dublin Core a pod.), ktere
jsou casto spojene s nestrukturovanymi daty (plne texty
dokumentu typu clanek, zprava, kniha, ...) nebo obrazky,
mapami, schématy, multimedialnimi dokumenty atd.



Formy:

formulare, seznamy a tabulky obsahujici data a
informace,

seznamy a registry obsahujici metadata, prip. adresy
relevantnich dokumentu,

informacni mapy, schémata a grafy znazornuijici vztahy
nebo shluky terminu nebo dokumentu,

geograficke mapy a navigace v prostoru,
interpretace vysledku expertniho vyhledavani,
analytické studie nebo studijné-rozborové prace,

pIné texty relevantnich dokumentu.
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* Pruzkumové IS (Information

Retrieval Systems) definované jako

mnozinu lidi, technologii a procec
(software), ktere pomahaji vyhlec

ur
avat

udaje, informace a poznatkove zc

roje

lokalizované castecneé v knihovnach nebo
mimo neé. Informace o dostupnych

zdrojich jsou ziskavany, ukladany,
vyhledavany a zpristupnovany dle
uzivatelu.
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e Informacni systémy pro podporu
rozhodovani (Decision Support
Systems) jsou systemy se specifickymi
funkcemi orientovanymi na pomoc
manazerum pri reseni problému a v
rozhodovacich procesech. Zahrnuiji lidi,
procedury, software a ucelove databaze.
Pomahaji identifikovat faktory, ktere vytvari

brob
brob
jsou

emy; poskytuji mozne cesty reseni
ému; pomahaji vybirat moznosti, které

< dispozici k Feseni problému.
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Cor. & 3.5 — Model D55 (MclLeod, 1990
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Typologie IS (pokracov

* Expertni systémy (Expert Systems)
jsou specifickym druhem informacnich
systému, které pomoci software poskytuiji
sluzby, které se ocekavaji od expertu. Jsou
naprogramovane imitovat myslenkove
postupy expertu a pripravit navrhy
rozhodnuti na vyber nejlepsich
partikularnich reseni problemovych
situaci.



Typologie IS (pokracova

 Manazerské informacni systémy
(Management Information Systems)
zahrnuji lidi, technologie a procedury,
ktere slouzi na organizacni planovani,
operacni a ridici pristup a vyuzivani
lidskych a materialnich zdroju.
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Ohbr. & 3 4 — Orgamzacne podsystemy manazerskeho informacéneho systerm
(McLeod, 1990)
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e Systémy na primé Fizeni
technologickych procesu. Jsou to
systémy pracujice v on-line-real-time
(OLRT) rezimu urcené na prime rizeni
technologickych procesu, napr.
prostrednictvim NC stroju (numeric
control) pripojenych na pocitace.
Integrovanim primeho rizeni procesu s
organizaci vyroby, zasobovani a expedice
vznikaji integrovaneé vyrobni informacni

systemy (Computer Integrated
Manufacturing — CIM).
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e Informacni systémy pro podporu
vrcholového rizeni (EIS - IS), ktere
zabezpecuji vrchol ridici pyramidy, slouzi
predevsim vrcholovemu managementu
podniku. Jsou to ,,osobni IS pro manazery
na urovni strategickeho planovani. Na rozdil
od MIS se EIS zajima o informace z okoli
podniku (technickeé inovace, trh, banka,
konkurence apod.). EIS umoznuji pristup k
externim datum a sumarizuji interni

podnikove informace do nejvyssi urovne
agregace.
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e agregovaneé zpravy pro management (typické pro
transakeni IS),

e zpravy na vyzadani (Manazerske [S),

* Informace pro rozhodovani (IS na podporu
rozhodovani),

* hodnoceni, rady, vysvétleni (expertni systémy),

 klicove indikatory na rizeni a strategické rozhodovani v
podnicich (exekutivni IS),

* adresy, prip. plné texty dokumentu (dokumentograficke

1S),
* fakta, souvislosti, sémantické mapy (znalostni a
zpravodajske IS).
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* anglicky informacni veédec B. C.Vickery
chape IS jako propojeni zdroju a prijemcu
informaci.
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Vztahy mezi IS zdroji a prijemci
informaci (Vickery)

III-I-I-I-.JJJJIIIIIIIIII-I-I-I-.JJJJIIIIIIIIII-I-I-I-IJJJJIIIIIIF PDmDvME’ SPHhW
e ZDROJE —* SPRAVY M(S)
‘ [ ‘-I-I l
! POZIADAVKY + SPRACOVANE |« POZIADAVKY
I a spatna vazba a spatna vazba
| ! O

SPRAVY M[C) — FRIUEMCOVIA !
Spitna vizba :
Poziadavky

M5 - zdrojove spravy
M{C) - vystupne spravy

Obr. ¢. 3.1 — Vzfahy med=n informadénym systemom. zdrojmm a prijemcan informacit
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Obr. &, 3.2 — Informadéna pyramida
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Kriterium MIS DSS

Hladisko podpory OTgZAnTaclia mdividualne
Typ podpory nepIlama priama
Podpora faz riesenia idenhfikacia. pochope- vietky
problemu me a realizacia nefema
Typy podporovanych vaetky sermn s truktino-
problemov vane
Doraz na mformacie rozhodoutia
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Aspekt Jtyp IS TRS MIS D55 Ex pert né ElS
systémy
EEL len najréznejéle | pruEné vyuZitie podpora
transakci prace rozhodovanie | znalost wre sl owvié ho
oS = cétam i exporta wvadenia
VYSTUPNE a0 req ova spravy na informacie na | hodnotenie, k& owé
INFORMACIE e sSpravy wyriadaniae rorhaodovanie rady, indikatory pra
vysvetlenia podniky
DORGAMIZAC LA jednotlive | subory v databary a databazry a napojenia: MIS
DA TABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti amimo podnik
PODPORA =la bbb pre rutinndé samiStruktir aj nestru k- ken orientadnd
ROZHODOWVAMLA tlohy 0= WA Tt row and
prolémy prob lémy
TYPICKE mazdy, riaden e strategicke uwahy o reakcia na
AP IKACIE virdancia wyrns by, o lAano v nie investiciach ikl persd ik
materialu inventury
oBDOBIE 18551860 | 19621870 pred r. 15880 po r. 1880 okolo r. 1950
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