Metody a techniky vyzkumu

Terénni vyzkum = predpokladem vyzkumu je dikladna teoreticka priprava, znalost
Problému a schopnost rozliSeni jevi typickych od jevli nahodilych

Podminkou dobrého terénniho vyzkumu je: vybér informatora — objektivni, dostatecny a
reprezentativni vzorek a vyzkum ovliviiuji také vné;si faktory jako ekonomika, organizacni
faktor, pfirodni

O tom, jaké hledisko budeme zkoumat mizeme rozhodnou az na zakladé dosavadnich
poznatkii. Sam terénni vyzkum nemtiZe nic vic nez jen shromazdit fakta, ktera byla vybrana na
zaklad¢ zobecnénych piedchozich poznatki, tedy na zdklad€ teorie, a pomoci téchto faktori
vyvratit nebo potvrdit platnost hypotéz, které teorie zformovala. Pracovni hypotéza je vlastné
predpovédi vysledku vyzkumu, ke kterému by dosel, kdyby hypotéza platila.

Vyrok pracovni hypotézy urcuje, jaké informace budeme shromazd’ovat a jak s nimi budeme
zachdzet pfi vyhodnocovani. Stanoveni hypotézy je dilezité také proto, abychom se vyhnuli
zbyte¢nych a nadmérnym informacim v dotazniku, které tteba pak ani nebudou vyuzity.

Volbu techniky terénniho sbéru ovlivni charakter zkoumanych jevii = obsah zkoumaného
jevu rozhoduje o metod¢ vyzkumu

la) jevy dostupné piimému pozorovateli
1b) jevy sledovatelné jen nepiimo

2a) jevy ptirozené
2b) jevy vyvolané k vyzkumnym uceliim

3a) jevy s relativné pomalou dynamikou
3b) jevy rychle proménné

4a) jevy vazané na jedince
4b) jevy vazané na strukturu

5a) jevy vdzané na Cloveka
5b) jevy vazané na jeho vytvory

1/ forma vyzkumu (charakter):

orienta¢né rekognoskacni = predvyzkum

stacionarni = dlouhodoby pobyt

preruSovany = kratkodobé navstévy v terénu (dlouhodoby etapovy vyzkum)
navratny = snaha o zachyceni zmén za urc¢itou dobu

experimentani = napt. pro ovéieni n¢jakého technologického postupu
pilotovany vyzkum = vice informatort

aplikovany vyzkum

jednorazova sonda

2/ metoda = planovity postup pro dosazeni cile, zpiisob zkouméani, uspofddand cinnost

3/ technika = to co vklada badatel mezi sebe a objekt zajmu



technika typ sledovani oblast reality

rozhovor nepiimé spise spolecenské védomi
dotaznik = =
pozorovani pfimé spise spolecenské byti
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studium dokumenti nepfimé

a/ ROZHOVOR = INTERWIEW
R = pfimé jedndni s respondentem, individualni nebo skupinova forma, technika sbéru
informaci od zkoumanych osob ziskavanych prostfednictvim zamérné cilenych otazek
kladenych dotazovanému v rozhovoru tvaii v tvaf. Nesledujeme piimo elementarni jevy ale
jejich ukazatele. O elementarnich jevech se dozvime pouze zprostfedkovang, ve vypovéedi
dotazovaného. Vypovéd’ musime povazovat za indikator. Predmétem vlastniho sledovani je
verbalni chovani, které bylo vyvolano aplikaci samotné vyzkumné techniky — poloZzenim
otazky. Pro rozhovor je dilezity dalsi rys — potfebné informace jsou ziskany situaci socialni
interakce. Role jsou vlastné um¢lé — diilezité je ziskat informace. U tazatele dochazi ke stylizaci
chovani a dotazovany také Casto vice nez v béZném rozhovoru podléhé autocenzuie.

1. otazky musi dotazovana osoba pochopit

2. otazky nesmi pochopit v jiném smyslu, nez byly polozeny

3. zkoumana osob pochopila otazku jinym zptisobem, nez ostatni zkoumani

fizeny rozhovor = predem vypracované otazky, stru¢né odpovéedi

ramcovy rozhovor = vedeny rozhovor, nechavame informatora vypravét, snazime
neudrzet okruh otdzek, zalezi na pfipraveé, ovzdusi nenucenosti,
¢asové narocnosti, klademe doplnujici otazky — reagujeme na
situaci, moznost konfrontace informatort

Typy rozhovoru
A standardizovany rozhovor: standardizovany rozhovor — otdzky jsou pfedem dané i
chovani respondenta, uziva se v téch ptipadech zkoumani Sirsi populace

B nestandardizovany rozhovor: nestandardizovany rozhovor — je stanoven okruh témat, a
jednotlivé otazky klade tazatel sam —vzdy vsak se jedna o pfipraveny rozhovor, je moznost
pouziti dopliikkovych otazek

C polostandardizovany rozhovor: polostandardizovany rozhovor — nékteré otazky
pfipraveny jiné ne

D hloubkovy rozhovor: hloubkovy rozhovor — uziva se jako nastroj zkoumani motivace
jedince. velmi naro¢né na Cas a schopnosti tazatele a jeho piipravenost

E skupinovy rozhovor: skupinovy rozhovor — vedeny formou diskuse v roding, je zde
vylouceno respektovani anonymity, respondenti reaguji na otazky kladené dalsimi ¢leny
skupiny,

E panelové Setfeni: na pfedem vybrané skupiné se zkouma vyvoj nazorti, forma
standardizovaného rozhovoru



Konstrukce otdzek — musi v odpovédi byt urcita validita — indikuje elementarni jevy
Problematika sugestivnosti otazky— jiz naznacuje odpoved’ nez ji respondent fekne

Vedeni rozhovoru — prvni otazka ma byt pfijemna, aby nevyvolala pochybnosti o tazateli a
Casto se ani nevyhodnocuje.

b/ DOTAZNIK — piedem piipravené otazky, jednoduché otazky, pro poéitadové zpracovani,
nedavat moznosti spiSe at’ sami vyplni, potiebné informace jsou ziskavany pisemné
prostiednictvim predtiSténych otazek na formuléfi. nedochazi k pfimé konfrontaci mezi
vyzkumnikem a zkoumanymi osobami. Muze tato forma prohloubit divéru ve vyzkum a
nechava respondentovi ¢as na odpovedi, miize je vSak zkreslit nebo vyplnit za néj nékdo jiny.
Lze tak ziskat za pomérné rychly ¢as velké mnozstvi odpovédi, ovSem casto se vraci pomérné
malé procento dotazniki zpét.

typy dotaznikového Setieni

vyzkumy - osobn¢ rozdavané a sbirané dotaznik
panelové Setfeni - nékteré typy rozd€lovani a sbirani dotaznikti postou
ankety - novinova anketa, poStovni, telefonni

neosobni rozdélovani dotaznikti skupinam osob
ozazky: 1/ uzaviené otazky — odpovéd’ je urCena vybranim alternativy ze seznamu predem

definovanych odpovédi
2/ polozaviena otazka — jemu ponechdna moznost vyjadfit ptipadné jiné moznosti

odpovédi

vyhody nevyhody
uleh¢uje zpracovani dochazi ke ztraté casti informace
usnadiniuje pochopeni otazky schematizace miize neerotizovat reskond.

a tim zvySuji validitu, usnadiiuji
odpovéd’ na nepiijemné otazky,
ulehc€uji rozpominani
umoziuji vyhnout se nepiijemné verbalizaci  mohou sugestivné zkreslovat odpoved’,
Castéji vedou ke konfabulaci
usnadiiuji méfeni intenzity postoji
a kvantifikaci jejich ptiprava byva dosti narocna

uvodni formule — piedat informaci respodn. o vyzkumu, ziskat jej pro spolupraci

¢/ POZOROVANI = bezprostiedni styk, ovéfovani informaci z literatury, pecliva p¥ipraval,
vypracovani si schématu pozorovanych skutecnosti, systematicka pozorovani pii
stejné prilezitosti, studujeme jevy v ptirozeném prostredi, mizeme studovat jevy
o nichz se nemluvi.., technika sbéru informaci, ktera spoc¢iva v zdmeérném,
cilevédomém a planovitém sledovani smyslové vnimatelnych jevi. Pozorovatel
se snazi, aby do pozorovatelnych jevii nezasahoval, o pozorovanych jevech se
vede protokol. Rysy pozorovani: sledovany jsou elementarni jevy, které jsou
ptimo dostupné smyslovému vniméni, pozorovanim jsou sledovany jevy, které
nebyly vyvolany zasahem vyzkumného pracovnika ptimo v pribéhu pozorovani.



d/ ANKETA - vychazi z dotazniku, kratké otazky, mtize postou i pfimo, vypliiovana laiky nebo
odborniky z terénu

e/ STUDIUM DOKUMENTU -

f/ DOKUMENTACE — pisemna kresebnd, fotograficka, zvukova, filmova

1. Vedeni vyzkumu

- zvolit zda kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum

- v socidlnich védach je pojem kvalitativni vyzkum urcen pro vyzkum, ktery se zaméfuje na
to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Podle jinych kritérii mtze byt
jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy vyzkum, ktery neuziva strategickych metod a
technik. V tomto pojeti je v opozici k vyzkumu kvantitativnimu.

Charakteristika kvalitativniho vyzkumu: Impulsem pro rozsifeni kvalitativniho vyzkumu byla
reakce vyzkumnikl na dominanci kvantitativnich metod zkoumani, které se opiraji o
prirodovédny a pozitivisticky zpiisob feseni vyzkumnych otazek, hypoteticko-deduktivni
paradigma, strukturovany sbér dat a statistické metody testovani hypotéz.

Kvalitativni vyzkum se snazi interpretovat pohledy subjektii na zkoumany predmét tim, ze
vyzkumnik ptejima jejich perspektivu. Vyuziva se podrobny popis kazdodennich situaci, Jde o
porozuméni akeim a vyznamim v jejich socidlnim kontextu. Pii kvalitativnim vyzkumu se
neredukuje pocet proménnych ani vztahy mezi nimi, o jejich redukci rozhoduji samy zkoumané
subjekty. Jsou upfednostiiovany oteviené a nestrukturované vyzkumné plany, analyza vychazi
z velkého mnozstvi informaci o malém poctu jedinct. Pievazuje zajem o realné celky, interakce
mezi aktéry a individualni osudy. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vytvoieni holistického
obrazu zkoumaného predmétu, zachyceni toho, jak ucastnici procest situace interpretuji a
zachyceni interpretaci téchto interpretaci.

Predpoklady kvalitativniho vyzkumu

1. Ontologickeé predpoklady znamenaji zodpovédét otazku jaka je povaha a forma reality.

Kvalitativni vyzkumnici povaZzuji za rozhodujici tu realitu, ktera je konstruovana
zkoumanymi jedinci. Z toho vyplyva, ze existuje v jedné situaci mnoho realit (reality
vyzkumnika, zkoumanych osob, ¢tendit, kteti studii interpretuji.

2. Epistemiologické predpoklady definuji vztah mezi vyzkumnikem a tim co se poznava.

V kvalitativnim vyzkumu jsou vyzkumnici a sledované osoby ve vzajemné interakci.
Interakce ma podobu delsiho pobytu ve sledované skupiné nebo jde piimo spolupréci.
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3. Axiologické predpoklady se tykaji hodnotového systému.

V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik aktivné informuje o svych hodnotach a hodnotach
dalsich ucastnikti vyzkumu a z toho vyplyvajici systematické ovlivnéni pozorovani.

4. Rétorické predpoklady.

Jazyk vyzkumu je neformalni, osobni a je Casto zalozen na definicich vytvorenych
béhem studie.

5. Metodologické predpoklady jsou odvozovany z predeslych aspekta.



V kvalitativni metodologii pievladéa induktivni a abduktivni logika. Kategorialni
systémy a teorie jsou vytvareny na zéklad¢ ziskanych dat, to zajist'uje, ze vzniklé teorie
jsou uzce kontextove spojené se zkoumanym jevem. Existuje pribézna interakce mezi
vyzkumnou otdzkou, daty a pouzitymi metodami.

Kvalitativni vyzkum se miiZe zabyvat
e popisem procesu, vztahi, okolnosti, situaci, systémt nebo lidi
e interpretaci, explanaci a exploraci
o verifikaci pfedpokladi, teorii nebo zobecnéni

o evaluaci a komparaci praktik, inovaci programt

Design vvzkumu

= ramcové uspoiradani nebo plan vyzkumu. Navrhujeme-li design naSeho vyzkumu,
znamena to, Ze piemyslime o zdkladnich podminkach ve kterych se bude realizovat.
Design tedy neni totoZny ani s metodami sbéru dat ani s analyzou dat. V logice
vyzkumného postupu ma volba designu misto hned za volbou vyzkumného problému.
Nejprve zvolime, co a pro¢ budeme zkoumat, a nasledné plinujeme, jak to udélame.

V socidlnich védach existuje fada designt, které jsou svym zplsobem zavedené — to znamena,
ze se pro né uziva ur€ité ustdlené oznaceni, hlasi se k nim urcity okruh autort a existuji
metodologické publikace, které je popisuji. Mezi tyto designy patii napiiklad etnografie,
biografie, zakotvena teorie, ptipadova studie, akéni vyzkum, evaluacni studie.

Kromé toho si fada vyzkumniki pro ucely svého Setteni vytvati ad-hoc vlastni vyzkumny
design, nepouzije tedy zadny z pfedem piipravenych balickl postupti, ackoli se jimi miize
inspirovat. Takovy pfistup, spocivajici v autorském kombinovani metod sbéru dat a
analytickych technik, byva oznacovén jako pragmaticky. Mezi ¢tyfti ze zavedenych designl,
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zakotvena teorie, pfipadova studie, etnografie a biografie.

Modely:
vice modelt fizeni projektu ¢i néjaké cinnosti, napt. SWOT analyza, SMART - specifikace cila
instituce vuci dalSim 16 otazek, Agenda 21, Strategické planovani

A Projektovy management:
zjistit:

co je cilem,

co je vSechno uz vyzkoumano, co se nyni déje
jaké metody:

jakeé finan¢ni prostredky:
personal:

prostor, zdroje,

cile projektu:

zpisob fizeni:

terminy zahdjeni a ukonceni:
planovani projektu:




Féze projektu:

A) ptipravna — cile, finance, postup, lidi

B) prvotni planovéni — stanovit cile a hypotézy, postup, jak, struktura tymu, jaké lidské zdroje —
z instituce nebo nékoho najmout apod., kde budeme pracovat — jakou technikou,

C) rozpracovat — + kontrolni mechanismy =

D) rozpracovat rozpocet

E ) predkladat dil¢i a zavérecné zpravy — co se udé€lalo, co se nepodatilo, co jesté bézi

F) finan¢ni vytUc¢tovani

Modelova situace —
Terénni sbér informaci —

Postup prace badatele:
1. teoreticky rozbor problematiky
navrh pracovnich hypotéz (zaroven stanovena populace a velikost vzorku)
terénni sbér informaci
vyhodnocovani dat
interpretace dat
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