Benutzungsbedingungen / AGB fur Jugendherbergen

Jugendherbergen (JH) sind Hauser der Landesverbande des Deutschen
Jugendherbergswerkes (DJH) oder Hauser anderer Trager, die dem DJH
angeschlossen sind.

Voraussetzung fur die Aufnahme in eine JH ist die Mitgliedschaft im Deutschen
Jugendherbergswerk oder in einem anderen Verband der International Youth Hostel
Federation (IYHF).

Sie kann auch vor Ort in den Jugendherbergen erworben werden.
Jugendherbergen sind in erster Linie ein Angebot an junge Menschen und Familien.

Kinder- und Jugendgruppen missen von mindestens einer flr die Aufsicht
verantwortlichen Person begleitet werden. Die Benutzungsbedingungen / Allgemeinen
Geschéftsbedingungen schlielen die Einhaltung der Hausordnung ein.

1. Reservierung

1.1 Die Gaste kdnnen ihren Aufenthalt personlich, telefonisch, per Fax, per Post, per
E-Mail oder auch online reservieren.

1.2 Die Reservierungsanfrage sollte folgende Angaben enthalten: Name, Anschrift,
Daten der Ankunft und Abreise, Anzahl der Personen unter Angabe des Geschlechtes,
Geburtsdatum, Mitgliedsnummer (falls vorhanden), bei Familien Alter der Kinder,
Verpflegungswiinsche.

1.3 Die Reservierung wird mit der schriftlichen oder mundlichen Zusage bzw. dem
Abschluss eines schriftlichen Belegungsvertrages fiir beide Seiten verbindlich.

1.4 Mit Familien, Gruppen und bei langeren Aufenthalten wird ein schriftlicher
Belegungsvertrag abgeschlossen.

1.5 Unangemeldete Gaste kdnnen nur Gbernachten, wenn die Belegungssituation es
zulasst.

Ubytovaci podminky / VOP pro hostely

Hostely (JH) jsou ubytovaci zafizeni zemskych svaz(i Némeckého spolku hostell
(DJH) nebo budovy jinych zfizovatell, ktefi jsou k DJH pfidruzeni.

Prfedpokladem pro ubytovani v hostelu je ¢lenstvi v Némeckém spolku hostelt nebo
jiném sdruzeni Mezinarodni hostelové federace (IYHF).

Clenstvi Ize ziskat také pfimo v hostelu.
Tento druh ubytovani je uréen pfedevsim mladym lidem a rodinam.

Skupiny déti a mladeze musi byt doprovazeny minimalné jednou osobou, ktera za né
zodpovida. Ubytovaci podminky / vSeobecné obchodni podminky zahrnuji dodrzovani
domovniho fadu.

1. Rezervace

1.1 Hosté si mohou pobyt rezervovat osobné, telefonicky, faxem, postou, mailem nebo
online.

1.2 Rezervacni formulaf by mél obsahovat nasledujici udaje: jméno, adresu, datum
pfijezdu a odjezdu, pocet osob v€etné udani pohlavi, data narozeni, ¢lenského Cisla
(je-li k dispozici) a pozadavky ohledné stravovani. Rodiny musi uvést vék déti.

1.3 Rezervace je pro obé strany zavazna, jakmile je pisemné nebo Ustné potvrzena,
resp. jakmile je zhotovena smlouva o ubytovani.

1.4 Pro rodiny, skupiny a v pfipadé delSich pobytu je vyhotovena pisemna smlouva o
ubytovani.

1.5 Nenahlaseni hosté mohou pfenocovat jen tehdy, pokud je to z kapacitnich divodu
mozneé.


http://www.jugendherberge.de/imperia/md/djhmdb/83302/HAUSORDNUNG2008.pdf

2. Zahlung

Die Zahlung fir den Aufenthalt in der Jugendherberge ist spatestens bei der Abreise
fallig.

Eine Anzahlung kann verlangt werden.

Naheres regelt der abgeschlossene Belegungsvertrag.

3. Absagen

3.1 Gaste ohne schriftlichen Belegungsvertrag kénnen ihre Buchung telefonisch
absagen.

Die Absage muss der Jugendherberge bis zum Vortage der geplanten Anreise, 18
Uhr, zugegangen sein.

3.2 Gaste mit einem schriftlichen Belegungsvertrag missen schriftlich absagen.

Die Absage muss mindestens acht Wochen vor dem geplanten Anreisetag der
Jugendherberge zugegangen sein, sofern im Belegungsvertrag nichts anderes
vereinbart wurde.

Auch eine Berichtigung der Teilnehmerzahl muss mindestens acht Wochen vor dem
geplanten Anreisetag schriftlich erfolgen.

3.3 Bei Anmeldungen innerhalb acht Wochen vor Anreise und danach erfolgten
Absagen gelten in jedem Fall die Regelungen, die unter "Ausfallzahlung" im nachsten
Kapitel genannt sind.

3.4 Die Jugendherbergen sind berechtigt, gegeniiber angemeldeten Gasten wegen
Nichtverfligbarkeit der zugesagten bzw. vereinbarten Leistungen bis vier Wochen vor
dem Anreisetag von der Zusage der Reservierung bzw. dem schriftlichen
Belegungsvertrag zuriickzutreten.

Sie sind in diesen Fallen verpflichtet, die angemeldeten Gaste unverziiglich von der
Nichtverfligbarkeit zu informieren und ihnen bereits erbrachte Anzahlungen zu
erstatten.

Betroffene Gaste erhalten bei der Suche nach einer Ersatzunterkunft Unterstiitzung.

2. Platba

Platba za pobyt v hostelu musi byt provedena nejpozdéji v den odjezdu.

Pozadovana muze byt také zaloha.
Podrobnosti budou stanoveny pfi uzavifeni smlouvy o ubytovani.

3. ZruSeni pobytu

3.1 Hosté, ktefi neuzavieli pisemnou smlouvu o ubytovani, mohou svou rezervaci
zrusit telefonicky.

ZruSeni pobytu musi byt hostelu oznameno nejpozdéji den pfed planovanym
pfijezdem, a to do 18 hod.

3.2 Hosté, ktefi uzavreli pisemnou smlouvu o ubytovani, jsou povinni zrusit pobyt
pisemné.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, musi byt zruSeni pobytu oznameno hostelu
nejméné osm tydnu pfed planovanym dnem pfijezdu.

Rovnéz zména poctu ucastnikd musi byt oznamena pisemné nejméné osm tydnud pred
planovanym dnem pfijezdu.

3.3 V pfipadé rezervace a nasledného odhlaseni se v pribéhu osmi tydnt pred
planovanym dnem pfijezdu plati ustanoveni, ktera jsou blize specifikovana v kapitole
L~Stornopoplatky*.

3.4 Z dlivodu nemoznosti poskytnout sjednané sluzby jsou hostely opravnény
odstoupit od potvrzené rezervace resp. od pisemné smlouvy o ubytovani, kterou
uzavrely s nahlaSenymi hosty,

o ¢emz jsou povinny informovat hosty nejpozdéji ¢tyfi tydny pfed planovanym dnem
pfijezdu a vratit jim jiz provedené platby.

Hostlm, kterych se tato situace tyka, bude poskytnuta pomoc pfi hledani nahradniho
ubytovani.



