Poslani a cile organizace



Poslani x vize X cile

@ Poslani = zamér, duvod existence organizace

@ Vize (strategicka vize) = relativné jasna a
konkrétni predstava budouciho stavu

@ Cile = racionalni konkretizace poslani

- zadouci stav, ke kteremu se organizace
snazi dospet

- ukazuji smer, predstavuji ideal



Funkce cilu v organizaci

@ standard vykonu

@ zaklad pro planovani a operativni rizeni organizacnich
aktivit

@ navod k rozhodovani a obhajobée prijatych rozhodnuti

@ vychodisko k sestaveni organizacni struktury a
stanoveni organizacnich postupu

@ ziskani jedincu a skupin pracovniku pro aktivity
organizace - zaklad pro motivaci a systém odmenovani

@ sdeleni organizace o jeji skuteCnhe povaze a charakteru,
jak pro cCleny, tak pro lidi v okoli organizace

@ zaklad pro posouzeni zmen a organizacniho rozvoje



Typy cilu

@1. Strategicke cile
@m2. Takticke (operativni) cile

@ 3. Operacni cile



Operativni cile

Peter Drucker (1987) rozliSuje 8 typu operativnich cilu :
marketing (Ceho chce organizace dosahnout na trhu)
inovace (rozvoj novych vyrobku, sluzeb, postupu)

zisk (navratnost investic)

fyzickeé zdroje (zarizeni, kapacita vyroby, jakost zbozi a
sluzeb od subdodavatell)

financni zdroje (dluhy, pohledavky, platby za dodavky a
material)

lidské zdroje (nabor, fluktuace, potencial a soucasne
dovednosti pracovniku)

produktivita (vykon pracovnika a organizacni jednotky)

socialni odpovédnost (vztahy organizace ke spolecnosti,
statu, regionu)



Strategicka vize ma formu
hesla, motta a na rozdil od
strategickeho cile ma
emocionalni charakter



Sdileni cilu

Pokud chybi shoda o zakladni strategii a cilech mezi Cleny vedeni
organizace, prenasi se rozpor dale a vznika rada negativnich jevu:

orientace jen na reseni kratkodobych problému a zasadni rozpory
zustavaji nevyreseny

Clenove vedeni projevuji rozdilné nazory pred sirsim publikem.
Konflikt z vedeni se pfenasi do celé organizace a stava se pricinou
rozkolu

soustredeni na vnitrni mocenske boje oslabuje pracovni moralku a
to ma dopad na vykonnost pracovniku i celé organizace

kdyz pracovnici vytusi nazorové rozdily ve vedeni podniku, vznika u
nich nejistota i obavy z budouci existence firmy a kvalitni odbornici
hledaji misto u jinych organizaci



Teorie stanoveni cilu

Edwin Locke - charakteristiky cile, které ovlivhuji
leho plneni

specificnost

obtiznost

zpétna vazba

soutéz

ucast na stanoveni cile

Praktickym vystupem je ukladani ukoli — manazerska
technika, prakticky navod vedoucim pracovnikim
k hodnoceni a motivovani podrizenych.



Dobre stanoveny cil by mel byt...

[l S = specificky

@ M = meritelny

@l A = akceptovany
R = realny

@ T = terminovany

(Peter Drucker)



