PSYCHOLOGIE PRACE A
ORGANIZACE

HISTORICKY EXKURZ



- Vznik a vyvoj teorii managementu
souvisejicich s psychologii prace a
organizace se odviji od rozvoje podnikani a
rozvoje primyslové vyroby.

- V okamziku, kdy se lidé rozhodli dosahnout
néjakych cill prostrednictvim skupinové
prace, vznikla potreba jejich koordinovani a
Fizeni.



JAKE zPUSOBY RIZENI TEDY
BYLY V HISTORICKEM
KONTEXTU PRO DANOU
SPOLECNOST TYPICKE
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OTROKARSTVI

. Clovék ma hodnotu dobytka

- Je snadno nahraditelny

» Motivace k vykonu — biti a ponizovani
- Chytrejsi otroci mohou délat dozorce

- Nejchytrejsi otroci mohou provadét dusevni
cinnosti



NEVOLNICTVI

Lide jsou stale vlastnictvim pana

Bez jeho svoleni se nesméli zenit Ci vdavat
Nesmeéli mit déti

Nesmeli se stehovat

Nesméli nic...témér vse, jako u otrokl



POCATKY KAPITALISMU

V podstaté Slo o lepsi nevolnictvi

Tvrdé vykoristovani lidi

Rada sty¢nych bod@ s dnesni komunistickou Cinou
Prace 13 hodin denné — az 7 dni v tydnu

Na vladnich stavbach bez vyplaty — jen za stravu

Zadneé socialni a zdravotni pojisténi



- VSechny postupné vznikajici teorie
managementu, z nichz rada je soucasneé
i teoriemi psychologie prace a
organizace, byly vzdy praktickym
prostredkem ponauceni a prenosu
poznatkl z jedné nebo mnoha situaci do
situace jin€, konkrétni — vzdy proto byly
prostredkem hledani nejvhodnéjsiho
reseni.



KLASICKE TEORIE MANAGEMENTU

- Klasicke teorie managementu vznikaly
v obdobi prvnich triceti let dvacatého stolet.
Jsou cCasto oznacovany, s ohledem na drive
pouzivanou terminologii, jako skoly rizeni.

» Tyto skoly (teorie) vznikaly v obdobi
rozvijejiciho se primyslu, v obdobi nadbytku
nekvalifikovanych pracovnich sil a v obdobi
prevahy poptavky nad nabidkou.



- Organizace v té dobé byly uzavrenymi
jednotkami a vznikaly a rozvijely se
v relativné stabilnim prostredi.

- Cilem managementu organizaci bylo
zvysovani vyroby, a za tim ucelem
se pouzivala tzv. tvrda opatreni a metody,
napr. normovani prace, pasova vyroba aj.



Klasické teorie managementu jsou
reprezentovany cCtyrmi skolami:

- SKOLA VEDECKEHO RIZENI (r. w. Taylor, H. L.

Gantt, H. Emerson, F. B. Gilbreth, L. Gilbrethova, H. Ford a T. Bata)

. SKOLA LIDSKYCH VZTAHU (H. Minsterberg, E. Mayo,

V. Pareta, M. P. Folletova a CH. Barnard)

. SKOLA SPRAVNIHO RIZENI

- SKOLA BYROKRATICKEHO RIZENI (Max weber)



SKOLA VEDECKEHO RIZENI

. Skola védecké organizace prace byla
obsahoveé zamérena na vedeckou organizaci
a racionalizaci pracovnich a vyrobnich
postupll na zakladé exaktnich metod.

- Védeckost a exaktni metody spocivaly
v mereni casu spotrebovaného pri praci
a v analyze a mereni pracovnich
pohybd.



Preferovano bylo usporadani a standardni
vybaveni pracovisté jako vychozi faktor pro
pozadovany vykon, jemuz je treba se
prizplsobit.

Nejvyznamnejsi predstavitelé této skoly byli F. W.
Taylor, H. L. Gantt, H. Emerson, F. B. Gilbreth, L.
Gilbrethova, H. Ford a T. Bata.

Za zakladatele této skoly je povazovan F. W.
Taylor, podle néhoz védecke rizeni prace

v kazdé organizaci musi zahrnovat vytvoreni
skutecné vedy o organizaci a rizeni

prace.



SKOLA LIDSKYCH VZTAHU

- Zamerovala se primarné na zlepSovani
vztaht mezi lidmi.

» Vznik této skoly je spojovan se jmeény:
H. Mlnsterberga, E. Maya, V. Pareta, M. P.
Folletové a CH. Barnarda.

- Predstavitelé skoly lidskych vztahd,
psychologové a sociologové, zdlraznovali
vyznam psychologickych a socialnich faktord
a jejich pozitivni vliv na vysledky prace
jednotlivet a celé organizace.



- Vypracovali metody vedeni lidi,
motivace, zplsoby reseni konfliktl a
doporucovali zlepsovani pracovnich
podminek.

. Skola lidskych vztah preferovala
cloveéka jako ustredni prvek organizace
a objekt rizeni a stala se jednim z
prvnich vychodisek pro soucasny
management lidskych zdrojd.



SKOLA SPRAVNIHO RIZENI

- je charakteristicka celistvym, komplexnim
pristupem Kk rizeni organizaci.

- oproti predchozim skolam se zamérila na
Fizeni organizace jako celku a na ulohu
fidicich pracovnik(t pri fizeni organizace.

- rozliSuje funkce neboli Cinnosti organizace
(podniku) a funkce rizeni.



SKOLA BYROKRATICKEHO RIZENI

- Zakladatelem této skoly rizeni je Némec Max
Weber, ktery prosazoval nazor, ze
nejucinnéjsi forma organizace pripomina
stroj.

- Je charakterizovana primymi pravidly,
kontrolou, hierarchii a je pohanéna
byrokracil.



- Takova organizace je schopna zajistit
nejvyssi efektivnost.

- Vyznacuje se preciznosti, stabilitou, prisnou
disciplinou a spolehlivosti.

- Nejdulezitéjsi casti kazdé organizace je
spravedlivy spravni stab.



POSTKLASICKE TEORIE MANAGEMENTU

Vsechny teorie managementu, ktere vznikaly a
dosud vznikaji_po techto skolach se oznacuji jako
postklasicke pristupy k managementu.

V urcitém zjednoduseni je Ize rozdelit na nekolik
skupin, pricemz kazda skupina ma vice zastanct a
casto je pomerne obtizné nove vznikajici teorie do
nekteré z téchto skupin zaradit:

PROCESNI PRISTUPY
PSYCHOLOGICKO-SOCIALNI PRISTUPY ***
SYSTEMOVE PRISTUPY ***
KVANTITATIVNI PRISTUPY

EMPIRICKE PRISTUPY *x*x



PSYCHOLOGICKO-SOCIALNI PRISTUPY
vychazeji ze skoly lidskych vztahl

Tato oblast teorii managementu je velmi
rozsahla a zaméruje se na:

studium pozadavkl na osobnost ridicich
pracovnikd,

na komunikaci a jednani s lidmi,
na vedeni skupin a vztahy uvnitr skupin,

na motivaci pracovnikl aj.



- K rozvoji psychologicko-socialnich pristupl
prispely zejména teorie motivace vychazejici
z koncepce uspokojovani potreb.

- Vychodiskem této koncepce je nazor, ze
clovek vzdy reaguje v souladu
s uspokojovanim svych vnitrnich potreb -
pracuje tedy proto, aby tyto své potreby
uspokaojil.

- Potreby kazdeho jednotlivce jsou
individualni a zavislé na mnoha faktorech.



- Manazer, ktery musi plnit ukoly ve
spolupraci s podrizenymi, by meél znat
jaké maji potreby, a podle toho s nimi
jednat.

- Hlavni predstavitelé techto teorii jsou
A. Maslow, F. Herzberg, s. McGregor a
dalsi.



» Komplexni psychologicko socialni pristupy
predpoklada teorie organizacniho chovani,
ktera zkouma, analyzuje a interpretuje
chovani lidi v organizacich, které je jiné nez
mimo ni.

» Psychologicko-socialni pristupy
k managementu se stale rozvijeji a jejich
vyznam roste. Dilci prvky téchto pristupl
uplatnuje kazdy manazer s vetsim Ci
mensim uspeéchem v kazdodenni praci.



SYSTEMOVE PRISTUPY

Vychazi z obecné teorie systémd, zdUraznuji
nezbytnost komplexniho chapani dilcich
manazerskych procest a jejich sladéni

v cilové fungovani organizace jako celku.

Jedno z pojeti systémovych pristupll chape
organizaci jako socio-technicky systém,

v némz chovani jejich clent je ovliviovano
predevsim technologickymi zménami.

Vysledkem tohoto pristupu je teorie
kontingence.



Teorie kontingence rozlisuje 2 krajni
typy organizaci:

- organizace mechanistické
(systematicke) a

- Organizace organicke,

a v navaznosti na to 2 systémy rizeni:
- mechanisticky a
» organicky.




Mechanisticky systém rizeni aplikuje
byrokratické a direktivni principy,
pouziva podrobna pravidla, smeérnice a
zpUsoby rizeni, pfimé hierarchické
vymezeni pravomoci a odpovednosti aj.

Uplatnuje prvky teorie X. Obtizne se
meni, protoze manazeri nejsou ochotni
vzdat se vysokych pravomoci.



» Organicky systém rizeni je
prizptsobivy, pruzné reagujici na
zmeny. Podporuje rozvoj, samostatnou
praci a iniciativu pracovnikd.

- Spoleha vice na motivaci a uplatnovani
prvkl teorie Y. Snadno se prizpUlsobuje
Zzmenam prostredi.



Oblasti aplikace systemoveho pristupu
je jeho propojeni s psychologicko-
socialnimi pristupy v oblasti lidskych
zdrojl, manazerskych a pracovnich
funkci a roli.



- Systémovy pristup v této oblasti
zdUraznuje, ze uvnitr subsystému
ridiciho a subsystému rizeneho je
nutno respektovat jesteé dva
podsystémy a to podsystemy
formalnich a neformalnich vztaht mezi
lidmi, které vyrazné ovlivnuji vysledné
chovani cele organizace.



EMPIRICKE PRISTUPY

jsou zalozeny na analyze a vyhodnocovani
kladnych a zapornych zkusenosti Uspésnych
i nedspésnych manazerl a organizaci.

- Informace ziskané prizkumy, rozhovory
s manazery, vysledky a zavéry
poradenskych a konzultacnich firem jsou
zobecnovany a predkladany odborné
verejnosti ve formé navodd, doporuceni
a pokynt pro manazery.



- Predpoklada se, ze management je spise
umeni nez véda. Doporuceni maji casto
charakter zobecnénych zkusenosti a nejsou
vétsSinou teoreticky zdtvodnovana.

- Empirické pristupy nejen pasivné integruiji,
ale aktivné se prizplsobuji zménam
prostredi a rychle reaguji v novych situacich.

- Zastanct empirickych pristup(l jsou desitky a mezi nejznaméjsi patri
napr. P. F. Drucker, H. Mintzberg, T. J. Peters, R. H. Waterman, P.
Kotler, Ch. Handy, J. Kotler, W. Bennis, P. Senge, J. Champy, M.
Hammer, M. Porter, E. Goldrath aj.



