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PSYCHOLOGIE PRACE

» Se zabyva studiem
psychologickych zviastnosti,
podminek a vztahu pracovni
cinnosti Cloveka v urcitem
pracovnim prostredi,
protoze prace se
neodehrava ve vakuu.



7 teoretickeho hlediska: soustava
poznatku ziskanych zkoumanim
zakonitosti, kterymi lidska psychika
ridi pracovni cinnost

7 praktickeho hlediska: soubor
poznatku, vyznamnych pro upravu
pracovnich postupu, objektivnich
vhejsich | spolecenskych podminek
prace, rizeni a organizace prace atp.



DILCI OBORY
PSYCHOLOGIE PRACE

* iInzenyrska psychologie
» zkouma vztahy Cloveka a stroje

(pfizpusobeni stroje, pracovniho nastroje a ovladaciho zarizeni
vlastnostem Clovéka)

 socialni psychologie prace
» zkouma vztahy ve skupinach na
pracovisti a jejich vliv na pracovni
vykonnost



Inzenyrska psychologie

» usiluje o zvysovani efektivnosti systemu
Clovek — stroj

» zkouma priznive 1 skodlivé Cinitele
okolniho prOS’[F‘edl' (hluku, teploty, osvétleni, vihkosti,

chvéni, Skodlivych plynd, nedostatku kysliku, unavy, vyCerpani,
pretiZzeni aj.)
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Priklad ze stavebnictvi — principy
usporadani ovladacich panelu:

« 1. funkcni princip

» 2. princip dulezitosti ?
e 3. princip opt. umisteni
* 4, princip posloupnositi

e 5. princip frekv. pouz. '



CINNOST PRACOVNIHO
PSYCHOLOGA

* by mela vzdy smerovat k zajisteni
optimalizace vsech podminek a
faktoru pracovniho prostredi |
pracovnika samotneho tak, aby byla
kladne ovlivhovana pracovni pohoda
pracovnika.



SMYSL A CIL OVLIVNOVANI
PRACOVNIHO PROSTREDI

Spociva v zajisteni co
nejvhodnejsich a nejprijemnejsich
pracovnich podminek pro podani
optimalniho vykonu, jak z
hlediska produktu, tak z hlediska
pracovnika.



Cilem je rovneéz rozvoj
pracovnika a kultivace
jeho schopnosti,
dovednosti, viastnosti aj.



PRACOVNI PROSTREDI
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* pracovni prostredi: soubor vsech
cinitelu a podminek, za nichz se
uskutecnuje pracovni Cinnost a
které na tuto ¢innost pusobi

* pracovni prostredi: souhrn
materialnich a spolecenskych
podminek pracovniho procesu

a pohoda)



FAKTORY PRACOVNIHO
PROSTREDI

RozliSujeme tri zakladni soubory faktoru:
» faktory fyzikalne chemicke,

» faktory vychazejici z druhu a
organizace prace,

» faktory socialne psychologicke.



Pusobeni vSech faktoru
pracovniho prostredi se
vzajemne ovlivauje a
spolupusobi na prubéh a
vysledek Cinnosti pracovnika



OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY
VE VZTAHU K DRUHUM
PRACOVNIHO PROSTREDI

e vétSina lidi muze zastavat celou radu
ruznych povolani

* presto jsou cenne teorie, ktere
rozlisuji typy osobnosti pracovniku ve
vztahu k pracovnimu prostredi



TEORIE J. L. HOLLANDA
TYPY MODALNICH ORIENTACI
OSOBNOSTI

motoricke prostredi

podpurné prostredi

konformni prostredi

presvedcujici (persuasivni) prostredi
estetické prostredi

Intelektualni prostredi



Typ motorické orientace
realisticky typ

preference aktivit, ktere vyzaduji fyzickou silu,
maskulinni az agresivni akci, motorickou
koordinaci a obratnost,

uprednostnuji konkrétni dobre definované
problemy pred abstrakini problematikou,

vyhybaji se situacim, ktere vyzaduji verbalni a
Interpersonalni obratnost,

Jjsou casto ohrozovani blizkymi vztahy k jinym.




Typ intelektualni orientace l
kognitivni typ :
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e zamereni spise na teoreticke promysleni
problému X jejich feSeni v praxi,

* vyrazne sklony pochopit a myslenkove
organizovat tento svet,

* maji radi nejasné, obtizné ukoly a jsou jim viastni
ponekud nekonvencni hodnoty a postoje,

* vyhybaji se interpersonalnim problémum, které
vyzaduji casty kontakt se skupinami lidi.



Typ podpUrné orientace éﬂ

socialni typ m

maji radi ucitelske nebo terapeuticke role, jsou
verbalne a interpersonalne obratni,

jejich orientace odrazi jejich touhu po socializaci
a presne definovaném zazemi a po pozornosti
ostatnich lidi,

Jsou zodpovedni, socialne orientovani, maji
tendenci prijimat zenske impulsy a ukoly,

citi se ohrozovani situacemi, které vyzaduji
intelektualni zpusob reseni problematiky nebo
fyzickou obratnost, manualnim Cinnostem se
vyhybaiji,

davaji prednost reseni problému vysoce fizenou
Interpersonalni manipulaci.



Typ konformni orientace
prizpusobivy typ

dava prednost stabilizovanym a presnée
definovanym strukturalnim a verbalnim
administrativnim Cinnostem a podrizenym rolim,

dociluji svych cilu konformitou,

predurceni pro praci na dobre definovanych a vice
mene automatizovanych ukolech.

posuzuji svuj zivot podle toho, jak je soudi jejich
okoli, coz je u nich spojeno s nadmernou
sebekontrolou.



Typ esteticke orientace
umelecky typ

25

davaji prednost neprimym vztahum k ostatnim
lidem,

resi si sve probléemy pomoci sebevyjadreni
umeleckym zpusobem,

vyhybaji se problémum vyzadujicim
mterpersonalnl interakci, vysoky stupen
"strukturnosti” nebo fyzu:ke obratnosti,

Jjsou feminnegji zalozeni a zdaji se mit meéne
sebekontroly a vetsi potrebu primeho emocniho
vyjadreni - pravdepodobnée trpi vic emocnimi
poruchami.



Typ presvedcujici
podnikavy typ

preferuji pouziti svych verbalnich obratnosti v situacich,
ktere poskytuji prilezitosti pro ovladani druhych,

usiluji o zmeny u lidi na jejich pracovistich, mivaji silne
dominantni, mocenske a maskulinni tendence,

vyhybaji se presne definovanemu jazyku nebo
jednostrannym a presné definovanym pracovnim
situacim,

vyhybaji se i situacim, které vyzaduji dlouha a vytrvala
obdobi, ve kterych je nutno vyvinout intelektualni usili
koncentrovane na dilCi problematiku,

Jsou sociabilni, se zajmem o sebeuplatneni, o0 moc,
vyznacne spolecenske postaveni a vudci roli vubec.



Vyuziti Hollandova testu:

profesni poradenstvi — volba povolani
vyber a rozmistovani lidi na pracovisti
stanovovani priorit kariérniho rustu
rekvalifikace



UROVEN PRACOVNIHO
PROSTREDI

A
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Je dana zejména temito podminkami:



. fyzikalne chemicke podminky

materialni a technicko-technologicke

pOdm | nky (pfedmét ergonomie - napf. uroven prostoru, strojd,
zarizeni, nastroju, mikroklima, osvétleni, fyzicka i psychicka zatéz...)

. socialni pOdmI'nky (socialni klima, mezilidské vztahy,

vztahy mezi nad- a podrizenymi...)

. Organizaénl’ pOdm N ky (organizace prace, systém

informacnich toku, systém pravidel pracovni Cinnosti...)

. SUbjektivnll Cinitele (Uroven znalosti a schopnosti

pracovnika, kulturni uroven pracovnika, hygienické navyky...)



ZAKLADNI
FYZIKALNE- CHEMICKE
PODMINKY PRACE

 hluk a vibrace,
» osvetleni (barvy),
* teplota (vihkost vzduchu),

» prach a chemické skodliviny.






Vliv biorytmicity

* biologove tvrdi, ze rytmicite podleha
veskera ziva hmota

» astronomove potvrzuji, ze existuje
rytmicita ve vesmiru

* a psychologove vedi, ze rytmicite podleha
| Clovek, | kdyz kazdy trochu jinak...



Rytmicita dle Perny

sekundové intervaly - bunecneé struktury
minutove rytmy - dychani a krevni obeh

denni (cirkadianni) rytmy - aktivity celeho
organismu

tydenni a mesicni cykly - adaptabllita ke
spolecenskemu deni

rocni a viceleté cykly - osobni zdatnost a vitalita



Mesicni a rocni rytmy - Swoboda

* existence 3 ruznych rytmu:
» 23 denni = fyzicky rytmus
« 28 denni = emocionalni rytmus
« 33 denni = intelektualni rytmus

* hlavnimi rytmy pro osobnost jsou podle
Perny, ale uz i podle Hippokkrata Ci
Komenskeho sedmilete rytmy



Denni rytmy

napr.:
* 4. hodina ranni = nejrizikovejsi bod,
hodina smrti

* 10.-12. hodina = idealni pro narocné
aktivity

* 14. hodina = druhy nejrizikovejsi bod

e 22. a /. hodina = idealni pro
sanogenetickou autoregulaci (sugesce zdravi)

(blize viz V. Smékal - Psychologie osobnosti str. 169)



Rytmus prace a odpocinku

« kazde napéeti musi prejit v uvolnéni, svaloveé
| psychicke

* V ramci pracovni doby je proto nutne delat
prestavky - ze zakona po 4 hodinach
alespon 30 minut

* a po praci je nezbytne doprat si spanek -
alespon tolik, aby nevznikal spankovy dluh,

(projevujici se jako ospalost)



Provadéni bdélostnich ukonu...

[=. ...vede po urcCité dobe zakonite k unave

> mnohdy se lisi subjektivni pocit unavy a
fakticky stav unavy a vyCerpani

[F:pocit unavy se muze dostavit po kratke
praci Ci jeste pred jejim zapocCetim

[2ani po velké namaze se nemusi dostavit

pocit unavy, prestoze telesne je Clovek
vycerpan



Jak vypada unaveny cClovek?

[=: pokles Cinnosti
analyzatoru

[=: pokles v motoricke
oblasti

[ zmeény v oblasti
emoci

=> zmnozeni chyb



Zajimavost o unave

[ kazda fyzicka prace nemusi nutné
unavovat psychicky

[ kazda psychicka prace unavuje vzdy take
fyzicky

[*:neboli psychicka prace vyce
organismus jako celek



V provozu rozlisujeme...

[ unavu nutnou - prirozena, jeji nasledky
do druheho dne zmizi

[ unavu zbytecnou - plyne ze spatne
organizace prace, odstranit ji lze
reorganizaci prace

[F: tnavu skodlivou - jeji UCinky se latentne
hromadi a obvykle se projevi naraz (az
Jpretece pohar")



A Jak predchazet unave?

[=: zajistit hlavni prestavku | kratsi mikropauzy

[.dodrzovat spravny rezim stravovani

[.dodrzovat pitny rezim

[:zarazovat relaxacni a telovychovne
,Jmnomenty”

[=: zajistit vyhovujici socialni zarizeni (Satny,
WC, umyvarny, sprchy...)

[ vyvarovat se fyzickeho, intelektualniho,
volniho | emocionalniho pretéezovani

| |
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