VYBRANE TEORIE



Mechanisticky pristup

(do 20 let XX. stoleti)

Vzorem pro klasiky managementu bylo
presné fungovani stroju

Mechanisticky pristup k projektovani
fungovani firem:

paky, ozubena koleCka a prevog

Clovék |e soucasti soukoli

Clovék je doplrikem stroju



Nemecky cisar Friedrich Veliky se timto
pristupem inspiroval pri vytvareni fungujici
armady

Max Weber, Henri Fayol, Lindal Urwick
aplikovali mechanisticky pristup na
fungovani uradu




Teorie byrokracie
(Max Weber)

RozliSoval tfi typy socialnich principu:

Afektivni (emocialni): charismaticka autorita,
ktera strhne pro vize. Organizacni struktura
Je nejasna a promenliva.




Tradicionalni (zvyky a tradice): tradicni
autorita je zalozena na rodu (pribuzenstvi) -
postaveni se dedi bez ohledu na
schopnosti.

Racionalni — fizeni pomoci jasne
definovanych cilu. Organizacni struktura je
byrokracie. Je hierarchicka a funkcionalni ke
koordinaci a rizeni vsech casti organizace.




Zasady idealni byrokracie

Pravidelné aktivity — uskutecénujici poslani
organizace jsou jednoznacne prideleny jako
oficialni povinnosti

Princip hierarchie — podfizenost a nadfizenost

Pevna pravidla k fizeni celého systému i pro
vykon kazdého ukolu
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Formalisticka neosobnost bez vasni a
sympatii

Jmenovani do funkci na zaklade
schopnosti a vedomosti, s ohledem na
prispevek pracovnika

Prisne oddeleni soukromého a profesniho
prijmu k potlaceni korupce
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Klasicke rizeni
(Fayol, Mooney, Urwick)

Polozili zaklady k dnesnimu planovani,
projektovani a ucetnictvi

1. Zasada jednoho vedouciho — pokyny od
jednoho sefa

2. Sestupné retézeni — zpusob
komunikace shora dolu

3. Rozpeti kontroly — pocCet podrizenych E
nesmi vedoucimu zpUsobit problémy




4. Stab a linie — 8tab plsobi poradensky;,
nesmi ovlivhovat autoritu liniovych
vedoucich

5. Autorita a odpovednost — rovnovaha mezi
pravem davat prikazy a nest odpovednost
za vysledek

6. Disciplina — respektovani schvalenych
pravidel a zvyklosti




/. Slusnost — laskavost a spravedInost,
ktera ma povzbudit personal v plneni
povinnosti

8. Stablilita personalu - usnadnuje rozvoj
schopnosti pracovniku
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Vedecke rizeni
(Frederick Taylor 1856 - 1915)

ve 28 letech se vypracoval z radoveho delnika
na hlavniho inzenyra ocelarske spolecnosti

vsimal si velmi rozdilnych vysledku ve
vykonu déelniku

vytvoril tzv. Casove a pohybove studie
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Pri nichz mimo jiné zjistil, ze delnici:

 provadeéji mnoho zbyteénych ukonu,

» specializace na cast ukolu umoznuje
zvyseni vykonu,

» a rozhodl se zefektivnit praci délniku.




Casové a pohybové studie

1. UrCeni jediného spravného zpusobu
vykonavani prace pomoci casovych a
pohybovych studii

2. Védecky vybér pracovniku podle pracovni
kapacity, svalu a odolnosti proti unaveé

3. Vycvik pracovniku ve spravném vykonavani
cinnosti
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4. Sledovani prace délniku, zda dodrzuji
spravne postupy

5. UrcCeni ukolove mzdy, ktera by motivovala
K vySSim vykonum

6. Odpovédnost za praci delniku je
delegovana na manazery — delnici nesmi
myslet
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Zakladem vedeckeho rizeni tedy je:

* normalizovat pracovni podminky jako
predpoklad pro dosahovani vysokych
vykonu,

* pro normalizované podminky stanovit
kazdemu pracovnikovi denni pracovni ukol,
za splneni pracovniho ukolu vyplacet
vysokou mzdu, za nesplneni pracovniho
ukolu pracovnika trestat kracenim mzdy,



 védecke vybirani pracovniku, jejich vychova
a vycvik za ucelem jejich plného vyuziti
V praci,

 vytvareni pratelské spoluprace vedoucich
pracovniku s podfizenymi,

* maximalizace mnozstvi vykonane prace a
vyrobku.



Vysledek prace Taylora

» Jeho systém prinesl enormni rust
produktivity prace na celém svete

» Jako prvni jej zaved| H. Ford, ocenoval ho
napr. i1 Lenin

» Dodnes je vyuzivan ve firmach i ve
vycviku vrcholovych sportovcu, Ci pfi
zavadeni automatizace vyrobniho procesu



- Jednotvarna prace je vycCerpavajici —
obrovsky narust fluktuace

* V roce 1911 byl vySetrovan snemovnou
reprezentantu za to, ze ublizuje delnikum
(coz nechapal, vzdyt jim odstranil tezkou
praci)
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Skola lidskych vztaht
(Elton Mayo 20 — 30 leta)

- Hawthornske studie ve Western Electric
Company — co ovlivauje produktivitu prace?

2
v
|
-
A

e
* Prioritne byly sledovany fyzicke podminky
prace: hluk, osvetleni, vihkost, atpod.



Pri zlepseni osvetleni se produktivita delnic
zvysila (pri opetovném zhorseni se
nesnizila)

V kontrolni skupine, kde zadné zmeny
nebyly, se narust PP objevil také

Kdyz mely zeny prevzit odpovednost za
praci — vrostla PP

Pri rustu mezd také vzrostla PP




Duvod?

Hrdost na skupinu a pocit sounalezitosti
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nas vedeni zajima

Delnice se snazily dokazat, ze jsou
takového zajmu hodny

Ze |sou dobrou pracovni skupinou...



» Vysledky ovlivnily
pristup mnoha
manazeru K lidem
na celém sveéete

* Prokazalo se, ze
mezilidske vztahy
Jjsou velmi
dulezitym
motivacnim
faktorem
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Humanisticky pristup F&‘fn
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Hlavnim stimulem je uspokojeni osobniho
rozvoje jednotlivce

Teorie Xa'Y
(Douglas McGregor 1906 - 1964)

* McGregor studoval nazory manazeru na lidi,
jejich pracovni motivaci a tomu odpovidajici styl
rizeni lidi

. Z dosavadnich nazort zformuloval tzv. teoril X



1.

Teorie X

Lide jsou ve sve podstate lini a snazi se vyhnout
praci

Protoze neradi pracuji, museji se donutit
systemem odmeén a trestu a pri praci museji byt
kontrolovani

Pracovnici se vyhybaji odpovednosti a radi se
nechavaji ridit

Existuje mala slupina lidi, pro nez to neplati, a ti
Jjsou povolani k tomu, aby ridili a kontrolovali
ostatni



Teorie Y

Jako humanisticky protiklad zformuloval teorii Y

1. Pro Cloveka je prace stejne prirozenou aktivitou
Jako zabava a odpocinek

2. Clovék rad pfijima odpovédnost a samostatnost

3. Schopnost samostatneho rozhodovani je v
populaci siroce rozsirena

4. Soucasne organizace nevyuzivaji potencial lidi,
snazi se je kontrolovat a dirigovat.



Kontrola lidi
(Chris Argiris 1964)

Studoval, jak lidé reaguji na nadmérnou kontrolu a
direktivni rizeni:

ztraceji zajem o praci
jsou demotivovani a frustrovani

snazi se obelstit kontrolu

vedeni zintenzivnuje kontrolu
propast mezi pracovniky a vedenim se prohlubuje

firma jako celek ztraci nevyuzity potencial



Sebeaktualizace
(Abram Maslow 1908 — 1970)
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» Je potrebou realizovat veskeré sve
schopnosti, svuj potencial, uskuteCnit sva
prani, delat praci, kterou Clovek umi, a
kterou ma rad. A




Moderni nazory

» KISS - Keep It Simple And Short

» Hledani jedné jediné univerzalni funguijici
poucky Ci principu managementu.



Obecna teorie systemu

(Ludwig von Bertalanffy)

Teoreticky biolog reSil vztah prostredi a fungovani systemu

» Prostredi ma zasadni vyznam pro fungovani

systému (interakce = zakaznici, dodavatelée, spolecnost,
Kultura, system, stat, kultura).

» Organizace = subsystemy

* Homeostaza = dosazeni staleho
rovhovazneho stavu je postaven na negativni
zpetne vazbe.



Otevreny system je v nepretrzité vymene se
svym okolim — informace, energie, material,
lide, finance, suroviny, vyrobky.

Otevrené systemy se importovanim energie,
financi, idei apod. brani narustani entropie.

Ekvifinalita — mnozstvi cest k dosahovani
pozadovaného stavu.

Evoluce — kapacita systému se rozvijet.

Obecna teorie systému se do praxe dostala v USA v 50 letech.



Teorie kontingence
Fred Fiedler, Thomas Burns, G.M. Stalker

» Zpochybnila nazor, ze existuje jedina univerzalni
metoda organizace firmy a fizeni, efektivni
v jakekoliv situaci.

» Mechanisticky — rutinni technologie velkych
sérii, neménnych pracovnich postupu
s direktivnim rizenim a

* Organicky — flexibilni, s durazem na zmeény,
pruznost, povzbuzovani aktivity, iniciativitu a
tvarcéiho potencialu.



Ruzné technologie — ruzné pozadavky na lidi
a organizacni strukturu.

Joan Woodwaedova:

mechanisticke pristupy jsou vhodneé pro
velkoseriovou vyrobu, zatimco

firmy s unikatnim maloseriovym systémem
vyroby vyzaduji jiny pristup.

Kontingencni pristup — misto abstraktnich
univerzalnich pravidel uzivat vzdy vhodny
model pro konkréetni podminky.



Populacni ekologie

Pro uspech firmy je stezejni soulad
S prostredim

Preziji jen ti nejsilngjSi a nejschopnegjsi,
kteri se prizpusobi prostredi

Prostredi urcuje, kdo prezije konkurenci.

Zdroje (financni a materialové) jsou
omezene



PriliS mnoho tlaku, které drzi firmu v zajetych
kolejich a ktere brani potrebnym zmenam — sila
tradice, mysSleni as postoje manazeru problémy
s transformaci technologie

Vyhrady:
Zdroje mohou byt dostatecné

Pozitivni tlaky ve firmach mohou byt
silnejSi nez konzervativni

Spoluprace je lepsi nez konkurence



Kyberneticke principy

Vzor — mozek — nervova soustava.

* Princip uceni se uceni — jednoducha
smycka :
. sledovani prostredi

. srovnani informace z prostredi s normami
firmy — prehodnoceni norem

. adekvatni akce, po niz nasleduje
. sledovani dopadu akce



Kyberneticke principy

Princip redundance — taz Cinnost se
.nadbytecne” vyskytuje u vice jednotek, taz
dovednost u vice jedincu pro pripad nouze.

Minimalni specmkace Sirsi kompetence —

A AL 4¥ 4

vysledky.

Jakykoliv vyvoj kybernetickeho systemu
musi byt provazen zmenami mysleni a
postoju na obranu proti rigidité.



Nezbytna je ruznost.

Ma-li firma reagovat na podnety

z okoli, musi zahrnovat vsechny jeho
dimenze. Jedinec to nezviladne,
nemuze mit vSechny pozadované
schopnosti a dovednosti, je treba
budovat vice oborove tymy, ktere tyto
znalosti a dovednosti sdileji.



Teorie ,Z"
Viliam QOuchi

» Snazi se o integraci toho nejlepsiho
z japonskych firem a zapadnich.

» Krouzky jakosti, stabilizace a rozvoj zaméstnancu,
rotace mist, participace na rizeni i vysledcich apod.
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Ouchi nazval americkou filozofii fFizeni
teorii A"

Japonsky pristup teorii ,,J".

Spojenim americkée individualni
odpovednosti a kolektivhiho rozhodovani
vytvoril teorii ,Z".



Chaos

Tom Peters

Poukazuje na nejistotu dnesni doby —
dynamicnost, turbulence, nepredvidatelnost,
chaotichost, nelinearita.

V nasi dobe nelze nic predvidat krome
nejistoty

Nezname zitrejSi dostupnost a ceny energii a
penez

Jaka budou budouci ochranarska opatreni?



Jake budou dopady slucovani Ci rozdeleni
firem?

Kdo se stane partnery a kdo se rozejde?
Kdo budou nasi budouci konkurenti?

Odkud prijdou? S ¢im prijdou? Kde dnes
vznikaji? V cem budou jini — lepsi?



Zasady Peterse

Odpovédnost vuci zakaznikim — porézni
organizace, ktera umi naslouchat a pruzne
se jim prizpusobit

Rychle inovace — neustalé zavadeni
novych véci a postupu ve vsech oblastech
a za ucasti vSech pracovniku

Omezeni hierarchie, posileni kompetenci
a pravomoci v prvni linii



Vedeni lidi — vstepovani lasky ke zmeéne a
nahrazeni tradicniho rizeni tvorbou a
Sirenim vize.

Systém rizeni — k sirokemu sdileni
iInformaci — knowledge management =
ucici se organizace.



