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Pouze pro studijni ucely

Uvod:

,Kde jinde bychom méli hledat a nachazet zrcadlo nez ve svych bliznich? Ve spolecenstvi lidi
si mUZe ¢lovék ujasnit, co je vlastné zac, a prestat v sobé vidét obra svych snd, nebo trpaslika
svych uzkosti. MUZe v sobé spatfit clovéka jako soucast celku, ktery mlze prispét k blahu
ostatnich. V takové plidé miZeme zapoustét kofeny a rlist. Nemusime byt sami, jako jsme
sami ve smrti, mUZeme Zit jako Zivi lidé mezi lidmi.” (Jung, 2008 str. 54)

Clovék travi vétsinu svého zivota v malych socidlnich skupinach jako je rodina, $kola,
kolektiv vrstevnik(, skupina pracovnik(i. Knobloch a Knoblochova (1999), uvadi dokonce, Ze
»jeden clovék neni viibec zadny clovék”. Bez jinych lidi nepotfebuje Zadné normy ani
moralku, ,lidskost”. Chovani jedince lze tedy pochopit pouze jako soucdst komplexnéjsiho
systému. Podle Csikszentmihalyiho (1996), jsme biologicky preduréeni k tomu, aby pro nas
byli jini lidé nepostradatelni. Pouze ve spole¢nosti druhych se mGzeme citit Uplni. Lidé, ktefi
se strani spolecnosti byvaji ¢asto povazovani za podiviny, pokud se podivdme do minulosti,
v nékterych kulturach byli tito samotafi ¢asto oznacovani za ¢arodéjnice ¢i Samany. Jeden
z nejvétsSich lidskych strachl spociva v odepreni styku s ostatnimi lidmi a vylouceni ze
spole¢nosti (nap¥. ve starovékém Rimé bylo hned po trestu smrti nejpfisnéjsim trestem).
Lhostejnost a ignorace je jednou z nejmocnéjsich zbrani Utocici na nasi psychiku. Latinsky
ekvivalent pro vyraz , byt nazivu“ — inter hominem esse, doslova znamena ,,byt mezi lidmi“.
,Byt mrtvy“ — inter hominem esse desinere, znamenad doslovné ,prestat byt mezi lidmi. Kdyz
se zamyslime nad nejnepfijemnéjsSimi zazitky v naSem Zivoté, s nejvétsi pravdépodobnosti
zjistime, Ze byt s druhymi ma i druhou stranu mince. K nejbolestnéjsim udalostem lidského
Zivota patfi totiz ty zazitky, které se tykaji pravé vztah( s ostatnimi.

Lidé v nasem nejblizsSim okoli tedy ¢asto rozhoduji o tom, zda budeme Zit zajimavy a
napliujici Zivot, nebo naopak Zivot prazdny a beztvary. Nase Zivotni spokojenost velmi zalezi
na tom, do jaké miry dokazeme udrZovat kvalitni vztahy s okolnimi lidmi. Jsme velmi zavisli
na naklonosti a ocenéni jinych lidi. Velmi tedy zalezi na tom, jak s nami druzi lidé jednaji a
v kontaktu s druhymi jsme velmi zranitelni. Csikszentmihalyi, (1996 s. 248) tvrdi, Ze ,clovék,
ktery se naudi vychdazet s ostatnimi, nesmirné zméni k lepsSimu kvalitu svého Zivota jako
celku. Kdyz s druhymi jedndme s respektem k jejich praviim, stanou se pro nds tim nejvice
uspokojivym zdrojem Stésti.” Kde se tedy mizeme ucit a zdokonalovat ve vztazich s druhymi,
kde najdeme bezpecné prostfedi pro toto ,interpersonalni experimentovani“? Podle
Rogerse (1970) je skupina nejvyznamnéjsi socialni vyndlez dvacdtého stoleti, také Yalom
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(2007), ktery se dlouhodobé zajima pravé o skupinu, vyzdvihuje Siroké spektrum mozZnosti
tohoto ,vynalezu”.

S rliznymi druhy skupin se tedy potkavdme odmalicka a je jich velké mnoZstvi. Pokud se
chceme na skupinu® divat z profesniho Ghlu pohledu, miize nas zajimat napf. skupina
terapeuticka, terapeutickd komunita, svépomocna skupina, Skolni tfida ¢&i kolektiv,
seberozvojova skupina, zazitkova skupina (skupina vyuZivajici metody ,zazitkové
pedagogiky” = zkuSenostné reflektivni uceni)...

Cim se od sebe tyto skupiny lisi? Kromé cilové skupiny, doby trvani, zpdsobem vedeni (...a

mnoha dalSich véci) se lisi predevsim v cilech.

Druh skupiny:

Doba trvani

Cilova populace

Prostiedek
k dosazeni cile

cil’

Terapeuticka Kratka/dlouhd Patologie, Osobnostni rozvoj, Zména, kvalitnéjsi
skupina ,problém* zpétna vazba, Zivot, odstranéni
sebepoznani, vztah, | pficin, pripadné
(techniky) priznakd potizi.
Seberozvojova Spise kratka Spise zdrava RGzné techniky Osobnostni rozvoj,
skupina zpétnd vazba,
sebepoznani
Terapeuticka Dlouha Vétsinou zavislosti Spolecenstvi, Zivot bez drogy
komunita psychoterapie, fad,
ritudly, struktura,
ZazZitkova skupina Kratka, ale intenzivni | Zdrava Intenzivni zazitek, Obecné — vsestranny

(mysleno skupina na
akci pouzivajici

razné druhy aktivit
(od sportu pres

rozvoj osobnosti;
razné cile, dle

metody ,,zdZitkové diskuze aZ po zaméru instruktora.

pedagogiky”) rdznorodé (ucastnici resi
psychoterapeutické |instruktorova
techniky) témata)

Vznik skupiny:

- Zpocatku se jedna pouze o seskupeni lidi v uréitém prostoru, kdyz vSak dostane toto
seskupeni néjaky cil, ucel (napft. krize), skupina rychle vznikd a s pribyvajicim ¢asem se vice

strukturuje.

- cile jednotlivcli se zaméruji na vlastni zajem, postupné se vsak vynofi potfeba jistoty a

bezpeci, kterou jedinci poskytuje pravé skupina. Vznikaji skupinové cile.

- Jejich uskutecnovani je podminéno zavedenim urcitych pravidel a vytvari se skupinové
normy chovani, které jsou pro vSechny ¢leny zavazné.

! Hovofime zde o malych socidlinich skupindch a zabyvéme se skupinami zaméFujicimi se na osobnostni rozvoj,
pfipadné zménu v dusledku terapeutického procesu.

2 Terapeuticka skupina: se zaméruje na urcity problém, resi jistou patologii; osobnostni rozvoj, zpétnd vazba a
sebepozndni jsou prostredky k dosazeni zmény.
Seberozvojovd skupina: zamérend spise na zdravou populaci; osobnostni rozvoj, zpétnd vazba a sebepozndni je
cil. Zména mdaZe, ale nemusi byt ndsledkem.
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- Postupné se zac¢nou vice ¢i méné projevovat jednotlivi ¢lenové skupiny a to predevsim
svymi schopnostmi dovednostmi Zadoucimi pro skupinu a vyviji se systém roli

- Kazda z roli je pro jednotlivce jinak lakava, nékteré role se zaméruji na vnéjsi cile jako je
ochrana, zajistovani zakladnich potfeb, vnitini cile se tykaji udrZovani moralky, reseni
konfliktd uvnitf skupiny.

- Stim zacina narlstat mira vlivu jednotlivci na ostatni ¢leny skupiny a za¢iname hovofit o
vedoucim skupiny, tj. osoba, ktera ziskala respekt ostatnich ¢lenti, nemusi se vsak nutné
jednat o nejoblibenéjsiho ¢lena (Knobloch a Knoblochova, 1999).

Ocekavani, cile a normy:

V uvodu témér vsech skupin (s ohledem na cile a zaméreni skupiny) by mél vedouci skupiny
probrat s ¢leny skupiny jejich ocekavani, ptipadné také obavy.

K ¢emu je dobré zndt ocekdvdni ¢lent skupiny?

- poskytne ndm mnoho informaci o Ucastnicich

- tvorba zakazky a cil(i

- Zjistime, zda je pro mé pfijatelné a mozné s takovymi ucastniky pracovat

To, Ze skupina nékdy nefunguje tak jak by méla, nebo jak jsme si predstavovali, mize byt
pravé z toho dlvodu, Ze jeji ¢clenové a vedouci skupiny (ddle v.s.) maji rizna ocekavani a
sméruji k rozdilnym cildm. DalSim ,strasdkem* zabranujicim efektivni a konstruktivni praci
skupiny i jejich jednotlivych ¢lenl mdzou branit pravé nevyicéené obavy a strachy. Pokud jsou
ocCekavani c¢lenl nejasné a nespecifické ma vedouci skupiny velikou moZnost ovlivnit
skupinovou kulturu.

Na zacatku skupiny je nutné jasné formulovat cile skupiny, specifikovat zakladni
postupy uzivané ve skupiné. Je tfeba znat ocekdvani od ¢lenl skupiny a ti by zase méli znat
ocekavani terapeuta/v.s., potencidlni prfinos skupiny, ale také rizika, které sebou ucast na
skupiné pfinasi. Chceme-li dosahnout co nejvétsiho rozvoje, zmény, pripadné terapeutického
ucinku, je treba, aby si Ucastnici skupiny a soucasné i terapeut umél stanovit redlné cile.
UZiteCné je stanovovat si cile dlouhodobé, tak i na kazdé setkani zvlast. Z cild bychom méli
vychazet uz pfi sestavovani skupiny, pfi ¢emz je tfeba vzit v dvahu i dalSi proménné jako je
napf. ¢as, prostor, moznosti vyuZiti technik, cilova skupina, osobnost terapeuta/v.s. (Corey a
kol., 2006).

Cile prvniho setkani:

- seznameni ¢lenud skupiny, predstaveni terapeuta/v.s. a jeho kompetenci,
- objasnéni cild jednotlivch a skupiny,

- seznameni s postupy a technikami pouzivanymi na skupiné,

- vysvétleni principu a uzitku skupiny,

- diskuse o ocekavani, rizicich a jejich minimalizaci, o nadéjich,

- vytvoreni ¢i predstaveni pravidel
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Na co dbat:
- Duslednost pfi dochazce (u pravidelnych setkdvdni): je-li dochazka nepravidelnd,
skupinova prace se stava méné efektivni, je méné intenzivni a klesa i mira dlvéry.
Pokud bude terapeut/v.s. védét, Ze néktery z ¢lenl skupiny se nebude moci dostavit
na vice setkani (Corey uvadi napt. 3x z 16 sezeni), mél by zvazit, jestli tomuto ¢lenovi
nedoporucit, aby do skupiny za téchto okolnosti viibec nevstupoval.

- Skupina neni ,seznamka“: Skupina je tu proto, aby se o sobé jeji ¢lenové néco
dozvédéli, ne proto, Ze se zde vytvori nové pratelstvi pripadné dokonce blizsi vztahy
(u skupin pouZzivajicich metod ,zaZitkové pedagogiky” je to velmi ¢asty jev a mnohdy
jeden z hlavnich motiva ucastnika).

- Jiné chovani ve skupiné: skupina poskytuje bezpecné prostredi, ve kterém mohou jeji
Ucastnici experimentovat sami se sebou, mohou si zkouset chovani, které pro né neni
v béZzném prostifedi mozné ¢i bezpecné. Mohou zakusit zménu a ovérovat si ji. Je
zadouci tedy podporovat ¢leny skupiny v tom, aby se ve skupiné chovali jinak, nezZ je
pro né obvykle bézné.

- Casové omezeni skupiny: skupina je ¢asové omezend, upozornéni na to dava jejim
¢lenim urcité ohraniceni, motivuje je to vyuzit zbyvajici ¢as a nuti je to tedy vice k
osobni zodpovédnosti za své jednani.

Normy skupiny:

Ocekavanim jednotlivych ¢lenl skupiny a chovanim v.s. (obzvlasté v Gvodu hraje jeho/jeji
chovani velmi dalezZitou roli, ¢lenové skupiny budou pozorné sledovat cokoliv co udélate a
feknete a dokonce i to, co neudélate a nefeknete:-) se rychle utvari normy skupiny, které
predstavuji soubor nepsanych pravidel. Normy do znac¢né miry ovliviiuji postoje a chovani
¢lent ve skupiné a z€asti i mimo skupinu. Vedouci ma na tvorbé norem velky podil a je velmi
obtizné je pozdéji ménit. Skupina vyviji na své ¢leny pfi dodrZovani norem znacny natlak.
Jedinec, ktery se neni ochoten pfizplsobit skupinovym normdam (,skupinovy deviant“®)
zpocatku budi velky zajem skupiny, pozdéji vSak muize byt ze skupiny dokonce i vyloucen
(Yalom, Leszcz, 2007; Kratochvil 2005).

Kazdy ¢len skupiny musi citit, Ze mze svobodné a bez obav mluvit o svych aktudlnich
pocitech ke skupiné, k ostatnim ¢lendm i v.s./terapeutovi. Ve skupiné je nutno podporovat
predevsim upfimnost a spontaneitu. Dalsi normy, které stoji za to podpofit je aktivni pFistup
v zapojeni se do skupiny, neodsuzujici pfijeti ostatnich, otevfenost, nespokojenost se
souc¢asnym stavem a zpuUsobem vlastniho chovani, touhu po sebepoznani a po zméné
(Yalom, Leszcz, 2007).

3 Kratochvil, S., 2005, s. 16
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Pravidla:
Terapeuticka skupina: (dle Corey a kol., 2006):

1. Clenové nebudou béhem sezeni pod vlivem navykovych latek

2. Clenové jsou povinni U€astnit se viech sezeni, jejich nepfitomnost ovliviiuje chod celé
skupiny

3. Clenové nebudou po dobu trvani skupiny spolu navazovat sexudlni vztahy

4. Clenové skupiny nesméji na skupiné uzivat fyzickou ani verbalni agresi a nesméji druhé ani
urazet

5. Clenové skupiny jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o vécech, které sdéli jiny €len skupiny

Zasady prace skupiny: (dle Kratochvil, 2005):
1. zdsada otevrenosti a upfimnosti
2. zasada zodpovédnosti v jednani
3. zasada dodrZovani dUvérnosti

Terapeuticka komunita: (dle Kalina, 2008):

Terapeutické komunity byvaji obvykle svazany do znacné miry rlznorodymi pravidly,
doddvajicimi strukturu a fad, soucasné jsou i vymezeny sankce, které jsou striktné
dodrZovany. Pro zajimavost uvadim nékteré priklady pravidel terapeutickych komunit:

e Kardindlni pravidla (za poruseni jsou tvrdé sankce az vylouceni)
Bezpeci:
1. Uziti ndvykovych latek
2. Fyzické nasili
3. Dalsi ohroZujici aktivity (kradez, poSkozovani cizi véci..)

4. Prdvo klienta fici ,,ne” (chranici pred tlakem skupiny)

Nevynaset (,,komunitni tajemstvi“)

6. Mimoradné zalezitosti (kazdy ¢len mhze kdykoliv svolat komunitu pro reSeni
jeho zdlezitosti)

b

Sex a partnerské vztahy: zakaz milostnych vztah( a sexu v komunité

(vytvari v komunité napéti, spojenectvi, Unik pred problémem branici zméné)
Pravidla tykajici se casu
Pravidla tykajici se zapojeni do déni:

- otevienost (upfimnost a pravdivost, neboj se pozadat o pomoc, neboj se fict

nevim...)
- zapojeni do sité vztah( (neizoluj se sdm ani v podskupiné, vyhledavej
kontakty i s nesympatickymi ¢leny komunity)
- vlastni nasazeni (jdi do toho naplno)
- vzajemnda pomoc (davej — ber; co das to dostanes; bud druhym zrcadlem i
privodcem; projev zajem o druhého)

PSB_346 Prace se skupinou Stranka 5
Mgr. Michal Divi$



- prevzeti vlastni zodpovédnosti (kdo, kdyZz ne ty?; kdy, kdyZ ne ted?; mlzes
rast, anebo jit...)
- prevzeti spoluodpovédnosti (jsi soucasti celku; udrzuj poradek v sobé i okolo)
- zapojeni do terap. programu (povinné)

Zakladni pravidla

- maji ¢leny skupiny predevsim chranit a vytvaret pfijemné prostredi, nikoli omezovat,

- nékdy je vhodné (je-li predevsim dostatek Casu), aby si pravidla ¢lenové skupiny vytvorili
sami a mohou pak tedy nabyvat rliznych podob (kazda skupina je ma trochu odlisnd). Je to
jedna z prvnich spolecnych aktivit, na které se mohou ¢lenové skupiny trochu poznat,
aktivizuje je to a navic z jejich prace vznikne spole¢ny vytvor (artefakt), ktery by méli mit po
celou dobu trvani skupiny na ocich. Skupina vétSinou vytvofi dostacujici pravidla, je vSak
dobré mit na paméti nékolik zakladnich pravidel a pfipadné je z role autority doplnit.

Pravidlo STOP (pozor na nadmérné pouzivani tohoto pravidla, pokud se to déje, je
néco Spatné a je tfeba pfijit na to co, pojmenovat to a otevtit. VétSinou
nedostatecna dlvéra, nebo napt. obavy ze silnych emoci, ztraty
kontroly...)

- Nevynaset

- Ja mluvim, ty poslouchas

- Mluvim za sebe

- Nezranuju / neutocim, pfipadné nehodnotim

Co tieba:
Ocekavadni Sladit, vyjasnit/naplnit
Obavy Pojmenovat/pfekonat
Pravidla Rozumét jim (vsichni stejné)/chranit

Socialni mikrosvét:

Je skupinovy svét realny? Skupina je nepfirozené misto, pro skute¢né véci. Prozitek je totiz
vidy skutecny a autenticky, nejde nasimulovat. Psychologicky spolu ¢lenové skupiny stravi
mnohem vice ¢asu, nez kdyz spolu jen sedi v jedné mistnosti, klient nejvice pracuje mimo
sezeni, zde jen ziskava impulzy a podporu. Na skupiné si jeji ¢lenové vytvareji svoji vlastni
realitu — socialni mikrosvét, ktery v kazdém vyvolava pro né&j typické obranné chovani. Cim
vice spontanni jsou interakce ve skupiné, tim rychleji se tento socidlni mikrosvét vytvari a tim
vztahy, vzorce a jejich vyznam nejsou uréeny vnéjSimi faktory, utvari je spolecné. Jak je
uvedeno vyse, béiné chovani klienta se ve skupiné drive ¢i pozdéji projevi. Stejné tak i
chovani naucené ve skupiné se naopak dostava do bézného svéta klienta. Postupné se rozviji
tzv. ,adaptivni spirdla®”, kterd pasobi nejdfive uvnit¥ skupiny, poté i mimo.

4 Yalom, Leszcz, 2007, s. 66
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Usporadani prostoru:

Okolni prostfedi hraje velmi dllezitou roli, i kdyZz se to tak zprvu nemusi zdat. Je tfeba
vytvofit takové podminky, kde se budou vsichni ¢lenové skupiny citit dobfe. MUzZeme napf.
ze zacatku navrhnout skupiné, aby zkraslila okolni prostfedi pro né pfijatelnym zplisobem,
¢imz prevezmou zodpovédnost za organizaci skupiny, budou mit spolecny ukol, jehoz
vysledek bude dokonce vidét, coz mlze ovlivnit i kohezi skupiny.

Pro¢ zrovna kruh?
- symbol jednoty, dokonalosti a harmonie, rovny s rovnym, vsichni na sebe vidi a
mUzZou spolu tedy komunikovat
- v magickém mysleni je to symbol ochrany proti zZlym duchim a démondm
- v Jungové teorii zase symbol bytostného ja, které je vrcholem procesu individuace.

Odstranit rusivé elementy — sezeni v parku je sice prima, ale je zde tolik rusivych elementd,
Ze se muZe stat, Ze ze sezeni nevytézime skoro nic, kromé poskakujicich veverek a zpévu
rozlicného ptactva.

Pohodli — je dobré, aby ¢lenové skupiny nebyli pfili§ hladovi, ani dehydratovani, aby méli co
dychat a nebyla jim pfilis zima ani horko. Pokud planujeme delsi setkdni, je dobré délat
prestavky v zavislosti na tom, s jakou cilovou skupinou pracujeme.

Zidle vs. kfeslo? — je sice tfeba, aby ¢lenové skupiny méli jisté pohodli, neni viak GpIné
Zadouci, aby ho méli pfilis. Jista mira nepohodli totiz udrzuje pozornost a soustifedénost.

PrekaZzky — je vidy lepsi, kdyZz vidime na celou osobu, neverbalni projevy nam mohou
poslouzit jako bohaty zdroj informaci (napf. ¢lenka skupiny mluvi o tom, jak je vSechno
krasné a uzasné, pfi tom je na jejim téle patrné, Ze je ,v kreci“, drive ¢i pozdéji mlize byt
uzite€¢né na tento rozpor upozornit).

VSichni na sebe vidi — pokud na sebe vsichni nevidi, znesnadriuje to tvorbu blizkosti, pokud
jsou pfi tom jesté mezi ¢leny skupiny fyzické prekazky, mohou se takové bariéry snadnéji
vytvorit i na psychické roviné a skupina bude daleko hlife pracovat jako celek. Prilisna fyzicka
blizkost jednotlivce ve skupiné vsak také prilis nesblizi a mize zplsobit presné opacny efekt
(Corey a kol., 2006).
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Zpusoby vedeni skupiny:

Zalezi vidy na teoretickém zazemi, zkusenostech a vycviku terapeuta/v.s. Obecné se vsak
doporucuje byt co nejvice pfirozeny. Pokud budete predstirat néco, co nejste, stejné vam to
¢lenové skupiny neuvéri a bazalni dlivéra a bezpedi, které je velmi dllezité, se bude vytvaret
jen tézko.

RUzné formy vedouciho skupiny (Kratochvil, 2005):

a) Aktivnividce

b) Analytik

c¢) Komentator

d) Moderator a expert

e) Autenticka osoba

f) Jiné: emoéni stimulace, péce, kognitivni orientace, vykonnd funkce’

Jak najit svaj styl vedeni skupiny?

Introspekce: neustdle budte v kontaktu sami se sebou, vSimejte si, co se ve vas déje,
jak se citite, jak moc dokazete naslouchat, jak jste unaveni, jak na vas skupina plsobi
a pokuste se i vypozorovat jak asi vy plsobite na skupinu (proto je dobré mit sebou
kolegu, ktery pro vas bude fungovat jako opora, navic vdm v zavéru mlze dat i
potfebnou a veledllezZitou zpétnou vazbu) ,, Umite-li se naladit na sebe, dokazete se
naladit i vci skupiné. Jeden z nejlepsich zpUsobl jak posoudit energii skupiny je
naucit se vyhodnocovat energii vlastni“ (Corey a kol., 2006, s. 30).

Divéra: vérte sobé, svoji intuici a véfte i skupiné, ¢asto je to pravé skupina sama, kdo
vam pomUZze v obtiznych situacich.

Odvaha: nebojte se byt kreativni, nebojte se délat chyby. ,Nebudete-li ochotni
dopoustét se chyb, pak nejen sebe, ale i své klienty obirate o fadu novych pfilezitosti
a moznosti“ (Corey a kol., 2006, s. 31).

Prirozenost: nehrajte si na néco, co nejste, snazte se byt pfirozeni, sami sebou.

Modelovani: vnimejte své myslenky a pocity, a nebojte se o nich mluvit, ukdzete tim
¢lendm skupiny, Ze je normalni a prirozené je sdélovat. Sdélite-li napr. klientim, Ze
jste z néceho smutni, pochopi, Ze je ptirozené byt smutny a Ze emoce do skupiny
patfi a bude pro né snazsi je projevovat a sdilet. Vase chovani se mize stat pro ¢leny
skupiny jakymsi katalyzatorem. Vlastnim prikladem muazete do znacné miry
ovliviiovat chovani vasich klientd. Budete-li jednat zpfima, pravdépodobné tak budou
jednat i vasi klienti, budete-li nabizet citlivou, avSak upfimnou zpétnou vazbu, odvazi

5 pro blizsi vhled do tématu napr. zde: KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. 3., dopl. vyd.
Praha: Galén, 2005. 297 s. ISBN 80-7262-347-8.
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se k tomu zifejmé i ostatni. Budete-li ve skupiné plni energie a elanu, je dost mozné,
Ze se tento postoj promitne i v ostatnich ¢lenech skupiny.

- Pozor vsak na to, aby se nakonec skupina pro vas nestala prostorem pro vase vlastni
ventilace a feSeni vlastnich problému. Sdileni vasSich emoci by mélo predevsim
podporovat interakce ve skupiné, ne vSak klienty obtéZzovat vlastnimi starostmi.
Pokud jsme si védomi, Ze néco takového hrozi, vidy je tfeba si takové pocity a
myslenky zpracovat mimo skupinu na intervizi, supervizi ¢i tfeba v individudlni
psychoterapii.

Yalom a Leszcz (2007), ktefi se intenzivné zabyvali vyzkumem dlouhodobych vycvikovych
skupin, dosli k tomu zjisténi, Ze vedouci skupin, ktefi pusobili zkusenym a vielym dojmem,
dosahovali ve svych skupinach ¢asto pozitivnéjsich vysledkd a jejich ¢lenové vykazovali vyssi
miru sebejistoty, porozumeéni skupinové dynamice i roli vedouciho.

Skupinova dynamika:

»je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvareji ji interpersondlni vztahy a
interakce osobnosti ¢lend skupiny spolu s existenci a Cinnosti skupiny a silami z vnéjsiho
prostfedi. Ke skupinové dynamice patfi zejména cile a normy skupiny, vidcovstvi, koheze a
tenze, projekce minulych zkusenosti a vztahl do aktualnich interakci, vytvareni podskupin a
vztahy jedinc( a skupiny. Ke skupinové dynamice patti téZ vyvoj skupiny v ¢ase.” (Kratochvil,
2005, s. 15)

Vyvoj skupiny:

Tuckmaniiv model (Tuckman, 1965)
® Vznik (starting)

®* Formovani (forming)

® Krize (storming)

® Stabilizace (norming)

® Optimalni vykon (performing)

® Uzavreni/oZiveni (closing/refresh)
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Jones (1974)

e zrajici skupina

e roztfisténd skupina
e sdilejici skupina

e efektivni tym

e synergicky tym

Wheeleniiv model

Lze je popsat a analyzovat pomoci nékolika dimenzi: komunikace ve skupiné, statusy a

role, cile skupiny a viidce skupiny. Ve vyvoji skupin probihaji také dva procesy - konformita a
koheze.

1. Zavislost a inkluze
Clenové skupiny hledaji informace z druhych, v komunikaci se objevuji zatim pouze ptijemna
a pozitivni témata. Prvni a jasné definovanou roli je vidce, ktery zaujima nejlepsi pozici, jeho
ukolem je snizovat Uzkost ve skupiné a postupné dodavat strukturu.

2. Protizdvislost
Konformita se postupné snizuje, lidé chtéji a zacnou byt vice autenticti a komunikace se tim
zacind vice otevirat a zacinaji byt pokladany i nepiijemné otazky. Clenové skupiny, kte¥i maji
socialné-emocionalni roli a staraji se o pohodu ve skupiné, maji v této fazi vysoky status.
Vlidce mulzZe rozdélit tym na dva tdbory: pro a proti vidci, nezdlezi na tom, zda je vidce
dobry ¢i zly, ale motivem je boj o moc. Ve skupiné tim vznikaji koalice. A vidci tim klesa
status, autorita a moc.

3. Ddvéra a struktura
Skupina ma jiz strukturu a podle ni je rozdélena dle roli a status(i. Komunikace zacina byt vice
otevrena, zacinaji se vynorovat sdilené vize a cil skupiny. Vldce skupiny ma moc spise
koordinacni a konzultacni, zrovnopraviuje se s ostatnimi ¢leny.

4. Prace
Rozdéleni roli je jiz dostatecné a kazdy ma jasno o svoji pozici ve skupiné, diky ¢emuz m(ze
skupina sama efektivné pracovat dokonce i bez vidce.

5. Terminacni stadium
Skupina vyhodnocuje a viechny dosavadni ¢innosti. Clenové skupiny vyjadfuji své pocity.
Tato faze je stézejni pro rozvoj vsech ¢lenti a pro jejich dalsi praci vtomto nebo jiném tymu a
pro jejich dalsi motivaci.
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Corey (2006):

- uvodni fdze: nervozita, Uzkost, nedlvéra, obavy, zkreslené predstavy, ocekavani,
nejistota, odpor

- prechodovd fdze: testovani, sleduji vedouciho, ostrazitost, odpor, konflikty, vahani
(investuju svoji energii do skupiny, nebo zlstanu v pozadi?),
ambivalence, rozpozndvani pocitd, vyptdvani se ostatnich...

- Pracovni faze: vynofujici se témata, objevuji se silné emoce, produktivita, aktivita

- Zavérecnd fdze: rekapitulace, prevod zkusenosti do redlného Zivota, zhodnocovani,
uzavirani témat, téma odlouceni

Role ve skupiné:
Viz napf. Kratochvil (2005)
Z hlediska prace se skupinou je dulezité dokazat identifikovat pfedevsim roli Vldce.

Viidcovstvi ve skupiné:

Je velikym tématem a predstavuje samostatny vyzkumny problém skupinové dynamiky.
Formalnim vadcem skupiny je v.s./terapeut a vztahy k této osobé se stejné jako mezi vsemi
¢leny skupiny méni a vyvijeji. Mohou se ménit i v zavislosti na fazich vyvoje skupiny a ¢asto
maji protichlidné tendence. Na jednu stranu ¢lenové skupiny ¢asto o¢ekavaji oporu a vedeni,
na druhé strané vsak stoji jejich potfeba autonomie a protest proti autorité. Jak odmitani
této tradicni vidcovské role, tak i jeji uplatiovani mlze provokovat agresivitu a ambivalenci.
Velmi vyrazné se tu projevuji projekce z minulych zkuSenosti s autoritami, které znacné
zasahuji do vztahu kv.s./terapeutovi. Stejné tak i role neformalniho vidce se nerozviji
vétdinou zcela hladce a bez konflikt(l. Casto vznika sloZity propletenec vztah(, ve kterém se
projevuje naklonnost i rivalita, boj o moc a koalice (Kratochvil, 2005).

Skupinova dynamika - shrnuti:

dobré védét, Zze ma urcity pfirozeny vyvoj a v kazdé vyvojové stadium vyzaduje trochu jiny
styl prace a pristup. Existuji desitky a mozna i stovky autord, ktefi se fazemi vyvoje skupiny
zabyvaji, avsak jejich poznatky se casto jeden od druhého pfiliz nelisi. Na zacatku se
jednotlivi ¢lenové skupiny seznamuji se skupinou i s jejimi ¢leny a skupina je do zna¢né miry
zavisla na vedoucim. V tuto chvili je treba vytvaret dostatecné bezpecné a divérné prostredi,
podporovat spontaneitu a aktivitu, také jit prikladem (v této fazi si vedouciho skupiny jeji
Clenové Casto trochu idealizuji a velmi peclivé sleduji, zda je opravdu takovy jakého si vysnili,
pripadné cekaji na to az ,Slapne vedle”). Jak skupinu zpocatku , nastartujete” a jaké normy a
obyceje v ni vytvofite tak bude pozdéji fungovat. Postupné se jednotlivci ve skupiné zacinaji
lépe orientovat a ziskdvaji vice odvahy se projevit, vznikaji prvni konflikty, které byvaji
obvykle namiteny proti vedoucimu skupiny (je dobré si v tuto chvili uvédomit, Ze tato Casto
velmi nepfijemna kritika neni vétSinou promyslenym Utokem na vasi osobu, ale spiSe pouze
nasledek vyvoje skupiny). Zde je dulezité, aby vedouci skupiny dokazal tyto ataky ustat se
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vztyCenou hlavou, aby zlstal/a pfirozenou autoritou, velice dllezZité je vsak i umét priznat
chybu. Aby se po této bouflivé fazi mohla rozvinout faze aktivity, kterd bude pro cleny
skupiny znamenat nejefektivnéjsi a nejintenzivnéjsi praci na spolecném ukolu. Na zavér je
vidy tfeba zhodnotit co se délo, co to ¢lenim skupiny pfineslo k tomu, aby to mohli
integrovat do self a pouzit v béiném zZivoté. Je ziejmé, Ze faze vyvoje skupiny se zjevné
projevuji, neni vSak nutné brat to jako dogma. Vétsinou se jednd pouze o modely a nebylo by
rozumné nechat se témito modely Uplné svazat. JelikoZ na skupinu pusobi tolik proménnych,
déji se zde spiSe véci ¢asto nepredvidatelné a kazda skupina je naprosto jedinec¢nd a jina.
Vyvojové faze se navic mohou opakovat, délka jednotlivych fazi se m(ize taky velmi lisit.

Skupinova soudrznost (koheze):

»SoudrZnost je pro skupinovou terapii tim, ¢im je terapeuticky vztah pro terapii individudIni.”
(Yalom, Leszcz, 2007, s. 69)

Yalom a Leszcz (2007), soudrznost obecné definuji jako ,vyslednici vSech sil, které na klienty
plsobi tak, Ze setrvaji ve skupiné, nebo jednoduseji: jako pfitaZlivost skupiny pro jeji ¢leny.
Souvisi s takovymi proZitky ¢lend skupiny, jako jsou: citit se ve skupiné dobfe, mit pocit
sounaleZitosti, cenit si skupiny a zaroven citit, Ze je skupina také ocernuje, bezpodminecné
pfijima a podporuje. Pocatecni silnd soudrinost a zaujeti jsou nezbytné pro to, aby se
skupina mohla vibec dostat do stadia, ve kterém se projevuje vic konfliktd a nepohody.
Skupinova soudrznost je nezbytnd podminka Uspésného fungovani ostatnich terapeutickych
faktord.” (Ne vSak jedinym ucinnym faktorem), (Yalom, Leszcz, 2007, s. 71).

Mnoho klientl, ktefi prichazeji do terapie a casto i ve ,zdravé“ populaci nepocitilo tak
intenzivni prijeti a nezna tedy ani jeho pfinos. Skupinova koheze vsak nabizi jejim ¢lenlim si
tuto novou zdsadni zkuSenost prozit. Nejdulezitéjsi tedy je emocionalni sdileni vlastniho
vnitiniho svéta a ndsledné pfijeti ostatnimi. Clenové skupiny do ni vstupuji jako , tabula
rasa” a vétSinou nikdo jiny kromé nich samych neznd jejich osobni historii ani prohresky,
kterych se béhem Zivota ,tam venku” dopustil, pokud jedinec dodrzuje skupinové normy,
jeho vnéjsi nedostatky a pochybeni jsou ve skupiné casto tolerovany. Diky tomu se tedy
mohou o sobé ndhle dozvédét, Ze nejsou natolik nemilovanihodnymi a Spatnymi tvory, jejich
plGvodni negativni presvédceni o sobé zacinaji byt narusovany. Sebelcta stoupd a napliuje
se jejich potieba zavislosti, kterd je vSak spojena s posilenim odpovédnosti a autonomie.
Kazdy pak participuje na atmosféfe skupiny a kousek této soudrZznosti si odnasi v sobé.
Kromé prevaziné vnitiniho zdroje sebeucty ¢lovéka v mensi ¢i vétsi mire vidy ovliviiuje i
hodnoceni druhych — obzvlasté ¢lenl skupiny, do které patfi. Vyzkumy naznacuji, Zze skupiny
a vztahy, kterych se ¢lovék ucastni, maji natolik zasadni vliv na jeho self, Zze se stavaji jeho
soucasti.

Touha patfit nékam je ve skupiné natolik silnym zdrojem emoci, Ze ¢lenové skupiny
mohou zazivat znacné tendence vyloucit, ¢i znevazit ¢lena jiné skupiny, nebo obecné toho,
kdo je mimo tuto skupinu a mohou se vytvofit znaéné predsudky. Cim je skupina pro ¢lovéka
atraktivnéjsi, tim vic bude respektovat jeji postoj a bude brat vainé a velmi pozorné kazdy
rozpor mezi tim, jak se na sebe diva on sam a jak skupina.
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Terapeut/v.s. je hlavni sjednocujici silou skupiny a jeji ¢lenové maji, obzvlasté
v Uvodnich fazich skupiny, tendenci se k sobé vztahovat skrze svij spolecny vztah s vami. Je
tedy dulezité, aby si terapeut/v.s. pozorné vsimal vsech sil, které kohezi ohroZuji (napf.
pozdni pfichody, absence, koalice, rusivé mikroskupinové aktivity, tryznéni obétniho beranka
apod.) a v pripadé potreby intervenoval potfebnym zplsobem (Yalom, Leszcz, 2007).

Skupinové napéti (tenze):

Vyzkumné studie potvrzuji, Ze skupinova koheze pozitivné koreluje s riskovanim a intenzivni
interakci. Soudrinost neznamend, Ze se vSichni ve skupiné budou mit jako mavnutim
kouzelného proutku radi, budou se podporovat, neustdle placat po ramenou ¢i dokonce
objimat. Soudrzné skupiny jsou ty, které zvlddnou konstruktivné uchopit konflikt a dokazi
znéj téZit. Sice se vsoudrinych skupindch muZe projevit vyssi mira pfijeti, intimity a
porozumeéni, stim vSak také souvisi vétSi moZnosti otevieného vyjadfovani nendvisti a
konfliktu. Konflikt mezi ¢leny skupiny je ¢asto dokonce nevyhnutelny, v idedInim pfipadé by
jeho vysledkem méla byt oboustranné oteviend komunikace tak, aby mohly obé strany
smysluplné pokracovat ve spolupraci, mély by citit odpovédnost za své jednani a mit zajem a
ochotu zabyvat se vSim, co stoji v pozadi konfliktu. Uzaviou-li se vsak pfi konfliktu
komunikacéni kanaly, jeho vyfeseni se znemozni a tim se i vytraci Sance na osobni r(st.

Béhem konfliktu ma kazdy protivnik tendenci se trochu vice odkryt a ¢asto diky tomu
dokazeme |épe pochopit jeho motivy. Spravné uchopeny konflikt tedy neni destruktivni, ale
naopak mizZe byt velikym a dileZitym zdrojem sebepoznani a poznani druhych. Clenové
skupiny béhem néj dokazou prekonat argumentaci a nazory, které pouze obaluji skutecny
vhitfni svét jedince a pfibliZuji se tak blize k zaZitkovému svétu — minulému i sou¢asnému.
Maji moznost pohlédnout na to, co utvarelo pohled dotyéné osoby na svét a na ostatni lidi.
Dramatické a pohnuté udalosti navic velmi ¢asto upeviuji vzajemné vztahy (Yalom, Leszcz,
2007).

Skupinova tenze je vidy pfitomna a jednim z nejvétsSich motiva a zdrojli skupinového
napéti je boj o dominanci. Pokud terapeut/v.s. oceni jednoho ¢lena skupiny, vyvold tim
pravdépodobné urcitou zavist jinych ¢lend, jak je tomu napf. v rodiné u rivality sourozenca.
Obzvlasté v pocatcich skupiny se snazi jeji ¢lenové vydobyt svoji pozici v jeji hierarchii. Je
dllezité, aby terapeut/v.s. umoznil ¢lendm skupiny vyjadfovat vse: odpor, strach, nedlvéru,
nenavist, vztek... vSe co omezuje rozvoj uspokojujicich mezilidskych vztah(. Stejné jako kazdy
¢len skupiny, kterého by mél vedouci skupiny podporovat k aktivité i terapeut/v.s. by se
nemél konfliktu a negativnich emoci bat, nemél by prekazky obchazet, ale prochazet jimi a
provazet pti tom skupinu (Yalom, Leszcz, 2007).

Koheze/tenze - shrnuti:

Skupinova soudrznost je velmi dulezitym predpokladem a podhoubim pro osobnostni rozvoj
a rlst. Pokud se jedinec citi byt skupinou pfijiman, zvysSuje se jeho sebelcta a je schopen se
nazyva skupinova tenze a ta je vétSinou motivovana bojem o dominanci. Soudrznost vsak
také nelze spojovat pouze s pfijemnymi pocity a prozitky. UmozZiuje totiz konstruktivni
zvladnuti konfliktu, cozZ je pro skupinu velkym zdrojem poznani.
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Je vsak také dullezité si uvédomit, Ze prilisSna mira koheze mlze i znacné branit
osobnostnimu rustu a sebepozndni. Pokud se na sebe budou ¢lenové skupiny divat pouze
skrze ,rGzové bryle” o to tvrdsi naraz pro né bude Zivot v béZzném svété a stanou se obéti
pouze dalSiho sebeklamu. Navic si mohou dokonce vytvofit na tyto pfijemné pocity, které
soudrznost prinasi, i urcitou zavislost. Pokud jedinci skupina dava dostateCny pocit pfijeti,
dokaze také vice respektovat a lépe se szit i sideologii, kterda by pro ného za bézinych
okolnosti nepfipadala v Uvahu. Vysokd mira soudrznosti mize byt paradoxné tedy i znacné
nebezpecnad. | zde tedy plati obecné pouzitelna pravda: ,, vSeho moc skodi“.

Techniky pfi praci se skupinou:

Techniky jsou vzdy ucinnéjsi, pokud dokdZe ve skupiné terapeut/v.s. navodit atmosféru
dlvéry a bezpedi a to ¢asto zavisi na osobnostnich kvalitach a nastaveni terapeuta/v.s. a na
tom, jak kvalitni je schopen navazovat vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny (ne vZdy vsak je to
pouze v moci terapeuta). VZdy je nutno posuzovat, jak budou techniky prospésné klientiim,
¢im je obohati, vychozim hlediskem je také typ skupiny, na kterou jsou aplikovany.

Pokud umime sprdvné zachazet s technikami ve skupiné, tak nékteré z nich mohou byt velmi
mocnym spoustééem emocnich prozitkG. Silny emocni proZitek mlze pusobit na klienta
nékolika zplsoby. Jednim z nich mazZe byt, Ze pficinu ziskaného vhledu pfipisuje okolnimu
prostiedi, skvélé praci v.s./terapeuta, tedy vnéjsim vlivim a to znamend, Ze se zbavuje
vlastni zodpovédnosti a tim i vlastni moci sama nad sebou. MUZe se také stat, Zze v dlsledku
silné katarze ma klient pocit, Ze svoje téma (,problém®) zpracoval a vyresil. Katarze miva
obvykle silny odcistny efekt, casto vSak klienta privddi do slepé ulicky sebeklamu.
V.s./terapeut, ktery doprava klientim mnoiZstvi technik se silnou emocni konotaci a
nesleduje pritom s dostatecnou citlivosti reakce a predevsim potreby klientli, mozna bude
pUsobit jako dobry terapeut a bude v ostatnich budit respekt. Pfinos pro klienty vsak bude
minimalni, i kdyZz si to sami moZna ani nebudou uvédomovat. Techniky zde nejsou kvl
silnym emocim, ale predevsim kvali jejich zpracovani. Nezpracované proZitky mohou
zpusobit daleko vice obtizi a prekazek, nez uzitku.

Vztah klienta sv.s./terapeutem ho poutd k realité a pokud je dostatecné pevny a
dlvérny, umoznuje klientovi odloZit neproduktivni defenzivni chovani. Se zvysujici se
divérou se klienti ve skupiné postupné priblizuji osobni svobodé. Pokud nejsou vytvoreny
dostatecné podminky pro kvalitni vztah, klienti vstupuji obvykle do odporu a maji z technik
obavy. ,Pokud se terapeut naopak zajima o vztah s klientem a sleduje jeho vyvoj, rozviji
v sobé pomysiny Sesty smysl, na jehoZz zakladé dokaze odhadnout, co je pro klienta
pripustné, co si miZe pfi préci s technikami dovolit a co nikoli. Tato dovednost samoziejmé
presahuje jakoukoli techniku. Do urcité miry je soucasti povahy, ale lze ji dale ,pilovat” a
tribit vycvikem a supervizi” (Corey a kol., 2006, s. 21, 22).

Vice autorim se osvédcuje pouzit konkrétni techniky na zacatku a poté shrnujici na zavér
skupiny. Vybrat si pfi tom muzZete z nepreberného mnozstvi technik®. Byva pfinosné, pokud
techniky pouZivdme spiSe pro prohloubeni situace, pfipadné chceme-li, abychom z ni
dokazali vytézit vice. Prilis se neosvédéuje drzet se striktné pfedem daného planu a ulpivat

6 Napr. Viers, Dawn (ed.), (2011). Aktivity pro skupinovou psychoterapii

PSB_346 Prace se skupinou Stranka 14
Mgr. Michal Divi$



na ném. Lepsi je dat co nejvice prostoru ¢lentim skupiny a fidit se spiSe smérovanim energie
skupiny. Naptiklad z terapeutického hlediska je pro ¢leny skupiny mnohem podnétnéjsi a
uzite€néjsi, vede-li je terapeut k tomu, aby sami pojmenovavali, co se ve skupiné déje a co by
se s tim dalo dal podniknout. Vétsina autor( také uprfednostiuji praci s aktudlnim dénim bez
priliSného hodnoceni.

Teorie jako vychozi bod:

Nejdllezitéjsim kritériem pro vybér technik byva obvykle teoretické presvédcéeni terapeuta.
Napfiklad volné asociace klientld zpravidla vedou kregresi a znovuproziti minulych
vzpominek; vedeni klientll ktomu, aby vénovali pozornost tomu, co si mysli a co nyni
prozivaji, zpravidla sméruje jedince spiSe k prdci tady a ted; techniky orientované na chovani
zase odvadéji pozornost od intrapersonalni dynamiky.

Osobné se priklanim k presvédceni Corey a kol. (2006), ktery podnécuje skupinové
terapeuty a poradce ke kreativité a vymysleni novych technik, které by méli zaméstnavat
vSechny tfi slozky osobnosti, mysleni, proZivani i chovani jedince. Je jedno zjakého
teoretického backgroundu vychazite, kvalitni teoretické rdmce by mély vidy nabidnout
podnéty k tvorivé praci. V rliznych fazich skupinové prace muze klient vyZzadovat jiny pfistup.
Nékdy potrebuji klienti zkoumat svoje pocity, jindy je uZitecné zabrousit do myslenek a
presvédceni nebo je tfeba vytvorit akéni plan, ktery jim pomUZe zapracovat na zméné svého
chovani.

Povaha, osobnostni rysy a Zivotni filosofie terapeuta jsou pfi praci se skupinou
s technikami, se kterymi se vnitiné neztotoziuje, v takovém pripadé totiz ¢asto technika
ztraci na ucinnosti a Ucastnici skupiny pfi tom z vds mohou vycitit nejistotu (Corey a kol.,
2006). ,Vas terapeuticky styl by mél kracet ruku v ruce s vasimi jedine€nymi povahovymi
vlastnostmi. Mate-li napfiklad radi humor, nebojte se ho zaclenit do vasi prace. Je-li vasi
jedine¢nou strankou hravost, vyuzijte ji. Pravé ona se pfi vasi praci mlze stat vyznamnym
faktorem podnécujicim rozvoj skupiny. Vasim nejlepSim terapeutickym nastrojem je
v mnoha ohledech hlavné vase osobnost” (Corey a kol., 2006, s. 30).

Nevhodné pouzivani technik:

U naprosté vétSiny skupin prameni UspésSnost technik od prace facilitatora ¢i vedouciho
skupiny, ktery dokdze danou techniku vhodné pouzit podle situace a aktualniho nastaveni
jednotlivych ¢lenl skupiny i dynamiky skupiny jako celku (Corey a kol., 2006). Corey (2006)
dale varuje pred bezmyslenkovitym pouzivanim technik a zdlraznuje, Ze technika je pouze
prostredek, nikoliv ucel ¢i cil. Velkou roli zde hraje kreativita a schopnost facilitatora pruzné
reagovat. Technika vam da sice recept, to z vas vSak nutné nedéld dobrého kuchare. Dobry
kuchar vidy vi, jak pokrm sprdvné okorenit a kdy je vhodné jej podavat, k jaké pfrilezitosti se
hodi; dodava jidlu chut.

Zasadni dovednost pti pouziti technik ve skupiné spocivd v dobrém odhadu a
nacasovani. Clenové skupiny se ¢asto schovavaji za hradbou svych obran, coZ neni nic
zvlastniho. Pokud po nich vSak vyZzadujeme, aby se ucastnili nékterych technik a sli do toho
naplno, musime zvazit to, zda jsou tyto osoby ochotné a schopné alesporn docasné tyto
obrany odlozZit. Nékteré staci jen troSku ,popostréit” ¢i je povzbudit, u jinych se vsak
mlzeme setkat sodporem a klient se misto otevieni uzavie skoro nadobro. Trva-li
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terapeut/v.s. na realizovani techniky i pres klientovu nepfipravenost, zasahuje tak velmi
negativné do jeho integrity. Nasilné odkryti obrany bez ohledu na klientovi potreby a
aktudlni stav mUZe dokonce navodit i psychickou Ujmu (velké nebezpeci zdZitkovych akci
spocivd pravé v ndsilném prolomeni takovych obran, kdy ma ¢len skupiny jen malou moznost
se aktivit neucastnit, at uz z velkého tlaku skupiny, nebo prosté z toho duvodu, Ze viibec
netusi, co se bude dit). Je tedy vidy na vedoucim skupiny aby vyhodnotil situaci zodpovédné,
na zdkladé své inteligence, zkuSenosti a s ohledem na vztah s klientem. Techniky mohou mit
podle Corey a kol. (2006), pti necitlivém a nevhodném poufziti velmi Skodlivé nasledky a to
jak psychicky, tak i fyzicky. Nemély by slouzit jako zpestfeni, ani jako terapeutova one-man
show, vidy by mély slouZit k rozvoji klientll a k napliovani jejich potfeb, ne potreb
terapeutovych. Je tfeba stdle dbat na uvédomovani si vlastnich hranic tvofivosti a opatrnost
v uvadéni jednotlivych technik. ASGW (1998 in Corey, 2006) uvadi, Ze jsou skupinovi
terapeuti v avodu skupinové prace povinni své klienty sezndmit s pravidly a zakladnimi
principy prace, aby bylo zfejmé, co mohou ocekdvat. Techniky by mély byt v souladu
s kvalifikaci terapeuta a ten by mél vidy mit jasno v cilech a uc¢elu uvadéné techniky.

»Terapeut ma mnohem dUlezitéjsi ukol nez zvladnout techniku: musi plné skloubit
strategii a teoretické zaklady, na které efektivni technika stoji.“ (Yalom, Leszcz, 2007, s. 160)

Tady a ted"
,V této mistnosti je obsaZeno vse, co se o sobé chtéji dozvédét, jen je potreba védét, jak tyto
informace ziskat.” (Yalom, Leszcz, 2007, s. 143)

Vyzkumy potvrzuji, Ze terapeuti, ktefi pfi terapeutické praci pouZivaji ve vztahu ke klientiim
disciplinovaného sebeodkryti a otevienosti zamérené na proces tady a ted zvysuji efektivitu
terapie a taktéz i jejich klienti jsou vice otevieni a maji vétsi moZnost sebepoznani. Terapeuti
orientovani na proces nekladou takovy vyznam slovnim obsahim klientovi vypovédi.
Zaméruji se hlavné na to, jakym zplisobem a proc¢ klient néco fika. Z jakého dlvodu rekl
klient néco praveé ted, timto zplsobem a této konkrétni osobé. Takovy skupinovy terapeut se
tedy snazZi porozumét tomu, co urcita série vyrokd fika o vztahu mezi klientem a ostatnimi
¢leny skupiny (Yalom, Leszcz, 2007).

Ma — li byt skupina efektivni, je tfeba, aby byly pfitomny dva aspekty tady a ted:
vztahy mezi ¢leny skupiny musi byt co nejupfimnéjsi, chovani spontanni a aby ucastnici
skupiny reflektovali to, co prozivaji. Nezbytné jsou oba aspekty tady a ted. Pokud je
pfitomen pouze prvni, zazitky skupiny budou sice silné, skupina bude zfejmé dost soudrzng,
emocni angazovanost ¢lenli bude vysoka a c¢lenové ukonci s nadSenim a pocitem silného
zazitku. JelikoZz vSak nebudou mit Zadny kognitivni ramec, ktery by jim umoznil zazZitek ze
skupiny zobecnit a prenést do reality, zazitek bude velmi prchavy a ¢lenové skupiny se
nenauci témér nic. Pokud je ale pfitomna jen druhd ¢ast tady a ted, zkoumani procesu,
skupina ztraci svou prirozenost a Zivost. Podle Yaloma a Leszcze (2007) ma tedy terapeut dva
hlavni ukoly: vést skupinu k tady a ted’ a posilovat pfi tom sebereflexi jejich ¢lena.
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Etické aspekty prace se skupinou:

Etické standardy’ nas vedou k respektovani rozsahu a hloubky nabidnutého materidlu a
predevsim k ucté ke klientovym rozhodnutim o tom, ¢im se chce zabyvat a v jaké mife.
Skupinovi poradci chrani prava clenl skupin a nedopusti, aby byli télesné ohrozovani,
ponizovani, aby byli k né¢emu nuceni nebo byl na né vyvijen nepfiméreny natlak ze strany
ostatnich ¢len(.” (ASGW 1989 in Corey, 2006, s. 47). | ostatni ¢lenové skupiny museji
respektovat pfani druhych, pokud tomu tak neni, je na vedoucim skupiny, aby intervenoval.

Klienti by neméli mit pocit, Ze se museji vSeho ucastnit a méli bychom jim vidy dat
moznost aktivity se neucastnit, soucasné bychom jim méli zdlraznit, Ze pokud pro né bude
technika natolik zatéZujici, Ze by v ni nechtéli dal pokracovat, mohou ji kdykoliv pferusit a
skoncit. Poté by nas mélo zajimat, z jakého divodu k tomu doslo. Nékdy se boji otevrit pred
skupinou, protoze dosud neni vytvofeno dostatecné bezpecné prostredi, nékdy se boji, Ze si
terapeut nebude védét rady s nastalou situaci. Méli bychom dat klientovi vidy moZznost se
k tématu vratit, je na jeho zodpovédnosti, jestli toho vyuZije ¢i ne, jakoukoliv volbu klienta by
se mél terapeut naudit respektovat.

Skupinovi terapeuti by méli mit akademické vzdéldni souvisejici s oborem pomadhajicich
profesi, sami by si méli projit terapii, terapeutickym vycvikem ptipadné by sami méli
pfinejmensim alespon projit néjakym sebepozndvacim a sebezkusenostnim kurzem.
Samoziejmosti by méla byt supervize. Terapeut by mél znat své hranice a moznosti, s tim
souvisi, ze by si mél byt védom vlastnich témat, které mohou do jeho prace néjakym
zplGsobem zasahovat a ovliviiovat ho pfi tom. Neni sice nutné, (i kdyzZ je to velmi Zadouci),
aby si terapeut sam na sobé vyzkousel vSechny techniky, které pozdéji sdm aplikuje na
skupiné, presto je vSak velmi vhodné aby je mél alespon teoreticky dikladné prostudované.
Logicky neni mozné a casto ani zadouci, aby terapeut vysvétlil dopfedu pouzité techniky, mél
by vsak alespon klienty informovat o stylu svoji prace a jaké ma k tomu opravnéni. Hodla-li
terapeut pouzit techniky se silnym emocénim doprovodem nebo hodla-li pracovat s télem
s cilem napt. prolomeni odporu, mél by prfed tim informovat klienty, aby si sami mohli
vybrat, zda to chtéji podstoupit (Corey a kol, 2006).

Motivace terapeuta:

Kazdy vedouci skupiny by si mél uvédomovat vlastni motivaci. Vedouci, ktefi si nejsou
védomi svoji motivace, mohou nevhodné pouzivat techniky, zneuzit je, ¢cimz mohou klienty
znacné poskodit. Pfi pouZiti technik se vedouci skupiny c¢asto schovava za svoji roli a muze
jimi zakryvat svoji nejistotu a nekompetentnost. Vedouci skupiny ma velkou moc a vidy je
stfedem pozornosti — osoba, kterd je cleny skupiny Casto dokonce idealizovana. Pouzitim
libivych technik navic mliZe vyvolat v klientech dojem, Ze toho vi a umi vice nez tomu tak ve
skutecnosti je a vytvofi si tak jakousi ,,auru dokonalosti“. Toto vSe mlze u vedouciho skupiny
podnitit vyraznou touhu po moci a ktomu, aby tento mytus jesté podporoval, coz je
samoziejmé velmi neetické a nepfijatelné, takovy vedouci skupiny se timto pohybuje na
tenkém ledé. Takovyto mytus mlzeme naopak bofit tak, Ze z technik svrhneme rousku
tajemna a vysvétlime napftiklad posléze Ucel pouzité techniky. Sice nedokdzeme vidy zcela
pfedvidat, co dand technika v jednotlivcich vyvold, jelikoZz nemGzeme nikdy védét, co

! Etické standarty ASGW (1989,1998) — asociace specialistii ve skupinové prdci.
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vSechno si sebou Ucastnici skupiny nesou a jak budou v dané chvili reagovat. Méli bychom
vSak vidy v danou chvili védét, z jakého dlivodu pouZivame v tuto chvili pravé tuto techniku,
co je jejim cilem, co s ni zamyslime. Méli bychom mit vidy néjakou hypotézu, predpoklad, co
technika pfriblizné vyvold, a musime védét, pro¢ chceme ucastniky skupiny vystavit pravé
tomuto, vzdy zalezi na aktudini situaci a kontextu (Corey, 2006).

Vedeni skupiny je velmi naro¢né jak na psychiku, tak i fyzicky. Vedouci skupiny by mél byt
neustale soustfedény a vnimavy a to nejen ke vSem clendm skupiny, ale hlavné i k sobé. Je
dobré se na kazdé skupinové setkani peclivé pfipravit a byt v dobré kondici a pohodé.

Otazky na zamysleni pred skupinovym sezenim (idealné s kofacilitatorem):
Jak se aktudlné citim? (fyzicky i psychicky)

Co se délo minule? (rekapitulujte si dulezité okamZiky z minula)

Jaky mdm vztah ke skupiné a jejim ¢lendm?

Duveéruji skupiné a vérim sobé?

Jaké mdm motivy vést pravé tuto skupinu?
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