


Komunikace je...

@ sdélovani a sdileni vyznamu mezi lidmi

@ proces vytvareni vyznamu mezi dvema
nebo vice lidmi (Tubbs, 1991)

@ jednani, jehoz cilem z hlediska
komunikatora je prenos sdeleni jedne Ci
vice osobam prostifednictvim symbolu
(Kunczik,19995)



Zakladni pojmy

@ syntax - vnitfni struktura systému znaku
nezavisle na jejich funkci (kodovani,
komunikacni kanaly, kapacita komunikace,
ruchy, redundance)

@ sémantika - vyznamy slov
(denotat, konotat)
@ pragmatika - analyza vztahu (ovlivihovani,
presvédCovani, prijimani ¢i odmitani
komunikovaneho sebepojeti)
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@ Komunikace intrapersonalni, interpersonaini,
masova
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Modely komunikacniho procesu

@ Linearni
@ Interakcéni
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Komunikacni proces

@ Planava, 1992
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Komunikacni kontext

@ Fyzicky kontext
@ Kulturni kontext

@ Socialné-psychologicky k \
@ Casovy kontext /



Vysilac a prijimac

@ VysilaCc (komunikator, akter, zdroj, koder)
@ Pfijimaé (komunikant, recipient, dekodér)

Komunikaéni zpdsobilo



Sdéleni (komunike)

@ Tri specialni typy sdeleni:
= Metakomunikace

« Zpétna vazba
@ chapajici, pozitivni
@ chapajici, neutralni
@ chapajici, negativni
@ nechapajici



Sumy

@Fyzicke .
@ Fyziologické — fyziologické bariéry



Co si sdelujeme?

@ Fakta
@ Postoje k faktum
@ Postoje (vztah) ke komunikaénimu

@ Aktualni stav



Komunikacni prostredky (media)

medium
prenosné osobni
individualni | masove | skryte zjevné
verbalni | neverbalni | paraverbalni




Verbalni komunikace

Komunikace zprostredkovana jazykovym znakem a
vyznamem ha nej vazanym

@ Denotat — znak, ktery zastupuje nejaky existujici Ci
fiktivni objekt : -
objektivni vyznam sdé&leni

@ Konotat zachycuje individualni emoci

o
Socialni konstruktivismus (Gergen, Goff

Analyza diskurzu (Harré)
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Neverbalni komunikace

Mimika
Posturologie
Kinezika — gestika
Haptika -
Proxemika
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Uprava zevnejsku
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Chronemika
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Paraverbalni komunikace

@ Vokalni, ale neverbalni aspekt reci

= Vlastnosti hlasu (vySka, barva, rezonanc
intenzita, intonace...) s

« Drobne oddelovaci signaly (pauz
smyslu ,ticho®...) <
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Komunikacni axiomy z Palo Alto

@ Teorie komunikace (skola z Palo Alto: Watzlawick, Bavelas,
Haley, Jackson)

Watzlawick, P., Beavin Bavelasova, J., Jackson, D.D. (1999).
Pragmatika lidské komunikace. Konfrontace, Hradec Kralove.

Nemoznost nekomunikovat
Obsahova a vztahova rovina komunikace
Fazovani sledu udalosti
Digitalni a analogova komunikace
Komunikacni vztahy
symetricky
komplementarni
metakomplementarni



Komunikacni styly

Planava (1996)

@ Konvencni
@ Konverzacni -
@ Operativni :
@ Intimni

v -

Planava, 1.(1996). Jak



Dimenze osobnosti a komunikace

@ Dle Planavy (1996)

Inteligence |
Vstficnost x agresivita V andél

Otevrenost x uzavienost vuci
zpétné vazbe Z

ovecka

kmotr

balvan
(rvac)




