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Ou seja, saber usar uma lingua traduz-se ndo apenas na capacidade de utilizar o

conhecimento que dela se tem, mas também de o fazer de forma adequada.

| Por seu lado, Moirand (1982: 20) defende que une compétence de communication
reposerait (...) sur (...) une composante linguistique (...) une composante discursive (..)
une composante référentielle (...) une composante socioculturelle, c’est-a-dire, sur la
connaissance et I'appropriation des régles sociales et des normes d’interaction entre les

| individus et les instituitions, la connaissance de I'histoire culturelle et des relations entre

I les objets sociaux.

O QECR refere-se igualmente & competéncia comunicativa, integrando nesta as
componentes linguistica, sociolinguistica e pragmética. Em relagdo & primeira, sobre a
qual nos debrugaremos em particular ao longo do presente trabalho, refere as
competéncias lexical, gramatical, semantica, fonolégica, ortografica e ortoépica.

O conceito de competéncia comunicativa e as novas perspectivas proporcionadas em
termos didacticos derivam a sua especial importancia da necessidade de dotar os

| aprendentes da capacidade de comunicarem de forma adequada na lingua-alvo, sem

esquecer gue, NOs casos em que O processo de ensino/aprendizagem se realiza

exclusivamente em contexto formal, de ndo imerso linguistica, aqueles raramente

| sentem a necessidade de usar a lingua fora das situagdes que ai sao recriadas (Grosso;
1999).
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termos pedagogicos. N&o sé restringe a motivagéo do aprendente para comunicar na L2,
como incentiva também o seu uso como um exercicio formal sem intengdo comunicativa
(Stroud; 1997). E extremamente dificil fomentar um discurso espontaneo por parte do
aprendente quando este é constantemente interrompido para proceder a correccao dos
seus enunciados.

A diversidade de posigbes neste dmbito ilustra bem a dificuldade de estabelecer
parametros definidos no que respeita as opgoes metodologicas a assumir na correcgéo
dos erros. Parece-nos que esta questdo devera ser ponderada pelo ensinante de LE/L2,
tendo sempre em conta as necessidades e objectivos dos seus aprendentes.

De acordo com Guirrugo (2008: 37), varios autores sugerem o recurso a determinadas
estratégias (alguns mesmo para o seu treino) como factores cruciais para o tratamento
dos erros.

Numa posicao mais extrema, Salinas (2001: 107) afirma mesmo: El propio aprendiz
toma el papel de protagonista utilizando sus propios mecanismos, No hay que corregir,
hay que dejar evolucionar,

HEY 8. ComPeETENCIA LINGUISTICA E COMPETENGIA COMUNICATIVA

Como refere Martinet (1960), A fungéo essencial deste instrumento que é uma lingua
éade comunicagéo“. E através dela que nos exprimimos e interagimos em sociedade.
Sera, por isso, da maior importancia ter em consideragdo o conceito de competéncia
comunicativa.

O conceito de competéncia tem recebido influéncias de varios campos tedricos e a sua
utiizag@o tem apresentado algumas variagdes no Ambito dos estudos linguisticos, em
vitude das diferentes perspectivas assumidas por diversos autores. Importa referir
algumas dessas posigdes pela importancia que tiveram no desenvolvimento dos estudos
relacionados com o ensino/aprendizagem de LE/L2,

Para Chomsky, competéncia refere-se ao conhecimento interiorizado que um falante
possui das regras da sua Iingua”. Na sua linha de pensamento, e em articulagdo com o
conceito de competéncia, surge o conceito de desempenho, distinguindo-se daquele,
uma vez que se refere ao uso que o falante faz da lingua, i.e. a forma como aplica esse
conhecimento linguistico.

De acordo com o préprio, a teoria linguistica tem antes de mais como objecto um

' Cf. Dicionério de Didéctica das Linguas (1983 142),

“2 Ao propor a distingéo entre competéncia {competence) e desempenho (performance), Chomsky (1978) apoia-se de alguma forma na distingao
efectuada por Saussure entre fangue e parole. Nas suas palavras, a distingdo entre competéncia e desempenho esté de facto relacionada com a
disting&o langue-parole de Saussure, mas é necessdno rejeitar o seu conceito de langue como sendo meramente um inventario sistemético de
itens e regressar antes & concepgdo Humboldtiana de competéncia subjacente como um sistema de processos generativos (op. cit., p. 84).
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Relacionada com o cansaco fisico e mental, com
Distraccao 0 grau de motivagdo, 0 grau de confianga em si

" . , C
proprio e o nivel de ansiedade. i
Concretizada na adopgdo de formas ou F
; C
estruturas da lingua materna (L1) ou de outras &
Interferéncia linguas segundas (L2) ou estrangeiras (LE) que
Y
0 estudante conhece. O resultado deste (
fenémeno s&o os erros interfinguas. c
Trata-se de um caso especifico de interferéncia l .

. que afecta sobretudo locugdes e frases feitas, ao
Tradugéo . €
transferir literalmente uma forma ou estrutura da

L1 para a producdo linguistica da lingua-alvo.

C
N .y . lo
Refere-se as hip6teses incorrectas ou i
Sobregeneralizagdo e aplicagio incompletas que o aprendente faz baseando-se
. . no conhecimento do funcionamento da
incompleta das regras da lingua-alvo , ; < : a
lingua-aivo. O resultado deste fenémeno sdo os v
erros intralinguais. 4
Refere-se aqueles erros que sdo motivados pelas .
Induzidos pelos materiais e amostras da lingua, as conceptualizagdes ou 0s
procedimentos didacticos procedimentos utilizados no processo de E
aprendizagem.
€
o . re
Refere-se a todos aqueles erros cuja origem esta I
. . . no mecanismo que o estudante pde em marcha ‘
Estratégias de comunicacéo : n
quando se depara com um problema de j
comunicagéo.
S
. ~ é
Figura 8 — Causas dos erros (tradugéo do autor).
C
C
C
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Na verdade, alguns dos desvios que ocorrem, quer nas produgdes de falantes nativos
quer de aprendentes de uma L2, ndo podem ser considerados verdadeiros erros mas
antes lapsos, pelo que nao se confundem com os erros de competéncia. Na perspectiva
de Corder, erros serdo apenas aqueles que os falantes ndo conseguem corrigir quando
0s detectam.

Ainda segundo Corder (1981), na area da metodologia vigoraram duas correntes de
opinido em relagdo aos erros dos aprendentes. Por um lado, considerava-se que um
método de ensino eficaz ndo seria compativel com a produgao de erros, pelo que a sua
ocorréncia seria a prova da inadequagao das técnicas utilizadas. Uma outra perspectiva
defendia que os erros iriam sempre ocorrer, independentemente de todos os esforgos
desenvolvidos, pelo que interessava desenvolver técnicas que permitissem supera-los
apés a sua produgao.

Parece-nos que, actuaimente, a primeira corrente de opinido perdeu completamente a
sua validade e salientamos a necessidade de adoptar uma atitude construtiva em relagéo
aos erros, na linha do que defende Fernandez (1988, apud Fernandez; 1997): Si
profesores y alumnos estuviéramos convencidos de que los errores no sélo son
ineludibles, sino también necesarios, se evitarian muchas inhibiciones, facilitando asi la
superacion del error, y se ganaria tiempo para crear las condiciones favorables donde
pudiera desarrollarse la lengua.

Y ¢ CAusas pos Erros

Como certamente sera facil de perceber, a identificagdo das causas dos problemas
verificados na aprendizagem de uma lingua estrangeira afigura-se de grande utilidade,
pois fornece dados importantes que permitem obter um melhor conhecimento acerca
desse processo, 0 que, do ponto de vista do ensino, podera ser extremamente Gtil na
definicdo das estratégias e na produgdo de materiais a utilizar em contexto formal
(Gargallo; 2004).

Contudo, sucede com frequéncia ndo ser possivel determinar com exactidao as causas
do erro em virtude da sua complexidade e da multiplicidade de hipéteses que poderdo
estar na sua origem. Dai a ja referida importancia de averiguar junto dos informantes,
sempre que possivel, qual a intengdo que estava subjacente aos seus enunciados, a fim
de corroborar a andlise. Essa dificuldade ndo pode, porém, desviar o investigador do seu
proposito de determinar as razdes que conduzem aos erros, O que parece possivel
estabelecer com alguma seguranga em alguns casos. Atente-se nos exemplos seguintes:

(@) a. [(...) como funcionaria desta instituicdo é recebido muitos elogios (...)]
[tenho recebido]
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- Circunstanciais

-Omissdo de conector ou conector sobrante: “o _interessante de tudo foi...”.

* Seleccao de conector.

- Concordancia verbal: “Se tal ndo ¢ a vontade dos senhores, eu seria obrigado de
ir embora”.

Discursivos

Dada a necessidade de considerar este tipo de erros num contexto mais alargado,
nao se procede a sua exemplificagdo. Serdo analisados com detalhe na secgéo
correspondente.

a. Coeréncia global

b. Co-referéncia: deixis e anafora
¢. Tempo e aspecto

d. Conectores

e. Pontuagéo

Graficos

a. Pontuagdo (Conforme proposto por Fernandez (1997), ndo se consideram neste

| dominio os erros de pontuagéo que se referem a separagio de ideias — estes seréo
integrados nos erros discursivos — mas apenas 0s que derivam do desconhecimento
das regras de pontuagao).

b. Acentos: “pais” (pafs), “dificil”, “familia”, “préximidade”.

! c. Separagéo e juncéo de palavras: “toda agente”, “acausa’, “a pesar”. ,
{ d. Alteragdo da ordem das letras: “opr”, “prespectiva’.
e. Confuséo de fonemas

e e/i: “preferam” (prefiram), “professional”, “convivir”, “quasi”.
® 0/u: “todo” (tudo), “comprimentos”.

® b/v: “palabras”.

o r/l; “feriz”.

¢ 1/R: “aburega”.

® 5/7: “revigdo”.

e /£ : “calar” (calhar).

¢ Qutros: “conco” (cinco), “europeio”.

26 ©LIDEL EDIGOES TECNICAS
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Lexicais
a. Forma

® Uso de um significante portugués préximo: “agradecer” (agradar) “idéneo” (ideal).
* Formagdes ndo atestadas em portugués: “amicais”, “afrequantagéo”.

® Empréstimos: “trabajo”, “ademas”, “convivir”,

® Género (como traco do nome): “a aumento”, “o popularidade®,

* Numero: “as coisa”, “a viagens”.

b. Significado

® Lexemas com semas comuns mas nao equivalentes no contexto: “acrescentar —
aumentar”.

e Troca entre derivados da mesma raiz: “rasgos” (rasgados), “ressentir” (sentir),
“encargos” (cargos).

® Registo n&o apropriado a situagéo: “e acerca das conferéncias no estrangeiro,
népia”.

* Ser/estar: “J& ha dois anos que sou aqui”.

* Perifrases: “uma alteracéo no sentido crescente da minha situagéo laboral” (positiva).

¢ Outros

Gramaticais
a. Paradigmas

* Género (formagao): “semestro”.

® NUmero (formagéo).

® Verbos: “revesse” (revisse), “ser-lo-ia” (sé-lo-ia).

¢ Outros (pessoa, determinantes): “esto” (este), “el” (ele).

b. Concordancias

® Em género: “exéticas lugares”, “neste instituicao”.
® Em nimero: “agentes literario”, “filmes antigo”, “qualquer entrevistas”.
® Em pessoa: “meu trabalho ndo estou”, “eu teve a surpresa de aprender”,

c. Valores e usos das categorias
e Artigo

- Uso/omisséo: “Fui elogiado por _ senhor director”, “tenho @ espirito de trabalho
em equipa”.
- Selecgao: “obtivemos a boa reacgao”.

¢ Outros determinantes (selecgdo): “este” em vez de “esse” ou “aquele”.
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