Zaklady socialni komunikace

Komunikace - sdeélovani, dorozumivani, verejné spojeni,
dopravni cesta

Socialné komunikacni procesy - podminkou
a predpokladem existence spolecCenstvi.

Nejen tokem informaci, komunikaci mezi lidmi, take

s prirodou, s Bohem (modlitba, rozjimani).

S prirodou komunikuji prirodni vedy (experiment jako
kladeni otazek pfirode).

Komunikujeme s ni spise tim, ze se do ni vcitujeme, ze
S ni souznime nebo ji umelecky ztvarnujeme.



Vyvoj socidlni komunikace

: Socialni komunikaci rozlisujeme na:
. - primou X nepfimou
. - verbalni x pisemnou
. Vyvoj socialni komunikace:
. obdobi recCove
1. dokumentove
a) rukopisné
b) tistené

lll.  elektronické
Podobneé rozliSeni McLuhan: doba oralni (I), foneticka

(la),

elektronicka (llI). Médii jsou reC, pismo, elektrina.



Vyvoj socidlni komunikace

* VVymezeni podle McLuhana:

* |. doba oralni — doba jednoho smyslu — sluch, velky
vyznam ma pamet. Negramotni lidé — ziji ve svéte
prislovi, pofekadel, podobenstvi, mytu, pohadek.
Prirozeny jazyk bohaty na pojmenovani deste, vetru,
chuze apod. Jazyk odrazi zivot spole€enstvi, jeho
projevy jsou i ozdoby, tetuaze ...

* |l. doba foneticka — fonetické pismo (abeceda) na rozdil

—— 0d pisma obrazkoveho oddeluje vizualni kod od

sémantického vyznamu — doba zraku.



Vyvoj socialni komunikace

Psane slovo:

- ovlivhuje reC, gramatiku, syntax,
artikulaci | spoleCenske pouziti jazyka

- vede k odstupu od reCi, mozno se
zabyvat mySlenim — filosofie, véda

- individualizace, mysleni v posloupnosti

- historie se nedgje jiz ve spirale, ale v

~ piimce

- psane slovo ziskava na verohodnosti

- mechanizace, abstrakce,
fragmentarizace



Vyvoj socidlni komunikace

lll. doba elektronicka — objev elektriny v 72 18.stoleti —
urychleni

- posloupnost mysleni stridana simultannosti —
simultanni média: rozhlas, televize

- elektfina médiem pusobicim na nase smysly — dochazi ke
spojeni rozpojenych smyslu — navrat ke kmenové
spolecnosti, avsak globalni (lidstvo jako globalni
vesnice)

- fascinace mytem, pfirodou nahrazuje védu

* Jednotliva obdobi rozliSujeme na zakladé vynalezu. Ty
se vzajemné nevytlacuiji, ale jednotlivé formy se
postupneé kumuluji a vzajemne se ovlivnuiji.



Prima komunikace

» Zakladem mezilidskych vztahu a socialni komunikace —

recova a mimorecova prima komunikace.

Prima komunikace mezi dvema jedinci zakladem
zprostfedkovani vécnych obsahu — umoznuji o né€em se
dorozumet. Nejen rozumet jazyku, ale dorozumet se o
VECI.

Nenahraditelné rysy dany tim, ze jde o setkani dvou
zivych bytosti — dvou jedineCnych osobnostnich fondu,
endoceptu.



Prima komunikace

* MimorecCova komunikace — sdeluje mnohdy vice nez
samotné vety. Dodava vetam smysl, pochazi z vnitrniho
prostredi Cloveka, z jeho psychiky.

* Prinasi do komunikace emocionalni prvky — projevuje se
sympatie, nepratelstvi, laska, opovrzeni apod.

* delime ji na:

- paralingvalni prostredky
- reC lidskeho tela



Nepiima socialni komunikace

od objevu pisma se rozrusta

probiha prostfednictvim komunikacnich prostredku:
rukopisne zaznamy, dopisy

napisy, vzkazy, doklady

rukopisne knihy,Casopisy, noviny

film, telegraf, telefon

rozhlas, televize

pocitac, internet, mobilni telefon



Nepiima socialni komunikace

* S rozvojem individualnich a masmedialnich
prostfedku neprimé socialni komunikace ziskavame
znalosti o prirode a spoleCenském deni v nasi zemi |
ve svete

* Byli jsme pfi tom kdyz 1. Clovék pristal na mésici, pfi
pustoseni viny tsunami, pri valeCnych konfliktech
(valeCné zpravodajstvi). Jsem ale vzdy jen ,jakoby”
pri tom.

* Jsme v zajeti symbolické kultury, v izolaci od
realného sveta.



Nepiima socialni komunikace

v 2. /2 20. stoleti zasahuje do neprimé socialni
komunikace pocitacC a tim zpusobuje | zmeny v pfime
socialni komunikaci

moznost zaznamenat jakykoliv zvuk, obraz a text v
digitalni podobé

uchovava stale rozsahlejsi texty na stale mensi
plose, vyvolava informace v kratkem Case na globalni
vzdalenosti

zvySovani efektivnosti v dusledku propojovani se
spojovou, reprografickou a tiskarenskou technikou



Nepiima socialni komunikace

. PocitaC pouzivan jako integrujici nastroj -
automatizace:

1)  pFistupovych cest k informaénim fondiim, nahrazeni katalogu
knihoven a bibliografickych seznamd

2) ukladani celych textl na pocitacové nosice a automatizované
vyhledavani

3) vytvoreni faktografickych informacnich systémua a smysluplné
propojovani jejich jednotlivych prvku

. Komunikace s pocCitaCem umoznuje Cerpat z noveé
usporadaneho znakové zaznamenaneho poznani

. V dusledku moznosti pocitacu a jejich siti zménéna
reprezentace poznani



Paralingvalni prostredky

zvukoveé (foneticke) vlastnosti lidské reci
mnohdy nemaji protejsek v grafickych
prostredcich

informuji o aktualnim stavu mluvciho

mohou byt vrozené, ale i ziskané behem zivota
hraji ulohu v image osobnosti

negativni paralingvalni prostredky a zlozvyky —
zahodno zamerne se zbavovat — velmi obtizne

plati zvlasté u verejne vystupujicich lidi (politikd,
moderatoru, hercu, ucitelu, manazeru)
ovlivauji vyznam a smysl sdeleni



Paralingvalni prostredky

»

»

»

smysl v komunikaci — vyjevuje se ve vetach, v
pohybech svalu, i v pouhé komunikaéni
situaci, ve znalosti komunikujicich

komunikovat jde i micenim. Co vsak nejde je
nekomunikovat (neni mozné se ne-chovat)

intenzita hlasu — sila hlasu muze odrazet
sebevedomi mluvcCiho, jeho duraz na casti
sdeleni

tempo mluvy — vypovida o temperamentu
mluvcCiho a mire jeho aktualniho vzruseni

intonace — vyska hlasu typicka pro pohlavi
(sopran, mezzosopran, alt - zeny, tenor,
baryton, bas - muzi) a vek mluvciho (typicke
pro pubescenty).



Paralingvalni prostredky

» barva hlasu — syty, zvucny, kovovy, seplavy
atd.

» frazovani — Clenéni projevu, vyjadfuje
sebevedomi a odvahu, vahavost, nejistotu Ci
opatrnost ve vyjadrovani mluvciho

» pazvuky a slova vypliujici pauzy v prubéhu reci

(proste, samozrejme ...)

- Jde o zlozvyky Ci nezvladnute vnejsi tlaky

(stres, trema)

- pr. stereotypni vulgarni oslovovani misto

oslovovani jmenem, jak to dela Cast mladeze —

svedcCi o povahoveé primitivnosti a nedospelostsi



Re¢ lidského téla

Komunikace beze slov, doprovod reci

pohybové projevy cloveka zkouma
Kineziologie (take antropomotorika)

mimorecove prostredky se mohou pouzivat
samostatne bez vazby na lidskou rec

dulezité pro politiky, manazery, novinare,
herce, vychovatele, kriminalisty ..

komunikace meziténu, postoju, nalad,
skutecnych pocitu

koname mimovolne, spjato s podvedomim
uprimnejsi nez slova




Re¢ lidského téla

rec lidského tela — spoleCny svetovy jazyk, ma
nareci — kyvani hlavou ano x ne (Bulhari naopak
nez my). ltaloveé jsou zivi, severané umirneni

komunikujeme i tim, kam a jak si sedame, hrou
prstu, rukou, nohou, hlavy...

reC se v case meni (spolecensky i individualne),
mimorecove prostredky ne, jsou stalé
mimorecove prostredky mimovolni - |ze do urcité

miry zvladnout, ale obtizneji nez slovni projevy.
Tato schopnost roste s vekem a postavenim

u ditéte pruhledné. Dospéli prestavaji ovladat ve
vypjatych situacich zivota — spech, tisen, napjate
ocekavani, stres...




Re¢ lidského téla

»

»

»

»

uplatnuje se i v neprimeé komunikaci, napr. ve
filmu, televizi

mimika — vyraz tvare doprovazejici rec Ci
samostatny vyraz tvare bez recCi
pantomimika — celkovy pohyb tela

haptika — dotyky a taktilni, dotykové a hmatove
pocCitky (pozitivni — polibek, pohlazeni, negativni
— utok, biti)

posturika — postoje a drzeni téla komunikantu.
Vyjadreni vzajemného vztahu (Ucta x neucta,
oficialnost x intimnost, ustupnost x agresivita)



Re¢ lidského téla

» distancni (intimni) zény — i u zivoCichu (ptaci
Zpevem chrani sva uzemi)

* kazdy Clovek ma svoji intimni zonu
* 4 pasma:
- Intimni zona: tésna blizkost do 40 cm

- 0Sobni odstup: na vnejsi hranici nelze
dosahnout na Cloveka, od 40 — 120 cm

- spolecensky odstup: nadrizeny x podrizeny, od

— 120 -360 cm

- verejny odstup: prominentni osoby se distancuji
od jinych osob, coz jim umoznuje dustojny
pohyb, od 360 cm



Re¢ lidského téla

- distancni zény se liSi u jednotlivych narodu,
také u ruznych povolani. Obyvatelé menSich
ploch (Japonci) x vetsich; lide zvykli pohybovat
se ve volnem prostoru (zemedelci).

* Porusovani nepsanych pravidel neverbalni
komunikace ma psychickeé a socialni dusledky.
Napfr. porusovani distancnich zon v dopravnich
prostredcich — zvysena agresivita, neurvalée
jednani.



Metakomunikace

kdyz nevyuzivame komunikaci ke komunikaci, ale k
tomu, abychom komunikovali o komunikaci
musime uzit pojmy, které nejsou soucasti
komunikace, ale pojednavaji o ni

Pritom: vyzkumu lidské komunikace je k dispozici

pouze prirozeny jazyk. Ten pouzivan v komunikaci |
v metakomunikaci — problém

Syntax — stavba vét a souveti, skladba, pravidla pro
kombinace symbolu

Sémantika — studium vztahu mezi formou a
vyznamem znaku, vyznam jazykovych jednotek

Pragmatika — studium vztahu znaku k jejich mluvéim



Modely komunikace

Formalni model:

komunikator kanaly, komunikant

vysilaé — pfijimac

model K. Jasperse (filosof):

socialni komunikace znamena naslouchajici
sounalezitost a odpovednou otevrenost

naslouchani — umeni naslouchat — nutno se ucit.
Ne jen slyset, ale porozumet druhemu, pochopit,
O CO mu jde



Modely komunikace

muze jit jen o povidani, o pfijeti druhym
clovekem, projev nazoru, radosti z komunikace.
Zapojit nejen sluch, ale i zrak, vciteni

odpovédna otevrenost — vyjit drunému vstric,
abych mohl pochopit koreny jeho uvazovani

tento model podminuje lidskou existenci. Tyka
se i skupin, narodu, statl — maji problémy
nejen s dorozumenim, ale i s porozumenim
treba kvuli reSeni globalnich problému Zemé |
kvuli komunikaci vysledku védy Siroké laické
verejnosti



Neprima socialni komunikace

* vyvoj neprime komunikace — zdokonalovani
schopnosti Cloveka zaznamenavat znakove sve
znalosti tak, aby mohly byt uchovavany a sireny

* vynalez pisma — pred 5000-6000 let — psane a
tisténeé knihy
* knihovny a archivy — zachovani kontinuity ve

vyvoji lidského rodu, prekonani rozptylu
poznatku a dosud OSVOjenyCh znalosti

— [ archivy — uchovavaji znakove zaznamenane
pamétky, pisemné pozustalosti instituci, skupin
lidi | individui
knihovny — organizovane sbirky knih a
dokumentu, jde o moznost znovu je pouzit



Neprima socialni komunikace

papir — levnéjsi nez pergamen, v Ciné jiz
2.st., Evropa — diky Arabum 11.st.

tisk — 11.stoleti Cina

technologie s pohyblivymi literami, mensi
vyuziti — velké mnozstvi piktogramu
1400 Evropa — Jan Gensflesch zvany
Gutenberg

knihtisk vyvolal: nacionalismus a vznik
novodobych narodu, podnitil rozvoj prumyslu,
rozSireni trhu, zvySeni gramotnosti a vzrust
vzdelanosti, nabozenské nepokoje



Nepiima socialni komunikace

poznani dostalo kridla — rychlé zhotoveni knihy
(drive 2 — 3 roky)

linotype — Otmar Merghentaler, 1886 — sazeci

stroj, automatizace tiskarskeho lisu — Casopisy,
noviny

1876 — vynalez telefonu, dnes mobilni telefon

rozhlas — 20. léta 20. st., v Ceskoslovensku
1923

1953 — televize v Ceskoslovensku

rozhlas a film — od neprimeé komunikace mezi
jednotlivci k hromadne synchronni komunikaci



Neprima socialni komunikace

e V2 20.st. — elektronicky pocitacC: novy socialni
jev

* objevy vedouci k pocitaci:
* 1. znovuobjeveni dvojkove soustavy

* 2. pravidla matematicke logiky G. Boola
(booleova algebra)

* aplikace symbolicke logiky pomoci relé
* vynalez tranzistoru

- pocitace pronikaji do instituci a postupne i do
domacnosti
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